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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objeto explicar de una forma grafica las instrucciones para presentar
mediante via telematica solicitudes ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

El registro telematico permite dos actuaciones distintas a los interesados: presentacion de solicitudes
(denuncias, mejora/ampliaciéon denuncias, alegaciones, recursos...) y la consulta de estado de solicitudes
gue se hayan presentado con anterioridad, bien por esta misma via telematica, bien en los registros

presenciales.
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Para la correcta presentacién de solicitudes dirigidas a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social siga los

siguientes pasos:

Dentro del apartado correspondiente a procedimientos de la DG. de Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social seleccione el procedimiento correspondiente al tramite o solicitud que pretende llevara cabo.
Encontrara informacion respecto a los tramites de cada procedimiento dentro del apartado denominado
“Espacio Informacién” de cada uno de los procedimientos.

Tramites

« Procedimientos del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

+ Procedimientos del resto de unidades del Ministerio:

o

o

o

]

o

o

]

o

]

]

o

]

]

]

]

]

o

]

o

]

Delt@ (Declaracion Electronica de Trabajadores Accidentados).

Fondo Social Europeo para el periodo 1420 FSE 1420.

REA (Registro de Empresas Acreditadas en el Sector de la Construccion).

EEES (Estrategia Espafiola de Economia Social 2017-2020).

REAPTA (Registro Estatal de Asociaciones Profesionales de Trabajadores Autbnomos).

SIGETT (Sistema Integral de Gestion de Empresas de Trabajo Temporal).

REGCON-ESTATAL O SUPRAAUTONOMICO (Registro de Convenios y acuerdos colectivos de ambito estatal y supraautonémico).
REGCON-CEUTA (Registro de Convenios y acuerdos colectivos de Ceuta).

REGCON-MELILLA (Registro de Convenios y acuerdos colectivos de Melilla)

DEOSE (Depdsito de Estatutos de las Organizaciones Sindicales y Empresariales de ambito estatal y supra-autonémico).
DEOSE-Ceuta (Deposito de Estatutos de Organizaciones Sindicales y Empresariales en el ambito de Ceuta.)

DEOSE-Melilla (Deposito de Estatutos de Organizaciones Sindicales y Empresariales en el &mbito de Melilla).

MEMRSE (Memorias de Responsabilidad Social y de Sostenibilidad de las Empresas, Organizaciones y Administraciones Publicas).
SERPA (Servicios de Prevencion Ajenos - SPA).

Procedimientos de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social.

Procedimientos de la Subsecretaria.

Procedimientos del Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Procedimientos de la $. G. de Relaciones Internacicnales Sociolaborales (SGRIS).

Procedimientos de la D.G. de Trabajo

Procedimientos de la D.G. del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de las Empresas.

« TODOS (ordenados alfabéticamente)

Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ) Volver
Tramites on-line

Procedimientos

v Accidn Inspectora

+ Recurso de alzada de la ITSS

+ Sancionador/liquidatorios
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Una vez seleccionado el procedimiento acceda al apartado “Espacio Informaciéon” y busque y rellene el
modelo correspondiente a la solicitud que vaya a presentar.

Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ) Volver
Tramites on-line

Accion Inspectora
Elija un tramite

Espacio Informacion

Alta Solicitud

Consultar Estado Solicitud y Acuses de Recibo

Ver Notificaciones

Subsanacion #

Por ejemplo, para el caso de una denuncia habria que seleccionar el modelo “escrito de denuncia IP-107".

Espacio Informacion ) Volver
Accion Inspectora

Descripcion
Dentro de este tramite, Ud. podra:

» Presentar denuncias ante la Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social:

Las denuncias no podran ser andnimas (art. 20.5 Ley 23;’2015) 5i desea comunicar unos hechos a la ITSS sin revelar su identidad, puede hacerlo a través
del Buzon de la Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social.

Las diferencias entre una denuncia y una comunicacidn al Buzon de la ITSS son las siguientes:

* Deber de actual
s La denunC|a obliga a actuar a la Inspeccidn.
* La comunicacién al Buzén se trasladard a la ITSS de su provinda, gue valorard las crcunstandas del caso (grade de detalle de la
comunicacion, gravedad de la irregularidad, caracter prioritario o no de la materia comunicada) y decidira si actia o no.

Deber de informar:

* Si usted presenta una denuncia y es un trabajador afectado por el incumplimiento, serd informado del estado de tramitacidn de su denuncia,
asi como de los hechos que se hayan consta{:ado vy de las medidas adoptadas. Por el contrario, si no es un trabajador afectado solo se le
informara del estado de tramitacion de su denuncia Fart 20.4 Ley 23{2015)

* Si usted comunica una irregularidad al Buzon de la ITSS, no recibird ninguna informacién sobre la actividad realizada por la Inspeccién
respecto de su comunicacidn.

Realizar tramites posteriores relacionados con la denuncia:

Ampliar, mejorar y subsanar la denuncia.

Retirar o desistir de la denuncia interpuesta.

Relacionarse con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social una vez iniciada la actuacion inspectora.

Aportar documentacion requerida por el funcionario actuante o acreditar el cumplimiento de requerimientos.

Efectuar declaraciones en nombre de la empresa.

Consultar el estado de las solicitudes que haya presentado previamente por esta via y visualizar los acuses de recibo.

‘er notificaciones relacionadas con la solicitud presentada.

as solici deberdn ac del correspondiente documento que puede descargar en este mismo apartado. Ademds, podra adjuntar aquella otra
dommentacmn que considere rele\ranl:e

siguiente enlace dispone informacian relativ. la presentacion de denuncias ante la
l'I'SS tjgs Swww.mites. qob. es/itss/wel {Atencvon al C‘fu dadano/COMO DENUNCEAR ITSS. htmf
Para cualquler duda sobre temas legales del procedimiento contacte con la oficina le_corresponda de la Inspeccion de Trabajo vy Seguridad
Social:f www.empleo.gob.. web/Quienes somos/Estamos muy_cerca/centros 1;%5
Documentos
+ Instrucciones presentacion solictudes via + Subsanacion v mejora de la solicitud IP-
telematica T 105 4]

+ Solicitud Retirada v desistimiento de la ) Otros trémites Inspeccién IP-109 L]
denuncia presentada IP-104 G|
' Escrito de Denuncia 1P-107 &l
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Recuerde que es un requisito indispensable que coincidan la identidad del solicitante (en el caso de
una denuncia éste seria el denunciante) con la del titular de los certificados digitales que se van a utilizar
para la realizacién del tramite. En caso contrario no se tramitara. Tampoco se admite la presentacién de
denuncias andnimas.

s

& sewrze
T *,’i = MINBTERIC i j’ ¥ ECokoiL 0TI
o = DET o
a |“"'.«g < ECONOHA sOCHAL = el
= L‘-_J = - INSFECCICON D6 TRARRD

F SEGURIDAD 50 Ol
ESCRITO DE DEMUNCIA
Datos Ganerakes
[~ ] ADVERTENCIA

BN DE GECONFORBIORD G0N SU DES MO0, DEGERL
1T ER FOMER DEGUANIA ANTE Li LURISTIOCKOR SOCKAL EN BL
PAPROFROGHS. E PLAZD DE 31 DS HASLES DESDE LA FECHA
DESMOG,

L —

Dorgido a: |

El asorio debe dngisse @ la Inspacden Provincal di Trabaje y Seguridad Sodal comespondients @ i@ provindia donde radigus el centrn
de frabajo abyele de denuncia.

Datos del D

Womare o Raztn bonlal: | | e o |:|
Aclhidad: [ | oo |:|
Damiclia Soclat | |
Cenir Trabaps: | |
Localdast [ |
Eravinda: [ | codige Fosiar |:|
M de Trabajadons | | Horaris: | | a | | £ Conlinua abierta a empresa? EE.M
Datos del D nt

Momarey Apsmdos: | [ |
Domiclia [ ]
s [ I —
Frovinda: [ | cedga Pastal: E
Taktona: I:l LEs o ha skio frabajador &2 1 mprsat

N IR TSI ST m—

S| aChla N NG g olfes nabaadones Indkque Nombre y Apelidos:

£Tiene presentada demanda judicial per & misma matva que esla recamackn? (a0 [wO |

Guarde dicho documento en su equipo. Es importante que no cambie el nombre por defecto del
archivo (en el caso de la denuncia “escrito de denuncia IP-107"). Puede generar problemas técnicos y
no es necesario dado que la identificacion de su tramite se realiza a través del nimero que le asigna la
aplicacion una vez se presente y no por el nombre que se le dé al archivo. Aqui, como ejemplo, se le va
a denominar “denuncia prueba”.
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Para presentar la solicitud que previamente ha rellenado y guardado en su equipo acuda al apartado
“Alta Solicitud”.

Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ) volver
Tramites on-line

Accion Inspectora
Elija un tramite

+ Espacio Informacion
v Alta Solicitud
+ Consultar Estado Solicitud y Acuses de Recibo

+ Ver Nofificaciones

¢ Subsanacion P

Unavez alli pulse el boton “Examinar” y seleccione el documento que pretende presentar.

Alta Solicitud ¥ Volver

Accion Inspectora

Persona que presenta la solicitud

Mombre: Apellidos: |

Documento:

Dir ion a efectos de notifi

Pais™ : Direccién™:

[EsPaRia M |

MNimero™: Escalera: Piso: Letra:

Cédigo postal®: Provincia® : Municipio®:
| v Selecdone primero una provincia v

Provincia de destino *:

| v]

Teléfono™: Fax: Email*:

[ ] [ 1] | |

Mo siende, segin & articulo 14 de |a Leyl:ﬁj‘zcliosujem obligade a reladonarme electrdnicamente con lzs Administraciones Piblicas, autorize gue el Ministerio de Trabajo y Economia Socdial me
lectranic el

notlﬁque r comparecencia d los actas administrativos relacionadns ton esta solictud de acue ndo e 40 dal Real Decretn 1671/2009, de 6 de nayiembre y art. 41 y 43 de
Lev 39 15 1de ocu.l:re del Procedj menme(.drrlmmtwu Comin gde las mlnlsﬁuna Publicas. Se imtentara lénlcﬁl’ la puama El dl icidn de la muﬁ (I iiante un av| a Ia
pmpnrunna por tante. Pars acceder a di cion, sara nenﬁanu estar |spener un certifi elactronico emm
r; ndad de mﬁ;ﬁ:auun inscricz & ?gls( ro de E‘f - de Servici; gm Certificacion El En =] Mln\slznu delndusma Cuando, ndo constan |a;|e \a ;Tuesla Fﬂglsnu
Aticoton emitda ranscurmeran ie dx naturales, 6 105 fias especheados Expresaments en 18 noHheacion S que se acceda 3 su contenid, se entan "Side

Fc&zua:;i: mﬂ%a m%fuﬂegei |mpm|$£mﬁglza§§|d§futm' del Procedimiento Administrativa Comin de |zs Administraciones. Publucasy rmrmas cencordantes, salve gue
Para aceptar expresamente esta autorizadin margue este recuadro [X]

® Estoy de acuerdo ONo estoy de acuerdo

Documentos

Titulo*:

Fhr B~

Titulo
No existen ficheros.

** Para adjuntar un documents, una vez selecrionada debe pulsar en el botdn £}

El tamafio de toces los documentos de la sclicitud no pueden supersr los 10485760 bytes

Observaciones
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Observara que el documento seleccionado aparecera en la barra “fichero”. Una vez marcado asignele
un titulo en la barra correspondiente (basta con que escriba, por ejemplo, “denuncia”). En el caso de que
no lo haga aparecera un mensaje de error en su pantalla.

Documentos

Titulo*: |Denuncia |

Fichero: D:\Users\04195740B.TRABAJO\Documents\Escrito_de_Denuncia_IP-107.doc B~

Titulo
Mo existen ficheros.

** Para adjuntar un documenta, una vez selecdonado debe pulsar en &l botdn E

El tamafio de todos los documentes de la solicitud no pueden superar los 10485760 bytes

Una vez seleccionado el archivo y escrito el titulo, pulse el botén de adjuntar identificado con un
simbolo consistente en una hoja de papel con una cruz verde.

Documentos

Titulo™*: |Denuncia |

Fichero: D:\Users\04195740B.TRABAIO\Documents\Escrito_de_Denuncia_IP-107.doc Examinar... E =*

Titulo
Mo existen ficheros.

** Darz adjuntar un documents, una vez selecdonado debe pulsar en el botdn E

El tamafio de todos los decumentos de la solicitud no pueden superar los 10485760 bytes
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Compruebe que el documento ha sido realmente adjuntado antes de darle a "guardar". Para ello observe
si éste aparece recogido en el apartado de color gris que esta justo debajo de las barras para adjuntar

documento.

Documentos

Titulo™: |

Fichero:

Titulo
Denuncia

** Para adjuntar un documents, una vez selecdonado debe pulsar en &l botdn E

El tamafio de todos los documentos de la solicitud no pueden superar los 10485760 bytes

Examinar... | [g ==

Puede adjuntar mas documentos siguiendo estos mismos pasos, apareciendo todos ellos en el
espacio seflalado en rojo. Es importante que no pulse el boton de guardar hasta que haya
adjuntado todos los documentos que quiere presentar ya que al hacerlo envia su solicitud.

Una vez que haya comprobado que sus documentos aparecen recogidos en el apartado gris sefialado

con el circulo rojo de le a "guardar".

Documentos
Titula*:
Fichera: Examinar... E i
Titulo
Denuncia M_] *
** Para adjuntar un decumente, una vez selecdonado debe pulsar en &l botdn E
El tamafio de todos los documentos de la =solicitud no pueden superar los 10485760 bytes
Observaciones
Guardar
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8. Hecho esto le aparecera la siguiente pantalla en la que aparecen recogidos sus datos en la que se le
pide de nuevo que seleccione un certificado, en este caso para la firma digital del documento. Asi mismo,
debera dar su consentimiento para el tratamiento informatico de sus datos personales.

Nombre: s 5

Apellidos: = 0 ome

NIF: il =

Motificacion telematica: Si

Documento a firmar: ficheroFirma.zip 3

r el resto de docus tjumana Die acuerdo el art. 68.1 de la Ley 39/ 015 de 1 deol:tubre del

|m::|em:|:| rrlnlsh'ahgvn Clurn?ri, s | r;nauon no reune los requlsnnsdse requ zm a | ra que, eln
e diez subsane lag faltas oamn] ane los mentos geae v indicadion uE,s: asi no o hiciera, se le
E%m Cg m&?lesppeucégn,pma Elu%enqueﬂ:emm icta: s‘usntalw:lus dE q |'| re que no se trate
ientas selectivos o de ncia com| este plazo iado ncial ntE asta i
peuuonl :Igl interesado o iniciativa organo, cﬁgt ia apcrtanoﬁoﬂemﬁ:s ﬁI;E.II'I'IEI'IDg;Jr'EquE ' gﬁjdlgﬁﬁ
especiales.

Firma
[ pa su conformidad para el tratamiento informatico de los datos

* De atuerdo con lo establecido por la Ley Orgénica 15/199%, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Ca mmer Personal, quads
jpformago v mi consentimiento a la incorporacidn de |s al fichero automatizado TelEn'El]n:Es
Ley 11" y 2l tratameento aummatlza o del misme, 5IEI1 responszable d chero v de su tratamiento |2 Sul |rEﬂ=:|0r| General

B R R e e R I M e e i SN o= ot S A

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, canceladion v oposicion a traves de la Subdireccidn General de Tecnologias de |a
Informacién y Comunicadiones.

Firmar con Firmar con
certificado Cligve

Firma
¥ Dpa su conformidad para el tratamiento informdtico de los datos

* De acuerdo con lo establecido por Ia Ley Orgnica 15/199%, de 13 de diciembre, de Protaccidn de Datos de mmerperslnnal quedo
ago v mi cunsentlmienuo Eipresn a |z incorporacién ||'n|s al fichero automatizado Telemat]m&s
Lzy 11" y al wr=taméento automatizade del misme, en rEponsahe ichern e su tratamiento |z Sul |reac|cn

et X .—?mlé'f E'“Din B e R sor <72 Uy o 201 e T o Bctbr U Protedimiante Aammictve Comcn.”

Puede sjercer sus derechos de acceso, rectificedon, anceladdn y oposicidn & ravés de la Subdireccidn General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Firmar con Firmar con
oertif Cl@ve
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10.

Una vez haya presentado su solicitud le aparecera una pantalla en la que se le indicara un namero de
registro y la fecha en la que se present6 su solicitud. Guarde dicho nimero o saque impresion de la
pantalla para el caso de que posteriormente quiera presentar una peticion para conocer el estado de
tramitacion de su solicitud.

Alta SOIiCitUd ’? Volver

Accidn Inspectora

Le informamos de que el alta de |a solicitud se ha realizado con éxito.

Por favor, tenga en cuenta que esta presentacion telematica puede no completar su
solicitud si en el procedimiento correspondiente se exige |la personacion fisica o la
aportacion de documentos originales. Para confirmarlo consulte la informacion
relativa a este procedimiento.

Su ndmero de registro de solicitud es: il Nl SRS N
Fecha registro: Sy L=y oo

Descarga del fichero con la solicitud firmada(1):

Descarga del acuse de recibo(2): 2O S N A e

1] Para E'Jader verificar la validez de la firma de Iz solidtud, puede realizado en el servicio de walidacién da firma electrénica
EH{.LIDE el 060.es,

(2} Para poder verificar la validez de |z firma dal acuse de redbo necesita Adobe Reader 10 o superior. Haga dic agui para ver
como confiqurarlo

A\ no alvide guardar el ndmero de registro o imprimir esta pagina para futuras consultas del estade de la solicitud.
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3. CONSULTA DE ESTADO DE SOLICITUDES

Para la presentacion de peticiones dirigidas a conocer el estado de tramitacion de una solicitud que
previamente haya presentado, dirijase al apartado “Consulta Estado Solicitud y Acuses de Recibo”.

Organismo Estatal Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social ¥ Volver
Tramites on-line

Accidn Inspectora
Elija un tramite

+ Ezpacio Informacion
v Alta Solicitud
+ Consultar Estado Solicitud y Acuses de Recibo

¢ Ver Nofificaciones

v Subsanacion ?

Tras lo cual se le pedira que seleccione un certificado digital para acreditar su identidad. Le aparecera
una pantalla donde apareceran sus datos extraidos del certificado por la aplicaciéon y donde tendra que
consignar el niumero de referencia que se le dio al presentar su solicitud y la fecha en la que la
presentd. Después pulsé “Buscar’.

Consulta Estado Solicitud ) Volver

Blsqueda

Mumero registro: Fecha alta inicio: Fecha alta fin:

| w [ 1%

Buscar

* NOTA: 5i quiere realizar una consulta de estado para una solicitud que no haya presentado, por favor, pinche aqui.

Resultado bldsqueda
Fecha alta Nimero registro Estado expediente Acuse de Recibo
20/12/2021 Inicial ¥

Un expediente encontrado.
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