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Real Decreto por el que se aprueba la Estrategia Espainola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024

El texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, establece que uno de los tres instrumentos de coordinacion del Sistema Nacional de
Empleo sera la Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo, junto con los Planes Anuales de
Politica de Empleo y el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo. Asimismo
indica que, en el ejercicio de las competencias definidas en su articulo 3.1, el Gobierno aprobara la
Estrategia a propuesta del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y que en ella se reflejaran las
politicas activas de empleo y de intermediacion laboral que se desarrollan en el conjunto del Estado,
incluyendo tanto los servicios y programas que realizan los servicios publicos de empleo con fondos
estatales como los que las comunidades autonomas realizan con recursos economicos propios.

La Estrategia se elaborara en colaboracion con las comunidades autonomas y con la participacion
de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, se informara por la
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, y se sometera a consulta e informe del
Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Ademas, se consultaran los Consejos del
Trabajo Autonomo y de Fomento de la Economia Social en relacion con las actuaciones de
promocion del trabajo autébnomo y de la economia social.

Transcurridas las dos primeras décadas del siglo XXI se hacen patentes las transformaciones que
se estan produciendo en los mercados de trabajo, sus efectos sobre el empleo y sobre condiciones
de vida de las personas. Estos cambios profundos suscitan un amplio debate que se extiende a
todos los ambitos de la interlocucién politica, econdmica y social.

Dentro de esta reflexion global de lo que debe ser una evolucion inteligente, sostenible e integradora
de los mercados de trabajo, que requieren un nuevo impulso del dialogo social y la necesidad de
adaptar la regulacion laboral, la reforma de las Politicas Activas de Empleo (PAE) representa en si
misma un reto pais. Por una parte, porque las politicas activas de empleo son un elemento
sustancial para acompanar a las personas en las transiciones laborales, cada vez mas frecuentes,
a través de la orientacion, el reciclaje profesional y el aprovechamiento de las oportunidades de
empleo a lo largo de la vida laboralmente activa. Por otra, porque son un complemento
imprescindible de las politicas de proteccion del empleo y un instrumento util para evitar la exclusion
laboral y la cronificacién de la dependencia de las medidas de proteccion, al tiempo que deben
acompanar el necesario proceso de transformacion productiva.

En concreto, para ciertos colectivos como las personas jévenes, personas desempleadas de larga
duracion y otros colectivos vulnerables como refugiados, personas migrantes, personas gitanas,
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personas con discapacidad y personas en situacion de alta vulnerabilidad, las PAE contribuyen a la
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, actuando sobre las causas de la menor
empleabilidad como los desajustes en la cualificacion, las dificultades para adquirir experiencia
profesional o habilidades para la busqueda y el mantenimiento de la ocupacion. Son también un
instrumento util para la mejora de la cohesion territorial, cuando se concentran preferentemente en
las zonas menos desarrolladas, afectadas por crisis sectoriales o deslocalizacion productiva y, por
tanto, con menores oportunidades de empleo y mayor riesgo de despoblacion. La nueva Estrategia
incorpora la perspectiva de género en todas las dimensiones de la misma.

El Gobierno de Espaina ha situado la reforma y el impulso de las politicas activas de empleo entre
sus prioridades la modernizacion de estas politicas y el acompafamiento personalizado a las
personas y a las empresas, y el compromiso con el trabajo decente, la calidad y la estabilidad en el
empleo, inspiran la nueva Estrategia. Unas politicas activas coherentes con el proceso de
transformacion productiva, orientadas a resultados, sostenidas sobre el apoyo y el aumento de las
capacidades de los servicios publicos de empleo y con una nueva gobernanza reforzada.

A partir de un diagnéstico compartido, la Estrategia determina el marco conceptual y organizativo al
que deberan referirse todas las actuaciones que se lleven a cabo en el seno del Sistema Nacional
de Empleo en materia de politicas de activacién y formacién profesional para el empleo, los
principios, los objetivos comunes, tanto estructurales como estratégicos, los instrumentos a utilizar,
la planificacion estratégica de las actuaciones a desarrollar y los recursos financieros con los que
se prevé contar para el cumplimiento de los citados objetivos y actuaciones.

Cumple, por tanto, un papel vertebrador de las estrategias individuales de cada uno de los servicios
publicos de empleo, en lo que se refiere a la intermediacion entre oferta y demanda de empleo y al
disefio y gestion de las politicas activas de empleo, en tanto que corresponde a los distintos agentes
gue constituyen el Sistema Nacional de Empleo determinar las actuaciones concretas a desarrollar
para alcanzar los objetivos estructurales y estratégicos fijados en la propia Estrategia, en el marco
de los principios y con los recursos que ésta también preveé.

Finalizada la vigencia de la Estrategia Espanola de Activacién para el Empleo 2017-2020, aprobada
por el Real Decreto 1activas032/2017, de 15 de diciembre, procede, en sustitucion de ella, la
aprobacién mediante este real decreto de una nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo que se extendera al periodo 2017-2020.

En esta nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 la evaluacion se concibe
como un eje vertebral a través de un modelo integrado de seguimiento y evaluacién orientado hacia
resultados, transparente y accesible.

La crisis econdmica y social derivada de la pandemia va a tener un enorme impacto en el mercado
de trabajo y la actividad productiva y esta nueva realidad, derivada de la crisis y la digitalizacion,
impone la obligacion de actuar con rapidez y poner en marcha nuevas politicas y nuevos
instrumentos que permitan afrontar los principales retos de nuestra sociedad: el impulso de la
actividad econdmica, la reconstruccion social y el cambio de nuestro modelo productivo tras la
pandemia, la digitalizacion y la transicion hacia la economia verde, para luchar contra el paro y
garantizar el aumento de empleo y las condiciones de trabajo de calidad.

En este nuevo contexto, las Politicas Activas de Empleo han de convertirse en un mecanismo basico
para mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas trabajadoras y en una palanca de
transformacion ante los cambios disruptivos que ya se dejan sentir. Este segundo elemento es
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especialmente importante, pues las Politicas de Empleo pueden contribuir de forma decidida y
eficaz con todas las herramientas posibles en los procesos de transformacién y adaptacion de las
empresas y los sectores productivos, acompafnando los transitos laborales y la incorporacién de
nuevas tecnologias que estimulen la actividad econdmica y la creacion de empleo y permitan
compatibilizar las necesidades que estan apareciendo en sectores esenciales: digitalizacion,
economia verde, investigacion, cuidados y servicios a la comunidad, entre otros.

En definitiva, poner todos los recursos econdémicos, técnicos y humanos del conjunto de las Politicas
Activas para la creacion y mejora de la empleabilidad no solamente constituye un paso esencial en
la lucha contra la crisis derivada por la pandemia, sino una pieza basica en la estrategia de
transformacion del pais. Esta voluntad politica, social y econémica de impulso y mejora de las
Politicas Activas de Empleo debe concretarse a nivel presupuestario y plasmarse en los
instrumentos de planificacion estratégica, especificamente en esta nueva Estrategia.

Esta nueva Estrategia 2021-2024, determina el marco conceptual y organizativo al que deberan
referirse todas las actuaciones que se lleven a cabo en el seno del Sistema Nacional de Empleo en
materia de politicas activas y formacién profesional para el empleo en el ambito laboral, los
principios, los objetivos comunes, los instrumentos a utilizar, la planificacion estratégica de las
actuaciones a desarrollar y los recursos financieros con los que se prevé contar para el cumplimiento
de los citados objetivos y actuaciones.

En aras de la consecucion de este fin, la Estrategia establece dos tipos de objetivos, que se
recogeran en los Planes Anuales de Politica de Empleo.

En primer lugar, la Estrategia establece unos objetivos estratégicos que incluyen, a su vez,
objetivos especificos que facilitan la implantacién progresiva de las medidas correctoras o
innovadoras a desarrollar durante el periodo de vigencia de esta Estrategia. Esta estructura
facilita la planificacion estratégica y temporalizacion de las actuaciones necesarias para la
modernizacién de las politicas activas de empleo e invita a compartir la visién global para su
impulso.

En concreto, se han formulado cinco objetivos estratégicos como son, el enfoque centrado en las
personas y en las empresas, la coherencia con la transformacién productiva, la orientacion hacia
resultados, la mejora de las capacidades de los Servicios Publicos de Empleo y la gobernanza y
cohesidn del Sistema Nacional de Empleo.

En segundo lugar, los objetivos especificos, incluidos en los objetivos estratégicos, facilitan la
implantacion progresiva de las medidas correctoras o innovadoras a desarrollar durante el periodo
de vigencia de esta Estrategia. A su vez, los objetivos especificos se agruparan entorno a cinco ejes
diferenciados y complementarios.

En tercer lugar, los ejes complementarios, configurados desde una perspectiva estratégica,
conforman, junto con los objetivos estratégicos y especificos una estructura idénea para encuadrar
las nuevas politicas activas de empleo. Cabe mencionar que, en ellas se han incluido de manera
transversal las medidas analizadas por el Grupo de trabajo de Politicas de Empleo para Personas
con Discapacidad, este trabajo sera soporte para la elaboracion del libro Blanco del Empleo y la
Discapacidad que pondra en marcha el Ministerio de Trabajo y Economia Social de la mano del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, con las Comunidades Autonomas, los
interlocutores sociales y las entidades representativas del sector.
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Asimismo, esta Estrategia plurianual de politicas de empleo requiere de un procedimiento eficaz
de evaluacion permanente que permita sistematizar el seguimiento en su aplicacion vy la
obtencion de resultados, asi como proponer los cambios y ajustes necesarios de la misma a lo
largo de su vigencia.

La evaluacion por tanto es un eje vertebral de esta nueva Estrategia que cambiara el paradigma
superando la utilizacién de indicadores focalizados exclusivamente en el reparto de fondos hacia
un modelo de evaluacion orientado hacia resultados, transparente y accesible. Asimismo, se
impulsara la transparencia de datos y puesta a disposicion de los mismos para entidades de
investigacion y universidades con el fin de facilitar evaluaciones externas al Sistema Nacional
de Empleo.

Sin perijuicio de las actuaciones especificas en materia de seguimiento y evaluacion promovidas
por los Servicios Publicos de Empleo autondmicos en su ambito territorial, el modelo integrado
de seguimiento y evaluacion de las politicas activas de empleo se estructurara en el seguimiento
y evaluacion de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-2024 y su
concrecion anual a través de los Planes Anuales de Politica de Empleo, en el seguimiento y
evaluacion de la atencion de las personas y las empresas a través de la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo, en la evaluacion del desempefio de los Servicios
Publicos de Empleo y en evaluaciones externas e independientes de las politicas activas de
empleo y de sus diferentes instrumentos.

La aprobacion de la Estrategia Espainola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, corresponde al
Gobierno, en el ejercicio de las competencias definidas en el articulo 3.1 del texto refundido de la
Ley de Empleo, aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, la cual se lleva a
cabo mediante este real decreto, que ha sido sometido a informe de la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Laborales, del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo, asi como de
las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

El presente real decreto se ha elaborado conforme a los principios que establece el articulo 129.1
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, de necesidad, puesto que la norma resulta el instrumento mas indicado
para los intereses que se persiguen y el texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por Real
Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre prevé la aprobacion de la Estrategia; proporcionalidad
al contener la regulacion imprescindible para atender las necesidades que pretende cubrir, una vez
constatado que no existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a sus destinatarios; seguridad juridica, ya que es coherente con el resto del
ordenamiento juridico nacional y de la Unidn Europea.

Por lo demas, la norma también es coherente con los principios de eficiencia, ya que la iniciativa
normativa evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza, en su aplicacion, la
gestion de los recursos publicos y transparencia, al haberse garantizado la participacion en su
elaboracion y publicarse en el “Boletin Oficial del Estado” tras su aprobacién en Consejo de
Ministros, siendo una norma de general conocimiento y pudiendo ser objeto de los recursos que
contra la misma procedan.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Trabajo y Economia Social y previa deliberacion del
Consejo de Ministros en su reunion del dia XXXXXXXxxx
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DISPONGO:
Articulo unico. Aprobacion de la Estrategia Espariola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

Se aprueba la Estrategia Espafnola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, la cual se
configura como el marco normativo para la coordinacion y ejecucion de las politicas activas de
empleo e intermediacion laboral en el conjunto del Estado, y cuyo texto se incluye a continuacion.

Disposicidn transitoria unica. Devolucion de fondos procedentes de ejercicios anteriores.

En el caso de existir fondos comprometidos en los afos 2012 y 2013, procedentes de
cantidades asignadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria, que no se hubieran abonado por parte de las comunidades
autdbnomas a los beneficiarios y proveedores que hubieran ejecutado o realizado los proyectos
objeto de financiacion, se devolveran al Servicio Publico de Empleo Estatal en los supuestos
previstos en el apartado 8 de la Estrategia Espafola de Empleo 2012-2014, aprobada por Real
Decreto 1542/2011, de 31 de octubre.

Si las cantidades comprometidas pendientes de pago efectivo proceden de los afos 2014 a
2016, en el mismo supuesto mencionado en el parrafo anterior, la devolucion al Servicio Publico de
Empleo Estatal se realizara de conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 de la Estrategia
Espanola de Activacion para el Empleo 2014-2016, aprobada por Real Decreto 751/2014, de 5 de
septiembre.

Respecto de las cantidades comprometidas pendientes de pago efectivo procedentes de los
afnos 2017 a 2020, la devolucion al Servicio Publico de Empleo Estatal se realizara de conformidad
con lo dispuesto en el apartado 6, en relacion con la gestion de los fondos procedentes de los
Presupuestos Generales del Estado por las Comunidades auténomas, de la Estrategia Espafiola
de Activacion para el Empleo 2017-2020, aprobada por Real Decreto 1032/2017, de 15 de
diciembre.

Disposicidn derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, por el que se aprueba la
Estrategia Espafiola de Activacién para el Empleo 2017-2020.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo del titulo competencial previsto en el articulo 149.1. 7.2
de la Constitucién, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en materia de legislacion laboral;
sin perjuicio de su ejecucioén por los 6rganos de las Comunidades Auténomas.

Disposicion final segunda. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.
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Se autoriza a la persona titular del Ministerio de Trabajo y Economia Social, para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este real decreto.

Asimismo, se faculta a la persona titular de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo Estatal, en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas resoluciones sean precisas
para la aplicacion de este real decreto.

Disposicion final tercera. No incremento de gasto publico.

El desarrollo de la Estrategia recogido en este real decreto no implica por si mismo
incremento de gasto publico, ni incremento de dotaciones, ni otros gastos de personal, ni
disminucion de ingreso alguno para la Hacienda Publica estatal y se llevara a cabo con las
disponibilidades presupuestarias existentes.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial del Estado».

Dado en

FELIPE R. ]
ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS

Madrid.
LA MINISTRA DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

Yolanda Diaz Pérez
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ANEXO

ESTRATEGIA ESPANOLA DE APOYO ACTIVO AL EMPLEO 2021-2024.

INDICE:

CAPITULO I: Situacién de partida para la puesta en marcha de la nueva Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

CAPITULO lI: Escenario y tendencias del Mercado de Trabajo.

Contexto actual. Situacién y tendencias del mercado de trabajo. Principales efectos de la
crisis sanitaria.

1.- INTRODUCCION

2.- ANALISIS DEL IMPACTO DE LA CRISIS POR SECTORES

3.- MEDIDAS A ADOPTAR PARA ENFRENTAR LAS CONSECUENCIAS DE ESTA CRISIS

CAPITULO Il Principios inspiradores de la nueva Estrategia Espanola de Apoyo Activo al
Empleo.

PRINCIPIOS INSPIRADORES

REFERENCIAS INTERNACIONALES

EXPERIENCIA DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

CAPITULO IV: Objetivos estratégicos, especificos y medidas propuestas.

Visién Estratégica

1)- OBJETIVO ESTRATEGICO 1. ENFOQUE CENTRADO EN LAS PERSONAS Y EN LAS EMPRESAS
2)- OBJETIVO ESTRATEGICO 2. COHERENCIA CON LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA

3- OBJETIVO ESTRATEGICO 3. ORIENTACION HACIA RESULTADOS

4)- OBJETIVO ESTRATEGICO 4. MEJORA DE LAS CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
EMPLEO

5)- OBJETIVO ESTRATEGICO 5. GOBERNANZA Y COHESION DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

CAPITULO V: Reformas normativas necesarias en materia de Politicas Activas de Empleo,
asi como su conexion con otras reformas que coadyuvan el proceso de transformacion
productiva.

CAPITULO VI: Planificacidén estratégica y temporalizacién de la implantaciéon de las nuevas
medidas.

CAPITULO VII: Marco financiero que sustenta la nueva Estrategia.
CAPITULO ViIilI: Seguimiento y evaluacion y las herramientas para hacerlos efectivos.

CAPITULO IX: Nueva gobernanza del Sistema Nacional de Empleo.
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CAPITULO I: Situacién de partida para la puesta en marcha de la nueva Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo

1. Introduccion

El texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, establece que uno de los tres instrumentos de coordinacion del Sistema Nacional de
Empleo sera la Estrategia Espaiola de Activacion para el Empleo (EEAE), junto con los Planes
Anuales de Politica de Empleo y el Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo.
Asimismo indica que, en el ejercicio de las competencias definidas en su articulo 3.1, el Gobierno
aprobara la Estrategia a propuesta del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, y que en ella se
reflejaran las politicas activas de empleo y de intermediacion laboral que se desarrollan en el
conjunto del Estado, incluyendo tanto los servicios y programas que realizan los servicios publicos
de empleo con fondos estatales como los que las comunidades autébnomas realizan con recursos
economicos propios. Asimismo, la Estrategia contiene el analisis de la situacion y tendencias del
mercado de trabajo, los principios de actuacion y objetivos estratégicos y estructurales a alcanzar
en materia de politicas de activacion para el empleo, incluyendo politicas activas de empleo y de
intermediacion laboral, para el conjunto del estado y el marco presupuestario, fuentes de
financiacion y los criterios de gestion de los fondos.

En este contexto normativo, se aprobd por el Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, la
Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo 2017-2020.

Una vez finalizado el periodo de vigencia de dicha Estrategia, se hace necesario realizar una
reflexion y autodiagnostico del SNE acerca de los hitos y objetivos alcanzados, asi como de las
areas de mejora que deben ser abordadas en la nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo para
el Empleo para el Empleo que debera partir de la colaboracion y el consenso del SNE y los
Interlocutores Sociales como factor clave para el éxito de dicha Estrategia.

2. Un Sistema Nacional de Empleo méas cohesionado

La Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2017-2020, tras un analisis inicial de la
situacion y tendencias del mercado de trabajo, pretendia poner el centro de las actuaciones en
desarrollar y poner a disposicion de todos los agentes del Sistema Nacional de Empleo nuevas
herramientas, infraestructuras y sistemas de informacion, y en mejorar los ya existentes, de forma
que la utilizacion de medios comunes y el intercambio de experiencias y buenas practicas
constituyeran los mejores vectores para la modernizacién del Sistema. Asimismo, incorporé las
recomendaciones que se derivaron de la primera evaluacién de los factores que inciden en el
desempenio de los Servicios Publicos de Empleo, realizada en 2016 en el marco de la Red Europea
de Servicios Publicos de Empleo (Red SPE-UE), siendo coherente con la Agenda del Cambio que
impulsa esta misma Red Europea para los siguientes ciclos de evaluacion. Finalmente, la Estrategia
concedia especial relevancia a la planificacion, evaluacion y seguimiento de las politicas de
activacion para el empleo en base a resultados, una de las lineas de actuacion prioritarias
expresamente acordadas en la Conferencia de Presidentes del 17 de enero de 2017.
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La Estrategia establecia tres tipos de objetivos, que se complementan entre si. En primer lugar,
unos objetivos clave que resumen la finalidad ultima de la actuacion de los servicios publicos de
empleo, y cuya inclusion fue una de las recomendaciones que la Red Europea de Servicios Publicos
formuld expresamente a Espafia en la evaluacion que realizd del Sistema Nacional de Empleo en
2016.

Reducir el desempleo.
Aumentar la activacion y reduccion de los periodos de desempleo.

Mejorar la participacion de los servicios publicos de empleo en la cobertura de
vacantes.

Mejorar el grado de satisfaccion de los empleadores y demandantes con los servicios
prestados por los servicios publicos de empleo.

En segundo lugar, se establecian unos objetivos estratégicos o prioritarios, para focalizar la
atencion y el esfuerzo durante un periodo de tiempo. Por su propia naturaleza, los objetivos
estratégicos o prioritarios se consideraban selectivos, ya que identificaban los sectores, colectivos
o areas de especial interés en cada momento, por presentar una mayor necesidad, mejor viabilidad
0 mejores perspectivas de futuro, por lo cual se consideraba que deberian concentrar una parte
significativa de los recursos, segun su determinacion por el Gobierno con caracter anual, a través
de los respectivos Planes Anuales de Politica de Empleo.

Para proporcionar una referencia estable, y en base al acuerdo adoptado en la Conferencia de
Presidentes del 17 de enero de 2017, durante el periodo de vigencia de la Estrategia 2017-2020 los
objetivos estratégicos anuales debian orientarse sobre las cinco referencias siguientes:

Referencias para los objetivos estratégicos

Promover la activacion y mejora de la empleabilidad de las personas jévenes, con
especial atencion a los que presentan mayores deficiencias de formacion y riesgo de
precariedad laboral, mediante instrumentos como la Garantia Juvenil y la coordinacion
con el sistema educativo

Potenciar el empleo como principal instrumento de inclusion social, mejorando de
manera prioritaria la activacion e insercion de las personas desempleadas de larga
duracion y los mayores de cincuenta y cinco anos.

Promover, de acuerdo con las necesidades identificadas en los diagnésticos
personalizados y con las necesidades del sistema productivo, una oferta formativa
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dirigida a un mercado laboral cambiante, ajustando mejor las competencias y
facilitando las transiciones laborales.

Mejorar el desempeno de los servicios publicos de empleo modernizando los
instrumentos del Sistema Nacional de Empleo.

Abordar las politicas de activacion desde una perspectiva holistica que tenga en cuenta
sus dimensiones sectorial y local, y estableciendo marcos de colaboraciéon con
empleadores, interlocutores sociales y otros agentes publicos y privados.

Y en tercer lugar, unos objetivos estructurales, de naturaleza estable, para ser atendidos por los
servicios publicos de empleo en su funcionamiento ordinario mediante servicios sostenidos a lo
largo del tiempo. Estos objetivos estructurales se agruparon en los seis Ejes de las politicas de
activacion para el empleo recogidos en el articulo 10 del texto refundido de la Ley de Empleo tal y
como se muestra a continuacion:

Objetivos estructurales

1.1. Informacioén y diagnostico personalizado.

1.2. Orientacion 'y acompafiamiento de itinerarios individuales
personalizados.

1.3. Gestion y cobertura de ofertas de empleo.

1.4. Relacion con empresas, entidades territoriales, y otros agentes del
mercado de trabajo.

Eje 1.
Orientacion

2.1.Ajustar la oferta formativa a las necesidades del mercado de
trabajo y a la mejora de la competitividad del tejido productivo, con
especial atencion a las competencias clave, digitales e idiomaticas.

2.2. Mejorar la informacion, seguimiento y evaluacion de la oferta
formativa y el conocimiento de las necesidades de capacidades en
los diferentes sectores economicos y territorios, a través de los
instrumentos establecidos en la Ley 30/2015 y su normativa de
desatrrollo.

2.3. Promover la formacion modular acreditable y el reconocimiento de
las competencias profesionales adquiridas a través de Ila
experiencia laboral y vias no formales de formacion.

2.4. Promover la formacién vinculada a contratacion y obtencion de
experiencia laboral.

2.5. Impulsar la formacion en las empresas a través de los instrumentos
establecidos en la Ley 30/2015 y su normativa de desarrollo.

2.6. Ofrecer a los demandantes formacién ajustada a sus itinerarios
personales.

Eje 2. Formacion
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Eje 3.
Oportunidades
de empleo

Eje 4. Igualdad
de
oportunidades
en el acceso al
empleo

Eje 5.
Emprendimiento

Eje 6. Mejora del
marco
institucional del
Sistema
Nacional de
Empleo

3.1. Fomentar y sostener la contratacion de colectivos con especiales
dificultades de acceso al empleo.

3.2. Fomentar y sostener la contratacion y la promocion del empleo en la
dimensioén local.

3.3. Promover la activacion de perceptores de prestaciones y la
vinculacion de politicas activas y pasivas.

4.1. Promover la activacion a través de medidas de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

4.2. Promover la activacion de las mujeres y la igualdad efectiva de
oportunidades de mujeres y hombres para acceder al empleo.

4.3. Apoyar la movilidad geografica y sectorial.

5.1. Promover dentro de las politicas de activacion e insercion el
emprendimiento, el empleo autbnomo y las nuevas oportunidades
laborales que ofrecen la economia digital y las distintas formulas de
la economia social y de la economia colaborativa.

5.2. Formacion y asesoramiento a emprendedores en el objeto del
negocio y en técnicas de gestion de la microempresa.

5.3. Establecer marcos de colaboracion con sectores productivos y
entidades territoriales que faciliten un enfoque integral de las politicas
de empleo.

6.1. Mejorar la gestion, coordinacion y colaboracion en el seno del
Sistema Nacional de Empleo.

6.2. Mejorar la calidad de los servicios tomando como marco de referencia
la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Empleo.

6.3. Mejorar los sistemas de informacion e intercambio de conocimiento
en el Sistema Nacional de Empleo.

6.4. Evaluacién del desemperio y desarrollo de una Agenda de Cambio
en base a sus resultados.

6.5. Desarrollo y aplicacion de una metodologia comun para la evaluacion
de la satisfaccion de demandantes y empleadores.

6.6. Desarrollo e implantacion de una metodologia comun para la
evaluacion del impacto de los programas de politicas de activacion.

Ademas de los objetivos, en la Estrategia Espafola de Activacion para el Empleo 2017-2020, se
definieron los elementos que debian seguirse para la planificaciéon anual.

En este sentido, de acuerdo con lo que establece el texto refundido de la Ley de Empleo, los Planes
Anuales de Politica de Empleo (PAPE) aprobados en el periodo 2017-2020 sirvieron para la
concrecion anual de la Estrategia, como instrumentos operativos elaborados cada afo
conjuntamente entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo de las
Comunidades Autbnomas, en el seno de la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales,
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y en base a la prevision de servicios y programas de politicas para la activacion de empleo que se
proponen llevar a cabo las comunidades autonomas y el Servicio Publico de Empleo Estatal, en el
ejercicio de sus competencias. Una vez informados por el Consejo General del Sistema Nacional
de Empleo, estos PAPE fueron aprobados segun lo previsto por el Consejo de Ministros.

Otro de los aspectos mas relevantes de la Estrategia 2017-2020 era la inclusion explicita de trece
proyectos y medidas, que debian ser objeto de planificacion técnica y desarrollo posterior. Con
ellos se pretendia racionalizar el sistema de proteccion por desempleo y dotar al Sistema Nacional
de Empleo de un conjunto de herramientas, infraestructuras y sistemas de informacion
determinantes para su modernizacion y mejora en eficiencia y eficacia. Estos proyectos se
agruparon en cuatro bloques:

Mejora de los sistemas
de proteccion

Mejora de la
informaciéon

Refuerzo de los sistemas e Forlalecimiento y desamollo
instrumentos de apoyo de los sislemas de geslion y

evaluacion

Mejora de los
sistemas de

1.

Refuerzo de los programas de orientacion, formacion, recualificacion,
intermediacion y proteccion de personas desempleadas de larga
duracién y mayores de cincuenta afios

proteccion . . ) . )
2. Programa integral de orientacion, formacion y soporte directo para
jovenes sin cualificacion profesional
Refuerzo de los 3. Sisterr.@ de pgrfilado estadl’stic.o de per§on.e’ns desempleadas 5
sistemas e 4. Evolucion hacn?\ un modelo de intermediacion basado en la gestion
instrumentos por competencias .
de apoyo 5. Mejora de las funcionalidades del Portal Unico de Empleo
6. Nuevo marco de referencia para la colaboracién publica-privada y
publica-publica
Mejora de Ia 7. Mejora del SFSPE e ir?’fegracién en éste de la cuenta formacion y otros
informacion sistemas de informacion
8. Relanzar el Programa de Intercambio de Buenas Practicas
9. Nuevo sistema de informacién del gasto en politicas de activacion
Fortalecer  y 10. Mejora d'etl sistema de gesti~én y soporte a Ig .Garan'tl'a. Juvenil
desarrollar los 11. Evaluacion del desempeno de los servicios publicos de empleo
sistemas de (EVADES) . . . .
12. Metodologia comun de medicién de la satisfaccidén de usuarios
13. Metodologia de evaluacion de programas y medidas
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gestion y
evaluacion

Por ultimo, cabe destacar que la EEAE 2017-2020 planteaba la planificacion y evaluacién de las
politicas activas en base a resultados como una de las lineas de actuacion prioritarias, como
asi fue expresamente acordado en la Conferencia de Presidentes del 17 de enero de 2017. En este
sentido se establecian dos niveles de seguimiento y evaluacion:

En el primer nivel se planteaba realizar cuatro evaluaciones distintas, de periodicidad anual o
bienal:

o Tras la conclusion de cada Plan Anual de Politica de Empleo, una evaluacion del
cumplimiento de los objetivos clave, estratégicos y estructurales recogidos en el Plan.

o En paralelo a la evaluacidon anterior, cada servicio publico de empleo debia llevar a
cabo, una autoevaluacion siguiendo la metodologia EVADES/PES-BL de la Union
Europea.

o Cada dos afos, todos los servicios publicos de empleo debian participar en la
evaluacion general del Sistema Nacional de Empleo que realice la Red Europea de
Servicios Publicos de Empleo, dentro del programa de Aprendizaje Comparativo de la
Unién Europea, PES-BL. Con objeto de facilitar esta evaluacion externa, estaba
planificada la realizacion del programa de evaluacién del desempefio de los servicios
publicos de empleo, EVADES, en el seno del Sistema Nacional de Empleo, apoyada
en las autoevaluaciones descritas en el apartado anterior.

o Anualmente se preveia la evaluacion de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del
conjunto del sistema de formacion profesional para el empleo, al que hace referencia el
articulo 21 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre.

En el segundo nivel se incluian las evaluaciones que es imprescindible realizar para cada uno
de los servicios prestados y programas concretos incluidos en cada PAPE, incluyendo los
programas financiados por el Servicio Publico de Empleo Estatal con cargo a su reserva de
crédito. Durante la vigencia de esta Estrategia se planificé el desarrollo de una metodologia en
la que se determinen las condiciones de realizacion de éstas.

Analisis de la ejecucion de la planificaciéon operativa

En este apartado se analiza la ejecucion de los trece proyectos y medidas de modernizacion del
SNE, que deberian haber sido objeto de planificacion técnica y desarrollo posterior en el periodo de
vigencia de la Estrategia.

www.sepe.es

En cuanto a los proyectos contemplados en los apartados 4.1 y 4.2 de la EEAE 2017-2020
(Refuerzo de los programas de orientaciéon, formacion, recualificacion, intermediacion
y proteccion de personas desempleadas de larga duracion y mayores de cincuenta
anos, y Programa integral de orientacién, formacién y soporte directo para jévenes sin
cualificacion profesional) la actuacion mas relevante realizada en el periodo de vigencia de
la Estrategia fue la puesta en marcha de sendos “planes de choque”, ya referidos en relacion
con los objetivos estratégicos. En conjunto, ambos planes han dado una amplia cobertura a
estas dos iniciativas. En concreto, por lo que respecta a las personas jovenes, el PCEJ amplié
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las previsiones que a este respecto ya contemplaba el Programa nacional de Garantia Juvenil
y el “Reincorpérate” extendid, mas alla de las previsiones de la Estrategia, un enfoque
transversal que trasciende al ambito propio del SNE y anade la cobertura a otros colectivos
vulnerables. Se han elaborado informes periddicos especificos sobre la ejecucion de ambos
planes a la Comision de Seguimiento de los Planes en la que participaron las CCAA vy los
interlocutores sociales, asi como otros organismos de la Administracion General del Estado
que realizan actuaciones en desarrollo de las 113 medidas previstas, el ultimo de ellos en
diciembre de 2020.

e En cuanto al proyecto contemplado en el apartado 4.3 de la EEAE (Sistema de perfilado
estadistico de desempleados), puede decirse que se ha desarrollado, desde otra
perspectiva, mediante la definicién y la puesta en marcha de una “infraestructura comun” para
ayudar en la realizacion del diagnostico individualizado y en la creacién de los itinerarios
individuales de empleo y formacion. Esta infraestructura, denominada “Send@”, se ha
abordado con la capacidad de evolucién para incluir a todo tipo de demandantes y como
herramienta de apoyo a la orientacion y a las transiciones laborales. Este proyecto puede
considerarse como proyecto piloto, implantado en una primera fase en un grupo de
participantes de cinco comunidades autbnomas, y su extension posterior a otro grupo de
participantes de las 12 CCAA restantes, Ceuta y Melilla. Su puesta en marcha definitiva para
el conjunto del SNE se esta materializando durante este afio 2021, por lo que no resulta posible
valorar su impacto en este momento, si bien puede sefalarse que ha sido acogida
favorablemente por el conjunto de CCAA, que, por otra parte, han contribuido decisivamente
con la colaboracién de las personas técnicas en orientacion profesional del SNE y sera
evaluada por la OCDE.

e Por lo que respecta al proyecto 44 de la EEAE (Evolucion hacia un modelo de
intermediacion basado en la gestion por competencias) se han realizado avances
parciales pero lo realizado hasta el momento no permite afirmar que el conjunto de programas
y servicios se basen en un modelo integral de gestién por competencias como requeria esta
iniciativa. En todo caso, durante la vigencia de la EEAE se ha puesto en marcha un Grupo de
Trabajo para la adopcion de la Taxonomia Europea de cualificaciones, competencias y
ocupaciones (ESCO) que es esencial para la adopcion definitiva del modelo de competencias
como criterio de atencion a los usuarios, de asignacion de servicios y programas y de mejora
de la intermediacién entre oferta y demanda de empleo, por lo que cabe suponer que esta
iniciativa se complete durante la vigencia de la siguiente Estrategia. También cabe senalar
que se ha impulsado la formacion para el empleo asociada a la certificacion profesional, lo que
implica el reconocimiento y acreditacion de las competencias asociadas a dichos certificados
a todas las personas trabajadoras participantes con evaluacion positiva, tal y como ponen de
manifiesto los Planes anuales de evaluacion del sistema de FPE.

e Porlo que respecta al impulso del Portal Unico de Empleo (https://www.empleate.gob.es/),
iniciativa 4.5 de la EEAE, se ha extendido su funcionamiento para ofrecer la maxima visibilidad
a las ofertas de empleo a través de un unico punto de acceso que agrega informacion de otros
portales publicos y privados mediante un metabuscador, con el objetivo de dinamizar la
colocacién y aportar mayor transparencia al mercado de trabajo. En este periodo esto ha
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supuesto, entre otras mejoras y funcionalidades, el redisefio de la HOME del portal, la
incorporacion de la oferta publica de empleo, o la posibilidad de introducir mas de un CV por
perfil, asi como otras mejoras en el perfil del ciudadano y empresas y en los procesos de
registro, inscripcion, busqueda de ofertas o el asistente online. De todos modos, esta iniciativa
puede considerarse parcialmente inconclusa, a la espera de la mejora de las funcionalidades
del Portal Unico de Empleo, como elemento de transparencia del Sistema Nacional de Empleo,
puesto que tiene todavia un amplio potencial de desarrollo para dinamizar la intermediacion y
la movilidad de las personas trabajadoras. En este sentido, esta previsto el desarrollo de un
acceso multicanal integrado, la mejora de los servicios a empresas, de su contenido de
informacidn, y la incorporacién de meétricas de efectividad, a través de la conexion, con la
previa autorizacion de las personas interesadas, con los historiales profesionales registrados
en SISPE.

La iniciativa 4.6, Marco de referencia para la colaboracion publica-privada y publica-
publica, preveia la confeccion de «marcos de referencia para la colaboracion publico-privada
y publica-publica en la insercion laboral», con objeto de poner a disposicion de todos los
servicios publicos de empleo un conjunto de instrumentos de colaboracion con terceros, de
aplicacion voluntaria. En este sentido, se efectuaron las previsiones de estas actuaciones a
través de los PAPE, incluyendo la asignacioén de un presupuesto especifico, facultando a cada
comunidad auténoma para la concrecién de la colaboracién publica-privada y publica-publica
en su territorio. Sin embargo, cabe sefialar que, por una parte, el “marco de referencia” precisa
todavia de mayor desarrollo a través del andlisis y del intercambio de buenas practicas y de la
adopcion de férmulas de planificacion y gestion de caracter plurianual, asi como de las
reformas normativas necesarias. Por otra, la aplicacion de la colaboraciéon publico-publica ha
sido desigual en las CCAA mientras que la colaboracién publico-privada ha sido practicamente
inexistente durante el periodo de ejecucion de la Estrategia.

En cuanto al proyecto de Mejora del SISPE e integracion en éste de la cuenta formacion
y otros sistemas de informacion, iniciativa 4.7 de la EEAE, puede decirse que en su periodo
de vigencia se ha abordado el desarrollo evolutivo del SISPE como instrumento esencial para
la coordinacion entre los servicios publicos de empleo y para asegurar el funcionamiento del
SNE como sistema unico de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la Ley de Empleo. En
este sentido, el SISPE, a pesar de ciertas limitaciones que tendran que ser abordadas en el
marco de futuras EEAE, ha venido funcionando como el instrumento técnico facilitador de la
informacion cuantitativa referida al conjunto de las politicas activas de empleo y a la
intermediacién laboral realizadas por los servicios publicos de empleo en todo el territorio
nacional. Asimismo, ha permitido consolidar la estadistica, a través de registros homogéneos
e integrados en tiempo real, y el seguimiento de la gestion de las PAE mediante la trazabilidad
de las acciones relacionadas con los procesos de activacion. Para facilitar esta trazabilidad, al
margen de otras reformas de menor calado, en el periodo de vigencia de la EEAE se ha
codificado en el SISPE la practica totalidad de servicios y programas y se ha puesto en marcha
un Cuadro de Mando que facilita el seguimiento de las PAE y de los PAPE. Este instrumento
permite una evaluacion periddica de su grado de avance lo que puede facilitar la adopcién de
medidas correctoras a lo largo de cada ejercicio.
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e Sin embargo, no se ha culminado la modernizacién del SISPE para facilitar la trazabilidad e
integracion a nivel de persona y a lo largo de toda la vida laboral de todas las acciones y
medidas de empleo y formacion, incluyendo la “integracion de la cuenta formacion” tal y como
preveia la EEAE. Para ello debe evolucionar el Sistema de Datos Comunes de Formacion
(DCF), sobre el que se fundamenta la cuenta formacion, y de otros sistemas esenciales como
Contrat@.

e Encuanto a la iniciativa 4.8 Relanzar el Programa de Intercambio de Buenas Practicas, se
ha verificado la puesta en marcha del «proceso nacional de aprendizaje comparativo,
sistematico y recurrente» al que se referia la EEAE, a través del programa EVADES y, mas
recientemente, de la identificacion de buenas practicas en la ejecucion del PCEJ y del
Reincorpérate. Por otra parte, se ha definido una “guia metodolégica de identificacion,
recopilacion, almacenamiento y validacién de buenas practicas en el SNE”, sin embargo, esta
pendiente la adopcién de un sistema estable de seguimiento y actualizacion de las buenas
practicas y la concrecion del modelo de aprendizaje mutuo.

e Encuanto al proyecto 4.9, Sistema de informacién del gasto en politicas de activacion, no
puede decirse que se haya puesto en marcha con el detalle previsto en la EEAE.
Alternativamente, en este periodo, la AIREF ha llevado a cabo un estudio del gasto (spending
review) en las PAE y en el FPE en el conjunto del SNE y sobre el impacto del gasto en las
bonificaciones para la promocién del empleo con el objetivo de revisar su eficacia y eficiencia.

e En el caso de la iniciativa 4.10 de Mejora del sistema de gestion y soporte a la Garantia
Juvenil, se ha cumplido la prevision de la EEAE tanto en cuanto a su inclusion en la
infraestructura tecnoldgica de soporte del SISPE, con objeto de facilitar la trazabilidad
individual de las acciones, como de que la gestion de este Programa fuese desempefada por
el Servicio Publico de Empleo Estatal.

¢ Asimismo, se ha cumplido lo previsto en el proyecto 4.11 de la EEAE en cuanto a la continuidad
de la Evaluacion del Desempeno de los Servicios Publicos de Empleo, EVADES.
siguiendo el ciclo derivado del programa de aprendizaje mutuo de la Red Europea de Servicios
Publicos de Empleo (PES-Benchlearning), incorporando las mejoras y cambios que la Red
haga en su metodologia. No obstante, no se esta realizando con caracter anual la
autoevaluacion interna de los servicios publicos de empleo, con el fin tanto de promover la
gestion del cambio y el seguimiento de la Agenda de Cambio.

¢ No se ha puesto en marcha la Metodologia comin de medicion de la satisfaccion de
usuarios que se preveia en la iniciativa 4.12 de la EEAE atendiendo al tipo de programas y
servicios con la finalidad de obtener mediciones de satisfaccidon como elemento de mejora y
como soporte de la evaluacion.

e En cuanto a la Metodologia de evaluacion de servicios y programas, segun el proyecto
4.13 referido en la EEAE, puede decirse que se ha ejecutado solo parcialmente, en cuanto a
la identificacion y recopilacion de los datos basicos a recoger para la evaluacion del impacto
de los servicios y programas individuales recogidos en el PAPE, pero sin la seleccion de
indicadores contractuales y otros criterios para la evaluacion anual del cumplimiento de los
objetivos estructurales y estratégicos. Tampoco se ha acordado una metodologia para la
realizacion de pruebas piloto de nuevos servicios o programas que permitan su evaluacion vy,
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en caso, su extension, aunque la realizacion de proyectos piloto se ha incorporado como
criterio a valorar tanto en el marco de la evaluacion del desempefio en el programa EVADES
como en la identificacion de buenas practicas en el ambito de los Planes de Choque,
llevandose a cabo proyectos piloto en alguna de las iniciativas que se estan desarrollando,
como la herramienta de apoyo a la orientacion Send@, o el despliegue desarrollado para la
implantacion territorial de la Teleformacidn por ejemplo.
En resumen, de los 13 proyectos y medidas incorporados a la planificacion operativa de la estrategia
que deberian haberse ejecutado durante su vigencia, puede decirse que se han abordado
practicamente en su totalidad 4 de ellos, concretamente las iniciativas 4.1, 4.2, 4.5y 4. 10. Se
han ejecutado solo de manera parcial 7 de los proyectos previstos en la Estrategia: 4.3, 4.4,
4.6,4.7,4.8,4.11y4.13. Por su parte, deben valorarse como no ejecutados dos de los proyectos
identificados en la Estrategia: 4.9y 4.12.

Analisis de los objetivos estratéqicos y de la planificacion operativa de la EEAE
2017-2020 (Periodo 2017-2019)

Segun su propia definicion en la EEAE 2017-2020, los objetivos estratégicos o prioritarios son
aquellos que adquieren especial relevancia en un momento determinado y en los cuales se
focaliza el esfuerzo en la aplicacion de los recursos. En el caso de esta EEAE, si bien correspondia
al Gobierno su determinacion concreta con caracter anual a través de los respectivos Planes
Anuales de Politica de Empleo, los objetivos estratégicos venian predeterminados por el acuerdo
de la Conferencia de Presidentes del 17 de enero de 2017.

Dicho acuerdo sefiald los colectivos prioritarios y los ambitos de actuacion que se incorporaron a la
EEAE con una formulacién que puede resumirse del modo siguiente: personas jévenes (objetivo
A), personas desempleadas de larga duracién y mayores de cincuenta y cinco afios (objetivo B),
adecuacion de la oferta formativa (objetivo C), mejora del desempefio de los servicios publicos de
empleo (objetivo D) y perspectiva holistica de las politicas de activacién (objetivo E). Esta
conceptualizacion de cada obijetivo estratégico permite observar la prioridad que se establece en un
sentido estricto para cada uno de ellos y debe ser determinante en este proceso de evaluacion.
Por otra parte, la EEAE establecié una preferencia por los objetivos de resultado y por su
caracter evaluable. En este sentido, la EEAE 2017-2020 contemplaba expresamente la voluntad
de intensificar la evaluacion objetiva, sobre la base de indicadores y actuaciones concretas, hasta
el punto de desechar expresamente algunos objetivos de la estrategia anterior por la dificultad de
su medicion.

En este sentido, a lo largo de la EEAE 2017-2020, en los distintos Planes Anuales de Politica de
Empleo se han definido distintos objetivos estratégicos, siempre siguiendo las referencias de la
Conferencia de Presidentes del 17 de enero de 2017:
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A. Promover la activacion

A. Promover la activacion y

y mejora de la
empleabilidad de los

jovenes, con especial
atencion a los que
presenta mayores
deficiencias de
formacion y riesgo de
precariedad laboral,
mediante instrumentos

como la Garantia Juvenil
y la coordinacion con el
sistema educativo.

B. Potenciar el empleo
como principal
instrumento de inclusién
social, mejorando de
manera prioritaria la
activacion e insercion de
los desempleados de
larga duracién y los
mayores de 55 anos.

mejora de la empleabilidad
de los jovenes, con
especial atencion a los que
presentan mayores
deficiencias de formacion y

riesgo de precariedad
laboral, mediante
instrumentos como la
Garantia Juvenil y la

coordinacion con el
sistema educativo.

B. Potenciar el empleo
como principal instrumento
de inclusion social,
mejorando de manera
prioritaria la activacién e
insercion de los
desempleados de larga
duracién y los mayores de
55 anos.

A. Promover la activacion y

mejora de la empleabilidad
de los jovenes, con
especial atencion a los que
presentan mayores
deficiencias de formacion y
riesgo de precariedad
laboral, mediante
instrumentos como el Plan
de choque por el Empleo
Joven (2019-2021), la
Garantia Juvenil y Ila
coordinacion con el
sistema educativo.

B. Potenciar el empleo
como principal instrumento
de inclusion social,
mejorando de manera
prioritaria la activacién e
insercion de  personas
desempleadas de larga
duracién y de las mayores
de 45 anos mediante
instrumentos como el Plan
de Empleo para personas
paradas de larga duracion.
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C. Promover, de acuerdo

con las necesidades
identificadas en los
diagnosticos

personalizados y con las
necesidades del sistema

productivo, una oferta
formativa dirigida a un
mercado laboral
cambiante, ajustando
mejor las competencias y
facilitando las

transiciones laborales.

D. Mejorar el desempeio
de los servicios publicos
de empleo modernizando
los instrumentos del
Sistema Nacional de
Empleo.

E. Abordar las politicas
de activacion desde una
perspectiva holistica que
tenga en cuenta sus
dimensiones sectorial y
local, y estableciendo
marcos de colaboracién
con empleadores,
interlocutores sociales y
otros agentes publicos y
privados.

C. Promover, de acuerdo

con las  necesidades
identificadas en los
diagnosticos
personalizados y con las
necesidades del sistema
productivo, una oferta
formativa dirigida a un
mercado laboral
cambiante, ajustando
mejor las competencias y
facilitando las transiciones
laborales.

D. Mejorar el desempefo
de los servicios publicos de
empleo modernizando los
instrumentos del Sistema
Nacional de Empleo.

E. Abordar las politicas de
activacion desde una
perspectiva holistica que
tenga en cuenta sus
dimensiones sectorial y
local, y estableciendo
marcos de colaboracion
con empleadores,
interlocutores sociales vy
otros agentes publicos vy
privados.

C. Promover una oferta

formativa dirigida a las
necesidades del mercado
laboral, ajustando mejor las
competencias y facilitando
las transiciones laborales,
mediante el desarrollo del
Real Decreto 694/2017, de
3 de julio, por el que se
desarrolla la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la
que se regula el Sistema de
Formacion Profesional
para el Empleo en el
ambito laboral, a través de
las Ordenes Ministeriales
que regulan la oferta
formativa y su financiacion,
el Catalogo de
especialidades formativas
y el Registro de entidades
formativas.

D. Mejorar el desempefio
de los servicios publicos de
empleo modernizando los
instrumentos del Sistema
Nacional de Empleo.

E. Abordar las politicas de
activacion desde una
perspectiva holistica que
tenga en cuenta sus
dimensiones sectorial y
local, y estableciendo
marcos de colaboracién
con empleadores,
interlocutores sociales vy
otros agentes publicos vy
privados.
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Sobre esta base, a continuacion, se realiza un analisis de las actuaciones puestas en marcha en el
marco de cada uno de los cinco objetivos estratégicos que se enunciaban en la EEAE 2017-2020:

A. Promover la activacion y mejora de la empleabilidad de las personas jovenes, con especial
atencién a las que presentan mayores deficiencias de formacion y riesgo de precariedad
laboral, mediante instrumentos como la Garantia Juvenil y la coordinacion con el sistema

educativo.
Durante el periodo de aplicacion de la EEAE 2017-2020, concretamente a finales de 2018 y para
su ejecucion en 2019 y 2020 se aprob¢ el Plan de choque por el Empleo Joven (PCEJ) con 50
medidas basadas en el concepto de acompafnamiento personalizado de las personas y empresas
usuarias y en la participacion abierta de todos los organismos de la administracion del Estado, de
los interlocutores sociales, de las CC. AA., de las entidades del tercer sector y de las empresas para
responder de manera coordinada al desafio de la situacion sociolaboral de estos dos colectivos.
El PCEJ completaba y fortalecia el Programa Nacional de Garantia Juvenil con un enfoque
novedoso de la politica de activacion para las personas jovenes, convirtiendo el empleo juvenil en
un vector transversal no solo del SNE sino también del resto de la actuacion de Gobierno, mediante
la implicacion de otros organismos de la Administracion General del Estado.
En este sentido, el PCEJ se ha convertido en el principal instrumento para el cumplimiento de este
objetivo estratégico y se ha articulado sobre la base de tres grandes objetivos que lo desarrollan
a lo largo de sus 50 medidas:

e Buscar la mejora de la competitividad y el valor afiadido de la estructura productiva espafola
con el objetivo de alcanzar niveles de crecimiento econdémico que permitan generar una oferta
sustancial de empleo, estable o flexible, sobre la base del desarrollo de sectores de futuro y
con alto valor afadido.

e Fortalecer el compromiso con la formacion integral y con la cualificacion de las personas
jovenes, que impulse su promocién individual, colectiva y profesional, que se apoye en el
sistema educativo y en el entorno laboral como elementos fundamentales para su integracién
social, dotando de competencias profesionales a aquellas personas jovenes con escasa
cualificacion, ocupandose de las personas jovenes del entorno rural y potenciado y reforzando
el papel de los Servicios Publicos de Empleo como puerta de entrada al mercado de trabajo y
a la vida activa.

e Desarrollar iniciativas de retorno a la escuela, de apoyo a la formacion en competencias
estratégicas, a la formacion profesional dual, al empleo con derechos, al emprendimiento de
las personas jovenes, al fomento de la participacion sindical de las personas jévenes y del
asociacionismo empresarial.

Aunque la vigencia del Plan trasciende la de la propia Estrategia, puesto que se extiende al afio
2021, puede sefialarse que su ejecucion ha permitido, por vez primera, articular en torno a un
mismo objetivo estratégico los esfuerzos conjuntos de la AGE, de las CC. AA. y de los
interlocutores sociales y econémicos, y ha dado lugar a una dinamica de cooperacién en este
caso centrada en la lucha contra el desempleo juvenil.

Como ya se comento en relacién con el cumplimiento de los proyectos prioritarios 4.1 y 4.2 previstos
en la Estrategia, se han elaborado informes periddicos especificos sobre la ejecucion del Plan que
fueron presentados a la Comision de Seguimiento en la que participaron las CCAA vy los
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interlocutores sociales, asi como otros organismos de la Administracién General del Estado, el
ultimo de ellos en diciembre 2020. De acuerdo con la informacién obtenida, el PCEJ ha permitido
desarrollar un amplio numero de actuaciones relacionadas con sus objetivos y medidas y, por tanto,
con el objetivo estratégico A de la EEAE 2017-2020.

En este sentido, se destacan a continuacion las medidas del PCEJ con un mayor y menor grado de
implementacion:

Asi, entre aquéllas con mayor grado de implementacion, destacan las medidas 1 (“Programa
ORIENTAJOVEN dotado de una red de 3.000 personas técnicas responsables de la orientacion”),
13 (“Programas de formacién en competencias clave”), 14 (“Programas de formacién en
competencias digitales”), 16 (“Programas de Formacion orientada a la Cualificacion en Sectores
Estratégicos”), 18 (“Programas de formacion con compromiso de contratacion”), 23 (“Programas
mixtos de empleo y formacion”), 26 (“Potenciar la formacion profesional dual por medio del contrato
para la formacion y el aprendizaje”), 27 (“Portal de empleo para los contratos formativos”), 32
(“Atencion reforzada y especializada para personas jovenes especialmente vulnerables”), 34
(“Programas de primera experiencia profesional”) y 35 (“Programas de retorno de talento y de apoyo
a la movilidad”), implementadas por al menos 15 CC. AA. Destacan especialmente las medidas 32
y 34.1, de las que todas las CC. AA. han reportado al menos una actuacion orientada a su
implementacion

Es relevante destacar que la implementacion de un gran numero de estas medidas se lleva a cabo
mediante programas comunes que guardan correspondencia con alguna de ellas y que ya han sido
incorporados en los PAPE 2019 y 2020.

Entre las medidas con menor grado de implementacion, destacan la submedida adicional a la
medida 6 (“Orientacion integral para personas jovenes migrantes”), la submedida adicional a la
medida 14 (“Programas de formacién en competencias digitales”), si bien ésta se ha desarrollado
con mayor intensidad en el marco de la programacion estatal de formacion para personas
trabajadoras ocupadas para la adquisicion de competencias digitales, asi como en el Espacio
Digitalizate, la submedida adicional a la medida 21 (“Cadena formativa intergeneracional”), la
medida 24 (“Impulso de convenios de formacion en distintas PYMES y MICROPYMES”), la
submedida adicional a la medida 32 (“Atencion reforzada y especializada para personas jovenes
especialmente vulnerables”), la submedida 38.2 (“Apoyo startup o proyectos de base tecnolégica
para mujeres jovenes”) o la medida 49 (“Fomentar la creacion de proyectos piloto sobre la
integracion servicios prestados a las personas jovenes a través de partenariados en el ambito local
auspiciados por la Comision Europea en el marco del proyecto "Peer Support” del que forma parte
Espana”), implementadas unicamente por 1 6 2 CC. AA.

En definitiva, puede decirse que, mas alla de la ejecucion concreta de las medidas, el PCEJ ha dado
lugar a un modelo propio de gobernanza, a través de una Comisién de Seguimiento en la que
participan mas de 60 representantes de distintos departamentos ministeriales y entidades y ha
permitido desarrollar un modelo de buenas practicas disefiado con la colaboracién de la Comisién
Europea y la asistencia técnica del Banco Mundial, que ofrecera sus primeros resultados dentro del
ano 2021.
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B. Potenciar el empleo como principal instrumento de inclusion social, mejorando de manera
prioritaria la activacion e insercion de los desempleados de larga duracion y los mayores
de cincuenta y cinco afnos.

Al igual que en el caso del Objetivo estratégico A y por lo que respecta al PCEJ, este objetivo
estratégico B ha dado lugar a su propio “plan de choque”, centrado en este caso en el desempleo
de larga duracién y en otros colectivos vulnerables a través del Plan para la prevencién y
reduccién del desempleo de larga duracién “Reincorpora-T”.

Este Plan, aprobado a comienzos de 2019, concreta en objetivos especificos el objetivo estratégico
B de la EEAE 2017-2020 y contempla 63 medidas que responden, como en el caso del PCEJ, al
concepto de acompanamiento personalizado de las personas y empresas usuarias y en la
participacion abierta de todos los organismos de la administracion del Estado, de los interlocutores
sociales, de las CC. AA., de las entidades del tercer sector y de las empresas.

Asimismo, teniendo en cuenta la especial vinculacion entre las politicas de proteccion y las politicas
de activacion dadas las caracteristicas del desempleo de larga duracion y de las personas mayores
de 55 afios, el Reincorpora-T incorpora con claridad el enfoque transversal y holistico en su
aproximacion a sus dificultades para la empleabilidad, por lo que este Plan también se relaciona
directamente con el Objetivo E de la EEAE 2017-2020.

Al igual que en el caso del PCEJ, de acuerdo con el ultimo informe de seguimiento, el grado de
consecucion de las medidas del Plan Reincorpora-T es elevado, destacando el hecho de que
todas y cada una de ellas han sido implementadas, al menos parcialmente, por parte de, al menos,
una de las CC. AA. En este sentido, cabe sefalar aquellas medidas con un mayor y menor grado
de implementacion:

Asi, entre aquéllas con mayor grado de implementacion, destacan las medidas 7 (“Colectivo de
atencion prioritaria, junto con las personas jovenes, para la red de 3.000 técnicos de orientacion”),
12 (“Participacion y colaboracidon con los Servicios Sociales de cada comunidad autonoma”), 18
(“Formacion con compromiso de contratacion”), 19 (“La informacién sobre los certificados de
profesionalidad”), 21 (“Formacion en competencias digitales”), 22 (“Programas de formacion
orientados a la cualificacion en sectores de interés preferente e interés publico”), 27.1 (“Fomento de
los contratos reservados para centros especiales de empleo de iniciativa social y para empresas de
insercion reguladas”), 33 (“Programas de contratacion para actividades de interés preferente y
utilidad publica para la reactivacion de las personas paradas de larga duracion en especial atencion
en el medio rural’), 50 (“‘Promocion del autoempleo y emprendimiento colectivo®) y 56
(“Modernizacion e innovacion de las estructuras organizativas y modalidades de atencion y
prestacion de servicios de empleo”).

Es relevante destacar que la implementacidon de un gran numero de estas medidas se lleva a cabo
mediante programas comunes que guardan correspondencia directa con ellas y que estan incluidos
en el PAPE 2020.

Entre las medidas con menor grado de implementacion, destacan la medida 9.2 (“Incorporacién de
trabajadores inactivos al sistema de empleo”), 10 (“Renovacion de demanda de empleo para PLD”),
20 (“Formacion en competencias claves”), 21.1y 21.2 (“Formacion en competencias digitales”), 22.1
(“Programas de formacion orientados a la cualificacién en sectores de interés preferente e interés
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publico”), 35 (“Medidas en el ambito rural”), 47.2 y sus dos submedidas adicionales (“Apoyo a la
mujer en el entorno rural”), 49.1 (“Programa de seguimiento de la contratacion, en el mercado
ordinario, de mujeres con la calificacion de "situacion de exclusion social™) y 59, incluida la
submedida adicional (“Acuerdos de colaboracion con la ITSS”), implementadas por 2 CCAA como
maximo.

El Plan Reincorpora-T participa del mismo modelo de gobernanza del PCEJ, a través de la citada
Comisién de Seguimiento, y del modelo de aprendizaje mutuo a través de buenas practicas con la
colaboracion de la Comision Europea y la asistencia técnica del Banco Mundial.

¢. Promover, de acuerdo con las necesidades identificadas en los diagnosticos
personalizados y con las necesidades del sistema productivo, una oferta formativa dirigida
a un mercado laboral cambiante, ajustando mejor las competencias y facilitando las
transiciones laborales.

En el mes de marzo de 2018 se llevd a cabo la primera jornada de Buenas Practicas y Aprendizaje
Mutuo en el Sistema Nacional de Empleo en Valladolid, en el ambito de la formacion profesional
para el empleo en el ambito laboral, que abrieron el camino para los desarrollos normativos en
materia de formacion profesional para el empleo, aprobados en 2019:

e Las bases reguladoras para la concesion de subvenciones, aprobadas por la Orden
TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de
julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacion con la oferta
formativa de las administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

e La regulacion del Catalogo de especialidades formativas a través de la Orden
TMS/283/2019, de 12 de marzo, por la que se regula el Catalogo de Especialidades Formativas
en el marco del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral.

e Y la regulacion del Registro Estatal de Entidades de Formacion y de los procesos
comunes de acreditacion e inscripcion: Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que
se regula el Registro Estatal de Entidades de Formacion del sistema de formacion profesional
para el empleo en el ambito laboral, asi como los procesos comunes de acreditacion e
inscripcion de las entidades de formacién para impartir especialidades formativas incluidas en
el Catalogo de Especialidades Formativas.

En este mismo ambito, durante el periodo de aplicacion de la EEAE 2017-2020 se ha puesto en
marcha un nuevo modelo de detecciéon de necesidades formativas a través del trabajo conjunto
del Observatorio de las Ocupaciones con las Comisiones Paritarias Sectoriales y los interlocutores
sociales, asi como el personal técnico del SEPE y la FUNDAE, responsables del Catalogo de
Especialidades Formativas y de la programacién de la oferta formativa en las convocatorias
estatales. Para ello, se ha reforzado el Observatorio de las Ocupaciones como instrumento de
analisis y anticipacion de las necesidades del mercado de trabajo, a través del trabajo para el disefio
de una herramienta para la explotacion agil de los datos que integra los observatorios del mercado
de trabajo de las comunidades autonomas.
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Asimismo, la PESNet ha identificado como buena practica el procedimiento metodoldgico en la
identificacion de necesidades formativas y su conversion en especialidades formativas igualmente
se ha procedido a la aprobacién de la Orden ministerial TMS/283/2019 que regula la estructura y el
contenido del Catalogo de Especialidades Formativas que es valido y aplicable en todo el territorio
nacional, asi como los procedimientos de gestion y actualizacién, de manera que responda
rapidamente a la demanda de formacion por sectores y ocupaciones emergentes. La PESNet
destaca que en este proceso se ha implementado por primera vez una sinergia entre todos los
colaboradores implicados en la observacion y en el prondstico del mercado de trabajo y de la
formacion profesional para el empleo.

Dentro de este objetivo estratégico, concretamente por lo que respecta a las necesidades
identificadas en el sistema productivo, se deben mencionar los avances realizados para facilitar el
funcionamiento de las Comisiones Paritarias Sectoriales, previstas en la Ley 30/2015,
especialmente en el ambito de la FUNDAE. Sin embargo, queda pendiente la revision tanto del
mapa sectorial como de la estructura y funcionamiento de los 6rganos paritarios bipartitos.
Asimismo, durante la vigencia de esta EEAE, se ha impulsado el funcionamiento de la red de
Centros de Referencia Nacional y se ha realizado un importante esfuerzo para la actualizacion
del Catalogo de especialidades formativas.

En este sentido, los Centros de Referencia Nacional en el ambito de la Formacion Profesional (CRN)
son centros publicos de innovacion y experimentacion que actuan como una institucion al servicio
de los sistemas de formacién profesional para facilitar su competitividad y calidad, y dar respuesta
a los cambios en la demanda de cualificacion de los sectores productivos. Se distinguen por
programar y ejecutar actuaciones de caracter innovador, experimental y formativo en materia de
formacion para el empleo, en el ambito del sector productivo que tengan asignado, de modo que
sirvan de referente al conjunto del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
para el desarrollo de la formacion profesional. La red actual se compone de 37 CRN calificados por
Real Decreto.

De caracter sectorial, los CRN se situan en diferentes comunidades auténomas vy, por sus
instalaciones y trayectoria, son considerados de excelencia, tanto en el desarrollo de acciones de
investigaciéon como en la imparticién de cursos.

Tras la nueva distribucion competencial en materia de formacion profesional para el empleo, la
coordinacion de la red de CRN ha pasado a ser una competencia del MEFP.

Por otro lado, senalar que el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los
certificados de profesionalidad establece en su articulo 7. Elaboracion y actualizacion de los
certificados de profesionalidad que siempre que se modifiquen o actualicen cualificaciones
profesionales o unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
incluidas en certificados de profesionalidad, se procedera a la revision y actualizacion de los
certificados de profesionalidad correspondientes y que sera el Servicio Publico de Empleo Estatal,
con la colaboracién de los Centros de Referencia Nacional, el encargado de elaborar y actualizar
los certificados de profesionalidad.

En este sentido, durante 2019 se han llevado a cabo trabajos de actualizacién del Repertorio
Nacional de Certificados de Profesionalidad, en colaboracién con los Centros de Referencia
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Nacional (CRN), presentando a informe del Consejo General de Formacién Profesional un total de
205 certificados de profesionalidad actualizados.

Al igual que en el caso de la red de CRN, la competencia en materia de ordenacion de los
Certificados de Profesionalidad ha pasado, tras la nueva distribucién de competencias, ha pasado
a ser responsabilidad del MEFP.

Es también destacable el esfuerzo realizado para el impulso para la implantacion de la
teleformacion a través de una plataforma comun de ambito estatal. Asimismo, en el afio 2020,
debe hacerse mencion especial a las medidas relativas a las aulas virtuales y la aplicacion de
formatos mixtos para facilitar la imparticion de las acciones formativas programadas que se han
puesto en marcha en el contexto de la crisis sanitaria provocada por la Covid-19.

Por otra parte, dentro de este objetivo C y por lo que respecta a la puesta en marcha de una oferta
formativa dirigida a un mercado laboral cambiante, ajustando mejor las competencias y facilitando
las transiciones laborales, hay que sefialar la puesta en marcha del programa “Digitalizate” a través
de convenios suscritos con grandes compafias tecnoldgicas para la puesta a disposicion, a través
de las paginas web del SEPE y de FUNDAE, de formacién gratuita en competencias digitales.
Cabe destacar también que la competencia para la ejecucién de programas de empleo corresponde
a las Comunidades Auténomas. No obstante, el Servicio Publico de Empleo Estatal ha gestionado
las acciones desarrolladas en las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, en cuanto que no han
asumido el traspaso de la gestion de las politicas activas de empleo, asi como aquellas otras
acciones, que se financian con el fondo de reserva contemplado en el presupuesto de gastos del
citado Organismo. Un ejemplo de las actuaciones puestas en marcha en este sentido es el
programa de Escuelas Taller, y Talleres de Empleo, que se configura como un programa publico
que combina empleo y formacion en un entorno productivo real, que tiene por objeto mejorar la
ocupabilidad de las personas en desempleo, mediante la realizacion de proyectos de interés general
y social en cualquier ambito de actividad, en los que las personas alumnas trabajadoras
desempenen un trabajo efectivo que les permita adquirir formacién profesional para el empleo,
relacionada directamente con dicho trabajo, y experiencia profesional, de forma que procure su
cualificacion profesional y favorezca su insercion laboral.

Con esta finalidad se otorgan subvenciones a las entidades promotoras —Organismos y otros entes
publicos de la AGE y de las CC.AA., entidades locales, consorcios, asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro, cubriendo los costes de formacién profesional para el empleo y
los costes salariales derivados de los contratos que se suscriben en la fase de alternancia. En 2019
se beneficiaron de este programa un total de 16.156 personas.

Por otra parte, en el marco de los programas de formacion profesional para el empleo, el 12 de
diciembre de 2019 se firmo el Convenio entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y el Ministerio
de Defensa para la formacion profesional para el empleo de los militares de tropa y marineria
que mantienen una relacion de servicios de caracter temporal con las Fuerzas Armadas vy el
colectivo de reservistas de especial disponibilidad de la categoria de tropa y marineria (colectivo
RED).

Con este convenio se pretende la programacion de acciones de formacién profesional para el
empleo de los militares profesionales de tropa y marineria, para mejorar la cualificacion y el perfil
profesional y, en consecuencia, facilitar la reincorporacion al mundo laboral civil.
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Otro de los programas de empleo que se ha gestionado a lo largo de la vigencia de la Estrategia,
ha sido el de contratacion temporal en colaboraciéon con corporaciones locales para la
realizacion de obras o servicios de interés general o social con la finalidad de facilitar la
colocacion en el mercado laboral, y ofrecer nuevas competencias y habilidades a personas paradas
mediante su contratacion temporal para la realizacién de obras o servicios de interés general y
social. Este programa es gestionado por las Direcciones Provinciales del SEPE que, en virtud de la
delegacion de competencias del Director General, tramitaron en 2019 un total de 3.317 expedientes
de subvenciones de 1.858 municipios de Andalucia, Extremadura y de zonas rurales deprimidas de
otras seis Comunidades Autdnomas: Aragén, Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn,
Comunidad Valenciana y Region de Murcia.

Cabe destacar también los esfuerzos realizados para la formacion de trabajadores ocupados.
En este sentido, en primer lugar, se han desarrollado a lo largo de la vigencia de la Estrategia
numerosas acciones formativas programadas por las empresas. Para la financiaciéon de los costes
derivados de la formacion, anualmente, desde el primer dia del ejercicio presupuestario, las
empresas disponen de un crédito de formacion, el cual pueden hacer efectivo mediante
bonificaciones en las correspondientes cotizaciones empresariales a la Seguridad Social a medida
que se realiza la comunicacion de finalizacion de las acciones formativas. En el marco de esta
formacion programada, en el afo 2019, 339.846 empresas programaron o autorizaron formacion
para 4.619.901 participantes.

Por otra parte, con el fin de atender las necesidades no cubiertas por la formaciéon programada por
las empresas, se encuentran los programas de formacion dirigidos prioritariamente a personas
ocupadas, y mas concretamente, la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal,
competencia del Servicio Publico de Empleo Estatal, con la colaboracién de la Fundacién Estatal
para la Formacion en el Empleo. En este marco, las subvenciones que se han concedido en este
sentido tienen como finalidad la financiacion de programas de formacion de ambito estatal dirigidos
prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas orientados a la adquisicion y mejora de
competencias profesionales relacionadas con los requerimientos de productividad y competitividad
de las empresas, con las necesidades de adaptacion a los cambios del sistema productivo y a las
posibilidades de promocion profesional y desarrollo personal de las personas trabajadoras, de forma
que les capacite para el desempefio cualificado de las distintas profesiones y les permita mejorar
su empleabilidad. En 2019 han participado en estos programas un total de 156.738 personas
trabajadoras.

D. Mejorar el desempefio de los servicios publicos de empleo modernizando los instrumentos
del Sistema Nacional de Empleo.

Este objetivo persigue una mejora integral del Sistema Nacional de Empleo y, por tanto, de los
servicios publicos de empleo que lo configuran, desde la perspectiva de la mejora de su
desempeiio y la modernizacion de sus instrumentos. En este sentido, este objetivo estratégico
traslada al ambito espafiol la recomendacién de la Unién Europea de fortalecer los Servicios
Publicos de Empleo como organismos responsables del disefio y de la ejecucion de las politicas de
activacion para el empleo en cada Estado miembro.
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Por ello, en primer lugar, se analizan los resultados agregados a nivel nacional de la evaluacién del
desempeno del SNE de acuerdo con la metodologia compartida por el conjunto de servicios
publicos de empleo de la UE, en el marco de la Red europea de SPE (PES Network), impulsada
definitivamente en 2014 con la Decisién del Parlamento Europeo y el Consejo para mejorar la
cooperacion entre todos los SPE europeos.

La metodologia definida por la PES Network ha sido aplicada en todos los SPE espafioles a través
del programa EVADES, de manera que los resultados obtenidos que se incorporan al indicador en
forma agregada son homogéneos para el conjunto del territorio nacional y coherentes con los
indicadores del desempeiio en el resto de los SPE europeos.

En este sentido, en el periodo de vigencia de la EEAE 2017-2020 se ha realizado una evaluacion,
siguiendo la metodologia de la PES Network a través del programa EVADES 2 (basado en el
realizado en el periodo 2016-17-EVADESI) para el periodo 2018-19.

La comparacion de los resultados de estos dos procesos de evaluacién permite apreciar una mejora
en el desemperfio del SNE vy, por tanto, de los SPE. Dicha mejora se verifica en que la Evaluacion
Externa de PESNetwork sobre la iniciativa de aprendizaje comparativo considera que se han
producido mejoras en todos los factores analizados, al menos en alguno de los agentes facilitadores
gue se analizan, destacando, ademas, las siguientes buenas practicas del SNE:

. Guia técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera ComuUn de
Servicios SNE

. Mejora de la interoperabilidad IT en el dmbito de la Garantia Juvenil
. Adopcion de un modelo basado en EFQM en la evaluaciéon de los SPE (EVADES)

. Implementacién de la metodologia Benchlearning a nivel nacional a través de EVADES

En segundo lugar, se debe analizar el grado de ejecucion de la Planificacion Operativa prevista en
la propia Estrategia, puesto que es precisamente en dicha planificacion en la que se detallan los
proyectos y medidas que se consideraban necesarias para dotar al SNE de las herramientas,
infraestructuras y sistemas de informacién esenciales para su modernizacidén y mejora en eficiencia
y eficacia. Este aspecto, referido a los 13 proyectos prioritarios previstos en la Estrategia, ya se ha
analizado especificamente en el epigrafe “Analisis de la ejecucion de la planificacion operativa” del
presente documento.

Adicionalmente a la propia planificacién operativa prevista en la EEAE 2017-2020, es necesario
hacer referencia a otras actuaciones significativas que se han realizado durante el periodo de
vigencia de la EEAE 2017-2020 y que, a pesar de no cubrir todas las actuaciones previstas, han
contribuido, al menos parcialmente, a la mejora del desempefio de los SPE.

Dentro de la evolucién del desempeno durante la vigencia de la EEAE 2017-2020 puede afirmarse
gue se ha consolidado y mejorado el modelo de gobernanza y de cohesién del SNE a través del
desarrollo y perfeccionamiento de los instrumentos previstos en la Ley de Empleo.
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En este sentido, se han aprobado los Planes Anuales de Politica de Empleo (PAPE) conforme al
articulo 11 de la Ley y tal y como preveia la Estrategia para la concrecion anual de sus objetivos,
tanto a nivel estatal como en cada una de las comunidades auténomas.

Un ejemplo significativo de la capacidad de este instrumento para la adaptacion al mercado laboral
espanol y a la dinamica de los servicios publicos de empleo puede observarse en la reformulaciéon
del PAPE en 2020 para responder a las circunstancias sobrevenidas derivadas de la pandemia
sanitaria de la COVID-19 y a sus efectos sobre el mercado de trabajo.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 27 del Real Decreto Legislativo 3/2015 y el Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo, a lo largo de estos afos el SNE ha avanzado en la adopcién de un modelo de
servicios a las personas y las empresas, como base hacia el horizonte de lograr establecer como
derechos subjetivos de atencion personalizada en distintos ambitos como la orientacion, la
formacidn, la intermediacion o el emprendimiento. La Cartera establece las definiciones comunes a
los servicios que deben prestar todos los servicios publicos de empleo espafioles y que son la base
fundamental para la ejecucion de la EEAE y de los PAPE.

En este ambito y en el marco de la EEAE 2017-2020 debe sefialarse el hito que representd la
publicacién de la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia técnica de
referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo.

Sin embargo la ausencia de financiacion que consolide como coste efectivo los refuerzos del
personal técnico destinado a tal fin, asi como la insuficiencia de personal no ha permitido lograr el
objetivo del despliegue de los servicios garantizados.

Por otra parte, se ha fortalecido la colaboracion del SNE con la red europea EURES, en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/589 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de abril
de 2016, relativo al acceso de los trabajadores a los servicios de movilidad y a la mayor integracion
de los mercados de trabajo. En este caso, se ha producido la integracion de los Modulos de
Implementacion por Defecto proporcionados por la Comision Europea con los sistemas del SEPE,
y se han desarrollado los procesos que se encargan de nutrir con datos de SISPE y Empléate las
bases de datos de EURES. Esto permite el envio de las ofertas y de los CV de los demandantes de
empleo cumpliendo con las especificaciones aprobadas por el IOC Working Group de la red EURES
y aumentar el nimero de ofertas enviadas al portal EURES desde Espania.

Por otra parte, en el analisis de la planificacién operativa ya se ha hecho referencia a la puesta en
marcha de distintas herramientas comunes de apoyo para la gestiéon de las PAE en el conjunto
del Estado, entre las que cabe destacar el disefio de la ya citada herramienta de apoyo a la
orientacion Send@), cuyo despliegue esta previsto para comienzos del 2021, asi como el impulso
del sistema de intercambio de buenas practicas en el SNE. En este caso, partiendo de experiencias
identificadas en el ambito del programa EVADES de evaluacion del desempeio de los servicios
publicos de empleo y de las actuaciones susceptibles de ser consideradas buenas practicas en el
ambito de los “planes de choque” (PCEJ y Reincorpora-t), tal y como se indicd en relacion con los
objetivos estratégicos Ay B.

Por ultimo, si se considera de manera flexible el concepto de “instrumentos del SNE” expresado en
el objetivo, habria que sefialar la mejora que se ha realizado en la gestion de las PAE al facilitar
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la realizacion de convocatorias plurianuales de acciones de empleo y formacion. Estos cambios
permiten a los SPE de las CC. AA. realizar estrategias de corto y medio plazo para la atencion
continuada, asi como una mejora de la planificacion de los servicios y programas y de la ejecuciéon
presupuestaria.

En la misma linea, aunque no haya llegado a entrar en vigor actualmente, cabe sefalar la
adecuacién normativa de los programas comunes de las PAE a través de un proyecto de real
decreto que se ha venido elaborando mediante la colaboracion del SEPE con las CC. AA. y con los
interlocutores sociales, que se encuentra en tramitacion.

E. Abordar las politicas de activacion desde una perspectiva holistica que tenga en cuenta
sus dimensiones sectorial y local, y estableciendo marcos de colaboracion con
empleadores, interlocutores sociales y otros agentes publicos y privados.

La Evaluacion Externa de PESNetwork sobre la iniciativa de aprendizaje comparativo destaca
respecto a la aplicacion de la perspectiva holistica, el disefio e implementacion de un perfilado
holistico en algunos SPE. No obstante, como se ha explicado anteriormente, no se ha definido una
metodologia comun que permita afirmar que el conjunto del SNE aplica una perspectiva holistica
en la atencion a todos los usuarios , aunque se han dado algunos pasos para ello durante la
aplicacion de la Estrategia. Asi por ejemplo, en la Jornada de Buenas Practicas y Aprendizaje Mutuo
celebrada en Santiago de Compostela en octubre de 2018, centrada en el perfilado de las personas
usuarias de los Servicios Publicos de Empleo, los participantes de los Servicios Publicos de Empleo
concluyeron que se consideraba adecuado el perfilado holistico como herramienta de apoyo a la
planificacién de las politicas activas de empleo concebido como un instrumento de apoyo a la
orientacidon y a las personas técnicas de orientacion y empleo. Fruto de esta reflexion se
comenzaron los trabajos para el desarrollo de la herramienta de apoyo a la orientacion descrita
anteriormente.

En definitiva, puede decirse que se ha adoptado un enfoque holistico de las circunstancias de
empleabilidad de ciertos grupos sociales y, como consecuencia, se han disefiado las medidas
integradas bajo la formula de “planes de choque” en el caso de las personas jovenes y los
demandantes de empleo de larga duracion y mayores de 55 afios. Como se ha comentado, este
enfoque holistica ha dado lugar a un nuevo disefio de las PAE caracterizado por su caracter
personalizado y transversal, con su propio modelo de gobernanza, una evaluacién continuada a
través de comisiones de seguimiento periddicas y un modelo de aprendizaje mutuo a través de
buenas practicas.

Los “planes de choque” también han impulsado en el ambito de las PAE otros aspectos que
forman parte de la perspectiva holistica que requeria la EEAE. Asi sucede con la aplicacion de los
principios de igualdad de género, los objetivos de reduccion de la brecha digital y la colaboracion
publico-privada para la puesta en funcionamiento de proyectos de interés. Asimismo, tanto el PCEJ
como el Reincorpora-T han servido para experimentar nuevos modelos de gobernanza en las PAE
de tal modo que éstas, al menos en el caso de estos grupos sociales prioritarios, se conviertan en
politicas transversales a nivel de Estado.
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En la misma linea, se han aprobado sendos programas integrados de empleo para las ciudades
autdbnomas de Ceuta y Melilla para el periodo 2019-2021, mediante la articulacién y adaptacion a
las caracteristicas especificas de estos territorios de la Cartera comun de servicios y de las medidas
previstas en los Planes de choque de Empleo Joven y en el Plan Reincorpora-t. Igualmente, también
destaca el Plan Integral de Empleo de Canarias, siendo el ultimo el de 2020, y que responde al
contexto especial de esta comunidad como region ultraperiférica.

Asimismo, otra manifestacion de la perspectiva holistica adoptada durante la ejecucion de la EEAE
es el refuerzo de la vinculaciéon entre las politicas activas y las politicas de protecciéon del
empleo, con el doble objetivo del mantenimiento del empleo, en el caso de las nuevas prestaciones
reconocidas para paliar los efectos sobre el empleo de la pandemia de la COVID-19 a través del
fortalecimiento y proteccion de los ERTE, y de la proteccion en el desempleo a los colectivos mas
vulnerables, mediante la recuperacion del subsidio de las personas desempleadas mayores de 52
anos y la implementacion de nuevos subsidios para proteger a las personas trabajadoras
impactadas por la pandemia (personas empleadas del hogar, personas con contratos temporales
que finalizaban tras la declaracion del estado de alarma, personas que hubieran agotado su
prestacion durante la vigencia del estado de alarma o personas trabajadoras vinculadas al ambito
cultural). Asimismo, también cabe citar la extension de las bonificaciones a la contratacion de las
personas fijas discontinuas vinculados al sector turismo. La normativa aprobada como respuesta a
la situacion generada por la COVID-19, se desglosa en el apartado 6 de este capitulo.

Como consecuencia, en este periodo se ha iniciado la evaluacion y actualizacion de la Cartera
Comun de Servicios del SNE y, concretamente, se ha puesto en marcha un programa piloto para
facilitar el trabajo de las CC. AA. mediante el intercambio de datos entre los servicios de empleo y
los servicios sociales.

En la misma linea, ademas de los grupos de trabajo con las CC. AA., se han creado otros
especificos en el marco de la Comision de Seguimiento del Programa de insercion sociolaboral para
mujeres victimas de violencia de género, con el objetivo de elaborar un documento unico que
acredite esta condicion en todo el territorio nacional y desarrollar planes formativos sobre esta
materia para el conjunto del SNE. A la fecha de realizacién de este informe de evaluacion se ha
completado, por parte del SEPE, con la colaboraciéon de los Servicios Publicos de Empleo
Autondmicos, el Instituto de la Mujer y la Delegacién de Gobierno para Victimas de Violencia de
Género, el contenido formativo para la accion formativa de sensibilizacion para la atencion y
tratamiento a las mujeres Victimas de violencia de Género, en el marco del SNE.

Analisis de los resultados de los objetivos estructurales de la EEAE 2017-2020

Los objetivos estructurales, son aquellos de naturaleza estable, que tienen que ser atendidos por
los servicios publicos de empleo en su funcionamiento ordinario mediante servicios sostenidos a lo
largo del tiempo. Estos objetivos estructurales se agruparon en la EEAE 2017-2020 en los seis Ejes
de las politicas de activacién para el empleo recogidos en el articulo 10 del texto refundido de la Ley
de Empleo tal como se ha indicado en la introduccion del presente documento.
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En este sentido, se han definido una serie de indicadores que permitan analizar la evolucion del
SNE de acuerdo con dichos objetivos estructurales, siendo los resultados, los siguientes:

Para el eje 1. Orientacion, se han definido dos indicadores que pretenden dar una vision respecto
ala cobertura y el impacto de los servicios de atencion de diagnostico personalizado para el empleo,
autoempleo y emprendimiento.

Nt T

11 Total de demandantes que lleven inscritos mas de tres 16,17 18,50% 18,70%
A meses y que recibieron alguna atencién de diagnostico %

personalizado para el empleo, autoempleo vy

emprendimiento respecto del total de demandantes del

mismo colectivo.
11 Total de demandantes, que se emplearon en el periodo 58,22 62,44% 57,08%
2 de referencia, habiéndoseles proporcionado alguna %

atencion de diagnostico personalizado para el empleo,

autoempleo y emprendimiento, en los 12 meses

anteriores a la obtencion del empleo, respecto del total

de demandantes que recibieron dichos servicios

Como se observa en la tabla anterior, si se tiene en cuenta los demandantes de empleo que tienen
una antigledad en la demanda superior a tres meses, el grado de cobertura en cuanto a los
servicios de atencion de diagndstico personalizado para el empleo, autoempleo emprendimiento,
ha ido aumentando durante los afnos de vigencia de la EEAE 2017-2020 aunque todavia se
encuentra en un porcentaje de cobertura inferior al 20%, con 1.183.499 personas atendidas en
2019.

Sin embargo, atendiendo al impacto de dichas atenciones, se observa que se ha mantenido mas
0 menos estable, con un mayor impacto en el ano 2018 en el que se alcanzé el 62,44% de
inserciones en los 12 meses posteriores a la atencion.

Para el eje 2. Formacién, se han definido cuatro indicadores con los que evaluar aspectos como el
crecimiento de los certificados de profesionalidad, asi como la cobertura de la formacién, tanto para
personas ocupadas como para desempleadas, con especial énfasis en aquellas acciones
formativas vinculadas con los contratos para la formacion y el aprendizaje, con compromiso de
contratacion y practicas no laborales en empresas.
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21 Tasa de crecimiento del numero de acreditaciones 0,00 -0,82% 7,24%
A parciales acumulables o certificados de profesionalidad %

otorgados en el periodo de referencia, respecto de los

otorgados en el primer afio de vigencia de la EEAE

(2017).
21 Total de demandantes que han participado en acciones 21,48 24,62% 19,64%
2. formativas vinculadas con los contratos para la %

formacion y el aprendizaje, acciones formativas con

compromiso de contratacion y practicas no laborales en

empresas, respecto del total de demandantes que han

participado en acciones formativas.
21 Numero de participantes acciones de formacion para  90.59 128.12 313.69
3 ocupados. 5 0 6

21 Numero de participantes acciones de formacion para | 264.2 268.31 286.00
4 desempleados 45 3 4

En cuanto al primer indicador de los disefiados, se observa cdmo, a pesar de que el primer aio de
analisis, las acreditaciones parciales acumulables y los certificados de profesionalidad otorgados,
descendieron respecto al afio 2017, en el afio 2019 crecieron considerablemente recuperando el
descenso producido el afio anterior.

El indicador relacionado con las acciones formativas vinculadas con los contratos para la
formacion y el aprendizaje, con compromiso de contratacion y practicas no laborales en
empresas, se observa que no se ha producido un incremento de éstas a lo largo de los afos de
vigencia de la estrategia, incluso descendiendo desde el primer afo de analisis (2017) en 1,84
puntos porcentuales.

Por ultimo, se analiza el numero de participantes en acciones de formacién para ocupados
para desempleados, respectivamente. En este sentido, se observa que los primeros han sufrido
un crecimiento del 246% desde 2017. En el caso de los participantes en acciones formativas
para desempleados, aunque ha crecido, lo ha hecho con una intensidad mucho mas baja,
ligeramente superior al 8%.

Para el eje 3, de oportunidades de empleo, se han definido nuevamente dos indicadores, de
cobertura e impacto, atendiendo a aquellos demandantes pertenecientes al colectivo con especiales
dificultades para el acceso al empleo.
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Total de demandantes, pertenecientes al colectivo con
especiales dificultades para el acceso al empleo, a los
que se proporciona un itinerario de insercion respecto
al total de demandantes de este colectivo.

Total de demandantes, pertenecientes al colectivo con
especiales dificultades para el acceso al empleo, que
se emplearon en el periodo de referencia,
habiéndoseles proporcionado un itinerario de insercion
en los 12 meses anteriores a la obtencion del empleo,
respecto del total de demandantes del colectivo que
han recibido algun itinerario de insercion.

18,75 19,51%  20,05%
%

44,78  47,81%  45,88%
%

Si se analizan los resultados mostrados en la tabla anterior, se observa que la tasa de cobertura
de este colectivo, atendiendo a los itinerarios de insercion proporcionados, ha aumentado
ligeramente en el periodo de vigencia de la Estrategia, alcanzando en 2019 un 20,05%, 1,3 puntos
porcentuales por encima de la conseguida en el afio 2017.
Respecto al impacto obtenido, entendido como aquellos demandantes del colectivo con
especiales dificultades para el acceso al empleo que se emplearon habiendo recibido un itinerario
de insercién en los 12 meses anteriores, se ha mantenido estable, consiguiendo el mayor impacto
en el aio 2018, con un 47,81% de inserciones.
El eje 4, de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo se ha centrado en conseguir una
mayor igualdad entre mujeres y hombres, intentando recortar la brecha de género.

Diferencia entre:
* el total de mujeres demandantes a las que se les
hubiera prestado alguna atencion en el periodo de
referencia, respecto del total de mujeres demandantes
en el periodo de referencia
* el total de hombres demandantes a los que se les
hubiera prestado alguna atencion en el periodo de
referencia, respecto del total de hombres
demandantes en el periodo de referencia
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Como se observa en los datos anteriores, la proporcion de mujeres atendidas sigue siendo
inferior respecto a la proporciéon de hombres atendidos en los Servicios Publicos de Empleo.
El unico afio de vigencia de la Estrategia en el que esa tendencia se invirtié fue el afio 2018, en el
que se atendié a una proporcion mayor de mujeres ligeramente superior a la de hombres, rozando
el 0% que supondria la igualdad total en cuanto a atenciones recibidas.

El ultimo de los ejes a analizar en este apartado, corresponde al eje 5, emprendimiento, para el
que se ha definido un indicador en el que se analiza el impacto de los servicios de atencién para el
fomento del empleo autdbnomo y emprendimiento.

5.1. Total de demandantes que se emplearon por cuenta 23,59 24,29%  20,50%
1 propia o han emprendido un negocio en el periodo de %

referencia, habiéndoseles proporcionado incentivos

y/o atenciones para el fomento del empleo auténomo

y el emprendimiento en los 12 meses anteriores a la

obtencion del empleo, respecto del total de

demandantes que recibieron esas atenciones y/o

incentivos

En este caso, no se observa un cambio significativo en el impacto de estas atenciones, ya
que en el ano 2019 se ha reducido el autoempleo tras estas atenciones al 20,5%, suponiendo un
descenso de mas de 3 puntos porcentuales respecto al ano 2017.

El eje 6, de Mejora del marco institucional del SNE, no cuenta con indicadores cuantitativos
asociados, sin embargo, a lo largo del presente documento, se han identificado diferentes aspectos
relacionados con este eje, como el programa EVADES, las Jornadas de Buenas Practicas llevadas
a cabo, asi como otros mecanismos de comparticion de experiencias, entre otros, que avalan todo
lo que se ha avanzado en este eje desde el SNE.

Analisis del cumplimiento del sequimiento previsto en la EEAE 2017-2020

La EEAE 2017-2020 establecia dos niveles de seguimiento y evaluacion:
o En el primer nivel se planteaba realizar cuatro evaluaciones distintas, de periodicidad anual o
bienal:

o Tras la conclusion de cada Plan Anual de Politica de Empleo, una evaluacion del
cumplimiento de los objetivos clave, estratégicos y estructurales recogidos en el Plan.
Esta evaluacion se ha llevado a cabo cada uno de los afios de vigencia de la EEAE,
a través de la recogida de informacién por CCAA de los indicadores aprobados en
cada uno de los PAPE.

o Por otra parte, en diciembre del 2014, el Consejo de Direccion de la Red aprobé el
Marco Técnico del programa, cuya metodologia se basa en la realizacion en paralelo a
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partir del afio 2015, y con caracter permanente, de una evaluacion comparada del
rendimiento de los Servicios Publicos de Empleo de la UE, basada en datos o
evidencias.

En este marco, en el afio 2016 se llevd a cabo el primer ciclo de evaluacion para la
que se llevo a cabo una autoevaluacion de los SPE, una evaluacion del desempefio
de los servicios publicos de empleo, EVADES, en el seno del Sistema Nacional de
Empleo, apoyada en dichas autoevaluaciones y la posterior evaluacién general por
parte de la Red Europea de Servicios Publicos de Empleo, dentro del programa de
Aprendizaje Comparativo de la Union Europea, PES-BL.

Fruto de este primer ciclo de evaluacion, se elabor6 la Agenda de Cambio del SNE
gue recogia las recomendaciones de PES Network y EVADES.

En el afo 2018 se llevo a cabo el segundo ciclo de evaluacion, siguiendo la misma
metodologia en la que, adicionalmente, se evaluaba un factor relacionado con la
Agenda de Cambio y, principalmente la evolucién del SNE respecto al primer ciclo.

o Por ultimo, en este nivel de seguimiento y evaluacion, la EEAE marcaba el desarrollo
anual de la evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del conjunto del
sistema de formacion profesional para el empleo, al que hace referencia el articulo
21 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre. Esta evaluacion ha sido realizada para cada
anualidad, siendo la ultima disponible la correspondiente al ejercicio 2017-2018, que
fue sometida a informe del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo el dia 30
de septiembre de 2020.

¢ En el segundo nivel se incluian las evaluaciones que es imprescindible realizar para cada uno
de los servicios prestados y programas concretos incluidos en cada PAPE, incluyendo
los programas financiados por el Servicio Publico de Empleo Estatal con cargo a su reserva
de crédito. Durante la vigencia de esta Estrategia se planificé el desarrollo de una metodologia
en la que se determinaran las condiciones de realizacion de éstas.
En este sentido, el proyecto planificado para la definicidn de la metodologia de evaluacion
se ha desarrollado solo parcialmente, en cuanto a la identificacion y recopilacién de los datos
basicos a recoger para la evaluacion del impacto de los servicios y programas individuales
recogidos en el PAPE, pero sin la seleccion de indicadores contrafactuales y otros criterios
para la evaluacién anual del cumplimiento de los objetivos estructurales y estratégicos.

3. Evolucién de la implantacién de los servicios y programas

Con el fin de identificar qué tipo de politicas activas para el empleo desarrollan anualmente las
comunidades auténomas, en primer lugar se procede a analizar, la utilizacién de los servicios y
programas comunes para todo el territorio nacional, y en segundo lugar la de los servicios y
programas propios, todos ellos incorporados en el correspondiente PAPE.

Como puede observarse en la Tabla 1, se muestra el numero total de servicios y programas distintos
incluidos en los PAPE, que como se aprecia, ha ido aumentando a lo largo del periodo en todos los
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ejes, llegando a incrementarse en un 7,5%. Si se analiza por Ejes, se observa que el mayor
incremento se produce en los Ejes 2 y 4, suponiendo el 14,5% y 32%, respectivamente.
Tabla 1. TOTAL DE SERVICIOS Y PROGRAMAS (COMUNES Y PROPIOS) DISTINTOS ANOS

2017,2018 Y 2019 SEGUN EJE

TOTAL SERVICIOS Y PROGRAMAS

VARIACION
EJES DISTINTOS
2017 2018 2019 2017-2019
0,
Eje 1. Orientacion (= [ (e R
0,
Eje 2. Formacion 62 130 e e
0,
Eje 3. Oportunidades de empleo Lot (e s, e
Eje 4.lgualdad d tunidad I
je 4.lgualdad de oportunidades en e bo b6 9 199,
acceso al empleo
0,
Eje 5. Emprendimiento LR e 108 R
Eje 6. Mejora del institucional del
J.e eJora. el marco institucional de 50 64 64 6.5%
Sistema Nacional de Empleo
0,
TOTAL 593 620 637 7,5%

En relacién con el total de servicios y programas comunes distintos, y por tanto, con posibilidad de
implantacion en todo el territorio, se observa que el mayor numero se ha concentrado en el Eje 2
de Formacion, seguido por el Eje 1 de Orientacion; siendo el Eje 4 de igualdad de oportunidades en
el acceso al empleo, el que ha dispuesto de un menor niumero a lo largo del periodo analizado (ver

Tabla 2).

Tabla 2. TOTAL DE SERVICIOS Y PROGRAMAS COMUNES DISTINTOS ANOS 2017,2018 Y

2019
TOTAL SERVICIOS Y
PROGRAMAS
EJES COMUNES SNE
2017 2018 2019
Eje 1. Orientacion 13 13 13
Eje 2. Formacion 13 16 17
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TOTAL SERVICIOS Y
PROGRAMAS
EJES COMUNES SNE
2017 2018 2019
Eje 3. Oportunidades de empleo 6 6 6
Eje 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo 4 4 5
Eje 5. Emprendimiento 8 8 11
Eje 6. Mejora del marco institucional del Sistema Nacional de Empleo |7 7 8
TOTAL 51 54 60

Respecto a las politicas activas para el empleo comunes del periodo 2017-2019, se han ido
incluyendo en los PAPE servicios y programas como consecuencia de la actividad legislativa estatal

o por ser aprobadas en Conferencia Sectorial.

Si se analiza el numero total de servicios y programas propios programados a lo largo del periodo,
el eje que concentra un mayor incremento en 2019 con respecto a 2017 es el eje 4, con un 33%, tal

y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Total de servicios y programas propios. Afos 2017,2018 y 2019, segun eje

EJES PAPE VARIACION
2017 2018 2019 2017-2019
Eje 1. Orientacion 90 91 93 3%
Eje 2. Formacion 132 134 149 13%
Eje 3. Oportunidades de empleo 155 162 158 2%
Eje 4.Igualdad de oportunidades en el acceso al
empleo 18 22 24 33%
Eje 5. Emprendimiento 94 100 97 3%
Eje 6. Mejora del marco institucional del Sistema
Nacional de Empleo 53 57 56 5%
542
TOTAL
566 577 6,5%
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4. Elimpacto de la COVID-19 y la respuesta en el SNE

Con el fin de dar respuesta a la situacién acaecida por la pandemia, cuyo impacto en el mercado
laboral se analiza en el Anexo | del presente documento, desde el SNE se han llevado a cabo una
serie de actuaciones y medidas, tanto a nivel nacional como por parte de cada uno de los SPE que
componen el SNE.

Medidas extraordinarias en materia de proteccion por desempleo
La extension de una red de proteccion social reforzada para las personas se ha acompafnado, desde
el inicio de esta situacion excepcional, de una bateria de medidas para proteger el tejido productivo
y el empleo, con el objetivo de sentar las bases de la estrategia de reconstruccion y recuperacion
post- COVID 19.
Dentro de estas medidas, se ha otorgado un rol destacado al mantenimiento del empleo, con los
ERTE como mecanismo de ajuste para preservar el empleo, evitando la destrucciéon de puestos de
trabajo y la erosion del tejido productivo. Se ha venido desarrollando un marco excepcional de
procedimientos de suspension temporal y de reduccion de jornada, que permitiera amortiguar el
ajuste ante esta situacion excepcional, e impulsara a su vez la vuelta a la actividad. Junto a un
marco regulatorio ad hoc y la dotacion de prestaciones para las personas trabajadoras, la
tramitacion de los ERTE se ha complementado con dos lineas de accion: por un lado, simplificando
los procedimientos de gestion; por otro lado, reforzando la actividad de control por parte de la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.
Tras la puesta en marcha del estado de alarma, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situaciéon de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19, se aprobo el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la
COVID-19. Este Real Decreto-ley contiene medidas orientadas a un triple objetivo:

e Reforzar la proteccion de los trabajadores, las familias y los colectivos vulnerables;

e apoyar la continuidad en la actividad productiva y el mantenimiento del empleo;

e reforzar la lucha contra la enfermedad.
Centrandonos en el segundo de los objetivos, y especialmente dentro del ambito competencial del
SEPE, debemos destacar las relativas a las medidas adoptadas en materia de suspension
temporal de contratos y reducciéon temporal de la jornada (ERTEs) que persiguen evitar que
una situacion coyuntural como la actual tenga un impacto negativo de caracter estructural sobre el
empleo, priorizando el mantenimiento del empleo sobre la extincion de los contratos. Este
mecanismo ha servido como enorme contencién frente a un mayor aumento de la tasa de paro
(cerca del 40% de las empresas los adoptaron)’.
Por ello, el RDL especifica que las pérdidas de actividad consecuencia de la COVID-19 tendran
la consideracion de fuerza mayor a los efectos de la suspension de los contratos o la reduccion

" Indicador de Confianza Empresarial (ICE), Modulo de Opinion sobre el Impacto de la COVID-19 Estado de alarma y segundo semestre de 2020
(INE).
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de la jornada y se agiliza la tramitacion de los procedimientos de regulaciéon de empleo, tanto
por fuerza mayor, como por causas economicas, técnicas, organizativas o de produccion.
Asimismo, ante la extraordinaria situaciéon de gravedad se refuerza la cobertura a los
trabajadores afectados por un ERTE, posibilitindoles que tengan acceso a la prestacion
contributiva por desempleo, aunque carezcan del periodo de cotizacidén necesario para tener
acceso a ella y, adicionalmente, que el periodo de la suspension del contrato o la reduccion de la
jornada durante el que estén percibiendo dicha prestacion no les compute a efectos de
consumir los periodos maximos de percepcion legalmente establecidos.

Posteriormente, se aprobo el Real Decreto-ley 9/2020, de 27 de marzo, por el que se adoptan
medidas complementarias, en el ambito laboral, para paliar los efectos derivados de la
COVID-19. Este Real Decreto-ley contiene las siguientes medidas:

Regula medidas extraordinarias para la proteccion del empleo sefialando que la fuerza mayor
y las causas econdémicas, técnicas, organizativas y de produccién en las que se amparan las
medidas de suspension de contratos y reduccion de jornada previstas en los articulos 22 y 23
del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo no se podran entender como justificativas de la
extincion del contrato de trabajo ni del despido.

Recoge medidas extraordinarias para agilizar la tramitacién y abono de prestaciones por
desempleo en el caso de ERTES que conllevan suspensiones de contrato y reducciones de
jornada que tengan su causa de fuerza mayor, o reducciones de jornada por causa economica,
técnica, organizativa y de produccion, derivadas de la COVID-19.

Recoge una medida extraordinaria aplicable a las sociedades cooperativas para la adopcion
de acuerdos en los procedimientos de suspension total y/o parcial, asi, cuando por falta de
medios adecuados o suficientes la Asamblea General de las sociedades cooperativas no
pueda ser convocada para su celebracion a través de medios virtuales, el Consejo Rector
asumira la competencia para aprobar la suspension total y/o parcial de la prestacion de trabaijo.
Establece que la suspensién de los contratos temporales, incluidos los formativos, de relevo e
interinidad, en los ERTES basados en fuerza mayor o por causa econdmica, técnica,
organizativa y de produccién, suponen la interrupcion del computo de su duracion y de los
periodos de referencia equivalentes al periodo suspendido respecto de las personas
trabajadoras afectadas.

La Disposicion adicional tercera, establece la fecha de efectos y cuantia de las prestaciones
por desempleo derivadas de los procedimientos basados en las causas referidas en los
articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo.

En el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas
complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al COVID-19, cabe
destacar los siguientes temas:

www.sepe.es

Se crea subsidio extraordinario por falta de actividad para las personas integradas en el
Sistema Especial de Empleados de Hogar del Régimen General de la Seguridad Social. En
este sentido, establece que tendran derecho al subsidio extraordinario por falta de actividad
las personas que, estando de alta en el Sistema Especial de Empleados del Hogar del
Régimen General de la Seguridad Social antes la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion de
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crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, hayan dejado de prestar servicios, total o
parcialmente, con caracter temporal, a fin de reducir el riesgo de contagio, por causas ajenas
a su voluntad, en uno o varios domicilios y con motivo de la crisis sanitaria de la COVID-19, o
bien su contrato se haya extinguido a causa de la COVID-19. La cuantia se establece en el
70% de la base reguladora.

Se define el Subsidio de desempleo excepcional por fin de contrato temporal.

En la Disposicion Adicional séptima se establecen los Fondos provenientes de la recaudacion
de la cuota de formacién profesional para el empleo para el afio 2020. (Desafectacion): dado
el impacto econémico ocasionado por las medidas aprobadas para hacer frente a la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19 se procede a cambiar dicha afectacion (formacion para
el empleo). Por ello, se permite que los ingresos derivados de la cotizacién por formacién
profesional puedan aplicarse a la financiacién de cualquiera de las prestaciones y acciones del
sistema de proteccion por desempleo (articulo 265 TRLGSS), que abarcan prestaciones v,
entre otros, programas que fomenten la contratacion de personas desempleadas o les ayuden

a recuperar empleo
Por otra parte, se aprobo el Real Decreto-ley 12/2020: proteccién de las victimas de violencia
de género durante el confinamiento que establece una serie de medidas destinadas a garantizar
el mantenimiento y prestacién de los servicios de asistencia y proteccion integral de las victimas de
violencia de género, adaptandolos a las circunstancias excepcionales derivadas del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, que declaré el estado de alarma para la gestion de la crisis sanitaria
ocasionada por la COVID-19.
Ademas, se aprobo también el Real Decreto-ley 13/2020, de 7 de abril, por el que se adoptan
medidas urgentes en materia de empleo agrario que tiene por objeto favorecer la contratacion
temporal de trabajadores en el sector agrario mediante el establecimiento de medidas
extraordinarias de flexibilizacion del empleo, de caracter social y laboral, necesarias para asegurar
el mantenimiento de la actividad agraria, durante la vigencia del estado de alarma.
En el Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para
apoyar la economia y el empleo, se contemplan dos situaciones legales de desempleo derivadas
de la situacién creada por la COVID-19: se amplia la cobertura de la prestacién por desempleo a
las personas trabajadoras cuyos contratos hayan sido extinguidos durante el periodo de prueba de
un nuevo trabajo desde el 9 de marzo, con independencia de la causa por la que se hubiera
extinguido la relacion laboral anterior, asi como a quienes lo hayan extinguido voluntariamente
desde el 1 de marzo por tener una oferta laboral en firme y la empresa desistié de celebrar el
contrato por causa de la COVID-19.
Ademas, se modifica el articulo 25.6 del Real Decreto-ley 8/2020 para reforzar y aclarar la proteccion
de los trabajadores fijos-discontinuos cuya actividad se haya visto afectada por la COVID-19;
ademas de mantenerse lo ya establecido en dicho articulo.
Por otra parte, el Real Decreto-ley 17/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueban medidas de
apoyo al sector cultural y de caracter tributario para hacer frente al impacto econémico y
social de la COVID-2019 establece el acceso extraordinario a la prestacion por desempleo de los
artistas en espectaculos publicos que no se encuentren afectados por procedimientos de
suspension de contratos y reduccién de jornada de un ERTE, regulado por el Real Decreto-ley
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8/2020 de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social de la
COVID-19.

Por su parte, el contenido principal en el que se centra el Real Decreto-ley 18/2020, de 12 de
mayo, de medidas sociales en defensa del empleo, es en la determinacién de la vigencia y
efectos de los procedimientos de suspension del contrato y de reduccion temporal de la jornada de
trabajo regulados en los articulos 22 (ERTE fuerza mayor) y 23 (causas economicas, técnicas,
organizativas y de produccién-ETOP-) del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la COVID-19.

En relacién con lo anterior, el RD-ley 18/2020 establece reglas especificas sobre la vigencia de las
medidas extraordinarias contenidas en los articulos 24 y 25 (exoneracion de cuotas de Seguridad
Social y proteccién por desempleo, respectivamente) del Real Decreto-ley 8/2020, ya que estan
ligadas a los citados articulos 22 y 23. Ademas, se regula la obligacion de mantenimiento del empleo
de las empresas que se hayan acogido a las medidas extraordinarias anteriores y los efectos de su
incumplimiento.

El Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, de por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econémica, de empleo y Seguridad Social y
tributarias para paliar los efectos de la COVID-19, se establece la prorroga de vigencia de las
medidas de flexibilizacion del empleo agrario hasta el 30 de septiembre

En el Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio, de medidas sociales de reactivaciéon del
empleo y proteccion del trabajo autonomo y de competitividad del sector industrial, se
establece que las medidas de proteccion por desempleo previstas en los apartados 1 al 5 del articulo
25 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, resultaran aplicables hasta el 30 de septiembre de
2020 a las personas afectadas por los expedientes de regulacion temporal de empleo regulados en
los articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, y a los referidos en el apartado
2 de la disposicion adicional primera del citado el Real Decreto-ley 24/2020. Mientras que las
medidas extraordinarias en materia de proteccién por desempleo reguladas en el articulo 25.6 del
Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, resultaran aplicables hasta el 31 de diciembre de 2020.

Cabe destacar algunos datos a tener en cuenta respecto a la aplicacion de esta normativa. Segun
el Indicador de Confianza Empresarial casi el 70% de las empresas ha tenido que reorganizar o
reducir la jornada laboral de las personas trabajadoras durante el estado de alarma. En la
industria, casi el 80%.

El numero total de horas efectivas trabajadas en el segundo trimestre de 2020 ha experimentado
un descenso sin precedentes debido al periodo en el que ha sido necesario limitar la actividad
econdmica. El volumen de horas de trabajo ha descendido un 22,59% respecto del tiempo trabajado
en el trimestre anterior.

Cerca del 40% de las empresas han adoptado un Expediente de Regulacién Temporal de
Empleo (ERTE) para todas o parte de sus personas trabajadoras. En las ramas de Transporte y
Hosteleria, el porcentaje supera el 50%.
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Segun la ultima EPA las personas ocupadas que no han trabajado ascienden a 4.706.200, lo que
supone 2.739.300 mas que en el trimestre anterior. De esta forma el nUmero de personas ocupadas
que efectivamente han trabajado en el segundo trimestre se queda en 13.901.000 (el 35,14% de la
poblacion de 16 y mas anos).

Este aumento de personas ocupadas que no han trabajado en la semana de referencia se debe,
principalmente, a las que han estado ausentes de su empleo por ERTE o por paro parcial por
razones técnicas o economicas.

Incidencia en las Politicas Activas de empleo

Por otra parte sefialar también que, el SEPE ha mantenido durante este tiempo toda la actividad
destinada tanto a flexibilizar las condiciones de ejecucion de las Politicas Activas de Empleo,
como a tramitar la primera distribucion de fondos a las Comunidades Autonomas segun los
criterios aprobados en Conferencia Sectorial el pasado 1 de abril, para programas de empleo y que
alcanzé los 1.048.544.799,30 euros; también la distribucion del Programa de Fomento del
Empleo Agrario, a las Direcciones Provinciales del SEPE, a la resolucion de la convocatoria de
formacion dirigida a personas ocupadas en las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla,
asi como a llevar a cabo los trabajos preparatorios para la adecuacién de las PAEs tras el impacto
en el empleo de la crisis provocada por la COVID19. En la Conferencia sectorial de 30 de septiembre
se procedid a la segunda distribucion de fondos a las Comunidades Auténomas que,
mayoritariamente afectd al Eje 2 de formacién profesional para el empleo, y cuya cuantia fue de
895.916.723,70 euros. De esta forma se completa la distribucion de fondos para el afio 2020 a
distribuir entre las Comunidades Auténomas para la ejecucion de la legislacion laboral en materia
de fomento del empleo, de formacién profesional para el empleo y de modernizaciéon de los
Servicios Publicos de Empleo por un total de 1.944.461.523,00 euros.

El PAPE 2020 reconstruido, tras la pandemia, fue aprobado en Consejo de Ministros del 20 de
Octubre de 2020, como se explica mas adelante. Por otra parte se continia el proceso de
implantacion de la Teleformacién en las CCAA, a través de la comparticion de la aplicacion
informatica del SEPE, la formacién de las empleadas y empleados publicos del Sistema Nacional
de Empleo, que se van a hacer cargo de esta aplicacion y del proceso de acreditacion en su ambito
territorial. Igualmente, se esta trabajando para dar acceso al MEFP, dado que tras las nuevas
competencias va a incorporar a sus DDPP de Ceuta y de Melilla, quienes asumiran el proceso en
lo que se refiere de Certificados de Profesionalidad en las dos Ciudades Auténomas.

Ademas se ha llevado una importante formacién para el empleo de las personas en ERTE
alcanzando, segun los datos de FUNDAE, una cifra, todavia no cerrada, de 939.249 participantes,
gue incluye tanto la formacién programada por las empresas para las personas trabajadoras de sus
plantillas como la oferta formativa de caracter estatal.

En estos momentos, ademas se ha iniciado la hoja de ruta para la reforma de las politicas
activas de empleo y su adaptacion al nuevo contexto provocado por el impacto de la Covid en
el empleo.

MINISTERIO
DE TRABAJO
42 Y ECONOMIA SOCIAL

www.sepe.es
SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



Medidas para hacer frente a la transformacion digital

Por su parte, para hacer frente a los desafios estructurales derivados del proceso de transformacion
digital, que se ha visto acelerado por la situacion excepcional derivada de la pandemia COVID-19,
el Gobierno de Espafia ha aprobado la Estrategia Espaina Digital 2025.

Esta estrategia tiene como objetivo primordial impulsar el proceso de transformacion digital del pais,
de forma alineada con la estrategia de la Union Europea, mediante la colaboracion publico- privada
y con la participacion de todos los agentes econdmicos y sociales del pais.

Con un fuerte esfuerzo de inversion publica, se concibe la transformacion digital como un vector
esencial de impulso al crecimiento econdmico, el aumento de la productividad y la reduccion de la
desigualdad, contribuyendo de forma decisiva a la inclusién social a través de la reduccién de las
crecientes brechas digitales.

Este nuevo instrumento estratégico incide notablemente en varios elementos de politica de empleo,
que deben tenerse en cuenta en el proceso de transformacion digital, como son el refuerzo de las
competencias digitales de las personas trabajadoras, el impulso a la digitalizacién de las
Administraciones Publicas, la aceleracién de la digitalizacion del modelo productivo mediante
proyectos tractores de transformacion digital, o la garantia de los derechos de las personas en el
nuevo entorno digital.

Este marco estratégico general debe por tanto analizarse de forma conjunta con los instrumentos
estratégicos que orientan la actuacion en materia de politica de empleo.

Medidas estratégicas del SNE

En la LXXVII Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos laborales del 1 de abril de 2020, en el
debate sobre el Plan Anual de Politica de Empleo (PAPE) se presentaba el correspondiente al
afno 2020, que previamente habia sido trabajado con los distintos Servicios Publicos de Empleo del
SNE.

La irrupcion de la pandemia producida por la COVID-19 alter6 todas las bases programaticas y
enfrentd a los Servicios Publicos de Empleo a un futuro, en el corto y medio plazo, sumamente
incierto en términos de empleo y muy exigente en cuanto a la atencion a los usuarios.

Esta situacion también tuvo consecuencias en el Plan Anual de Politica de Empleo 2020, de manera
que en la misma Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos laborales, se acordaba su
reformulacion.

Para llevarla a cabo, se puso en marcha un grupo especifico de trabajo con todas las CC. AA. en
el que decidir las lineas estratégicas y operativas que deberian marcar los servicios y programas en
el periodo de ejecucion del PAPE 2020.

Como elemento de apoyo a la confeccion y seleccion de programas y servicios a incluir por las
distintas comunidades autonomas en este Plan 2020, por primera vez, se elabord y compartio, con
el conjunto del Sistema Nacional de Empleo, un documento que incluia una relacion de iniciativas
desarrolladas por los distintos servicios publicos de empleo, a modo de practicas inspiradoras en
un contexto COVID-19.2

2 Se trata del documento “Conocimiento compartido: Practicas inspiradoras para la reconstruccidon del PAPE 2020”, que
incluye alguna de las medidas puestas en marcha por los SPE como respuesta a la COVID-19.
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Fruto de todo este trabajo comun del SNE, se aprobé un nuevo PAPE 2020 en Consejo de Ministros
el 20 de octubre de 2020, alineado con los retos actuales de la situacidon econdmica, laboral y social,
que incluye 696 servicios y programas distintos.

En conclusion, la pandemia ha afectado al crecimiento econémico sostenido por Espafia y a las
mejoras que se venian percibiendo en el ambito laboral, con un fuerte crecimiento del paro. La
tendencia en el ultimo afo ha sido también de disminucion de la actividad y de la ocupacion, a pesar
de que las cifras han mejorado mucho en el tercer trimestre de 2020.

Ademas, se debe tener en cuenta como las personas pertenecientes a los grupos y colectivos mas
vulnerables del mercado laboral espafiol se ven mas afectadas por las tendencias negativas que ha
provocado la pandemia, como ocurre con las mujeres, las personas jovenes y las personas
migrantes. Las personas en paro de larga duracion siguen constituyendo un colectivo vulnerable y
demasiado numeroso en nuestro sistema de trabajo, si bien, a la luz de los datos, como colectivo,
ha seguido una tendencia ligeramente decreciente en los ultimos trimestres.

A su vez, con las nuevas medidas de proteccion frente a la COVID-19, el empleo también se
transforma, con la gran novedad del teletrabajo, poco instaurado previamente en nuestro pais.
Finalmente, las actuaciones llevadas a cabo para paliar los efectos de la pandemia en el empleo,
en especial los ERTES, han logrado un resultado positivo de contencion, favoreciendo que el
contexto laboral no se agrave aun mas.

5. Conclusiones y aspectos a considerar en la nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo
para el Empleo

Principales conclusiones

El presente capitulo ha seguido un enfoque objetivo, en base a resultados, como se prevé en la
propia Estrategia, y ha sido complementada con aportaciones cualitativas de los organismos que
configuran el Sistema Nacional de Empleo y de los interlocutores sociales mas representativos. Esto
permite no solamente establecer conclusiones respecto de la ejecucion de la Estrategia 2017-2020
sino también identificar aspectos relevantes que, no habiendo sido abordados o completados por
ella, deben de considerarse en la formulacion de la siguiente Estrategia.

Asimismo, se ha considerado relevante incluir un anexo de la evolucion del mercado de trabajo en
el periodo de su vigencia. En dicho analisis, que sirve de contexto a la implementacion de la
Estrategia, se ha tenido en cuenta la influencia de la pandemia provocada por la COVID-19,
analizada en un apartado especifico, puesto que ha alterado el desarrollo normal de la Estrategia
en su ultimo afio de vigencia. De esta manera, a través de este informe, se ha pretendido lograr
una imagen global de los avances y de la situacion actual del conjunto del SNE, dentro del contexto
socioeconémico del periodo de vigencia, y de modo que facilite a su vez la identificacion de areas
de mejora para la elaboracion de la proxima Estrategia.

Comenzando por el anadlisis de la evolucion del mercado de trabajo, durante el periodo de
vigencia de la Estrategia 2017-2020, y sin animo de vincularlo con el impacto de la Estrategia, sino
con el contexto de situacion, se identifica, por un lado, un crecimiento econémico sostenido con
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resefiables mejoras en el mercado de trabajo en el periodo previo a la pandemia y un fuerte
deterioro posterior, si bien con ciertas mejoras en los dos ultimos trimestres de la EPA de 2020.

De esta forma, desde el periodo de inicio de la estrategia y hasta el estallido de la pandemia, se ha
observado una reduccion del desempleo y un crecimiento de la poblacion activa y la ocupacion.
Asimismo, se aprecian mejoras en la calidad del empleo, con mas contratos indefinidos y mas
empleo a tiempo completo. En cuanto a los colectivos especificos a los que la Estrategia presta
especial atencion, podemos observar como evolucién positiva que desde el inicio de la estrategia
hasta final de 2019 se ha producido un menor desempleo de larga duracion (8,8 puntos menos), un
incremento del empleo femenino (el segundo pais donde mas crecia en 2019) o una mayor tasa de
empleo en personas mayores de 55 anos. En contraste, el empleo juvenil ha disminuido en ese
periodo -si bien también ha disminuido su tasa de paro-. Finalmente, a pesar del aumento del
empleo femenino, la brecha de género en la tasa de desempleo apenas ha disminuido.

Con el estallido de la pandemia, gran parte de los avances en el mercado laboral se truncaron,
creciendo rapidamente el paro, que se situd en el tercer trimestre de 2020 en 16,26%, frente al
13,92% del tercer trimestre de 2019. Asimismo, en el 2020 la tendencia ha sido la disminucién de
las tasas de actividad y de ocupacion que, si bien han logrado remontar en el tercer trimestre de
2020, ha provocado una evolucion interanual negativa. Ademas, los colectivos mas vulnerables
han sido los mas impactados por los efectos de la pandemia, como sucede en los periodos de crisis,
afectando mas el desempleo a mujeres, personas jévenes y personas migrantes. Sin embargo,
cabe destacar que la tendencia iniciada en trimestres previos de disminucion del numero total de
personas desempleadas de larga duracién se ha conseguido mantener. Ademas, son destacables
los esfuerzos realizados por el conjunto del SNE, con medidas extraordinarias en materia de
proteccion, que han limitado el golpe de la crisis, en especial a través de los ERTE vy los subsidios
extraordinarios.

En cuanto a los objetivos estratégicos y de la planificacion operativa de la EEAE 2017-2020
(durante el periodo 2017-2019), cabe resaltar que se ha realizado un analisis mixto, cuantitativo y
cualitativo, analizando por un lado los indicadores existentes en cuanto al grado de cumplimiento
de los objetivos y, por otro lado, las diversas actuaciones que contribuyen o coadyuvan a dicho
cumplimiento.

Por otra parte, teniendo en cuenta que la EEAE 2017-2020 contemplaba, ademas de los objetivos,
proyectos que se consideran prioritarios, se ha realizado un contraste particularizado de su
ejecucion.

A nivel global, cabe destacar que a lo largo del periodo de vigencia de la Estrategia, se ha
consolidado y mejorado el modelo de gobernanza y de cohesién del SNE a través del desarrollo
y perfeccionamiento de los instrumentos previstos en la Ley de Empleo, tanto a través de la
aprobacion de los Planes Anuales de Politica de Empleo (PAPE) como a través de hitos concretos
y muy resefables, por ejemplo, la publicacion de la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que
se aprueba la Guia técnica de referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo. Ademas, se ha fortalecido la colaboracion del SNE
con la red europea EURES.

Dentro de los cinco objetivos estratégicos analizados, se observa la presencia de indicadores que
evolucionan muy positivamente, mientras que otros han presentado un progreso mas lento:
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» Para el primer objetivo estratégico, vinculado a la empleabilidad de personas jovenes, destaca
la disminucion de la tasa de paro durante el periodo descrito, a pesar del posterior aumento
como consecuencia del impacto de la pandemia, y la aprobacion del Plan de Choque por el
Empleo Joven 2019-2021 que ha permitido una integracion de medidas para este grupo de
edad y, por vez primera, ha permitido coordinar actuaciones con otros organismos de la
Administracién General del Estado que ejecutan politicas complementarias de las que gestiona
el SNE

» Para el segundo objetivo estratégico, centrado en las personas desempleadas de larga
duracién y mayores de 55 anos, es resenable la fuerte disminucion del numero de personas
paradas de larga duracion y la aprobacion del Plan para la prevencion y reduccion del
desempleo de larga duracién “Reincorpora-T” 2019-2021, con caracteristicas similares al Plan
de Choque para el Empleo Joven en cuanto a la integracién de medidas y la coordinacion con
otras actuaciones complementarias con impacto indirecto sobre el empleo realizadas por
organismos ajenos al SNE.

» En cuanto al tercer objetivo, vinculado a los diagndsticos personalizados y la oferta formativa
adaptada a las necesidades del sistema productivo, cabe sefalar que, dentro de los
indicadores, la tasa de inserciéon laboral después de la formacion aumenté en 2017 pero
posteriormente se mantuvo estable. A pesar de ello, se han realizado notables esfuerzos para
mejorar el modelo formativo, con actuaciones como la actualizacion del Catalogo de
especialidades formativas, el modelo de deteccién de necesidades formativas, el impulso a la
Red de Centros de Referencia Nacional, la formacién en competencias digitales o el proceso
de implantacion de la teleformacion, entre otras. Destaca también el esfuerzo realizado durante
el afo 2020 para adaptar la ejecucion de la oferta formativa a las condiciones restrictivas
impuestas por la pandemia de la COVID-19, flexibilizando la imparticion mediante aulas
virtuales y mediante el impulso de la teleformacion.

» Por su parte, dentro del cuarto objetivo estratégico que buscaba una mejora integral del
Sistema Nacional de Empleo, modernizando sus instrumentos, cabe resaltar la evaluacion de
desempeno realizada a través del programa EVADES en todos los servicios publicos de
empleo espanoles, siguiendo la metodologia definida por la PES Network. En términos
globales se ha observado una mejora significativa en el desemperio del SNE que se refleja en
el Informe de la PES Network referido al ultimo periodo de evaluacion.

» Finalmente, en el objetivo quinto respecto a abordar las politicas de activacion desde una
perspectiva holistica y estableciendo marcos de colaboracion con empleadores, interlocutores
sociales y otros agentes publicos y privados, destaca la aplicacién de este enfoque en los
referidos “planes de choque”, que tienen en cuenta las circunstancias de empleabilidad de
ciertos grupos sociales de manera transversal, asi como las multiples acciones de alianzas y
colaboracién entre diversos agentes que se han llevado a cabo.

Sin embargo, a pesar de que los indicadores de los objetivos estratégicos permiten afirmar un
avance global en el funcionamiento del SNE, la informacion cualitativa recogida también pone
de manifiesto que la Estrategia 2027-2020 no abordé o no completé en su totalidad algunos
de los proyectos que la propia Estrategia consideraba prioritarios para la consecucion de sus
objetivos tal y como se detallaba en el capitulo 4 dedicado a la Planificacion operativa.
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En este sentido, aunque no se determinaron indicadores concretos para estas actuaciones, pueden
hacerse las siguientes consideraciones:

Respecto del “refuerzo de los programas de orientacion, formacion, recualificacion, intermediacion
y proteccion de desempleados de larga duracién y mayores de cincuenta afios” y el “programa
Integral de orientacién, formacion y soporte directo para jovenes sin cualificacion profesional” se
han producido avances significativos, especialmente en la aplicacion de la Garantia Juvenil, pero
no se ha completado la puesta en marcha de un sistema integral y, sobre todo, no se han
implementado los medios necesarios para su consecucion. En este sentido, cabe citar el proyecto
piloto de una herramienta de apoyo a la orientacion, puesta en marcha en 2020, y la prevision de la
medida “Orienta 3000” prevista en los Planes de choque, que marcan el camino que deberia
completarse en el despliegue de la futura Estrategia.

El citado proyecto piloto de una herramienta de apoyo a la orientacién ha supuesto también el primer
paso hacia el “sistema de diagnostico de la empleabilidad (...) para ayudar en la realizacion del
diagndstico individualizado detallado de las competencias de los desempleados, para crear los
itinerarios individuales de empleo y formacion” al que se referia el punto 4.3 de la EEAE 2017-2020.,
si bien se ha reformulado la orientacion del perfilado que se contemplaba.

Igualmente, cabe decir que la EEAE 2017-2020 no implantd, como estaba previsto, el “modelo de
intermediacion basado en la gestion por competencias” que se preveia en el apartado 4.4. Si bien,
estan avanzados los trabajos previos para su puesta en marcha a partir de la adopcion de la
taxonomia del sistema europeo de clasificacién de ocupaciones y competencias (ESCO).

También han mejorado las funcionalidades del Portal Unico de Empleo, prevista en el apartado 4.5,
pero solo de manera muy limitada. Se ampliara su contenido de informacién, puesto que no se han
desarrollado las métricas de efectividad y existe todavia margen de mejora en la integracion de los
historiales profesionales de los usuarios. Asimismo, el marco de referencia para la colaboracion
publica-privada y publica-publica, previsto en el apartado 4.6, apenas ha tenido desarrollo durante
la vigencia de la EEAE 2017-2020.

En cuanto a los instrumentos de mejora de la informacion, continla pendiente la modernizacion del
SISPE para asegurar la trazabilidad e integracion a nivel de personal de la vida laboral y de todas
las acciones y medidas de empleo y acciones formativas en las que participa cada usuario, asi
como la integracién con otros sistemas del Sistema Nacional de Empleo.

Por el contrario, el Programa de Intercambio de Buenas Practicas, ha recibido un impulso
significativo con varias reuniones tematicas con participacion de todas las CCAA y un informe
especifico sobre buenas practicas en el ambito de los Planes de Choque realizado en 2020, aunque
tiene pendiente un asentamiento como “proceso nacional de aprendizaje comparativo, sistematico
y recurrente”, tal y como se preveia en la Estrategia.

No se ha puesto en marcha el Sistema de informacion del gasto en politicas de activacion, que se
preveia en el apartado 4.9 ni la metodologia comun de medicidon de la satisfaccion de usuarios,
prevista en el apartado 4.12. Sin embargo, se han cumplido algunos de sus aspectos esenciales
con la prevision de mejora del sistema de gestion y soporte a la Garantia Juvenil (4.10) y con la
Evaluacion del Desempefio de los Servicios Publicos de Empleo, EVADES (4.11).

Por ultimo, no se ha desarrollado propiamente una metodologia de evaluacion de servicios y
programas, como se preveia en el apartado 4.13, salvo en la dimension global que ha permitido el
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seguimiento de los PAPE. Al margen de este informe, de alcance limitado, el SNE tiene pendiente
la evaluacion sistematica de los servicios y programas y su publicacion como instrumento de
transparencia y mejora, de lo que se deriva la necesidad de abordar este aspecto en la siguiente
Estrategia de Apoyo Activo para el Empleo.

Como consecuencia de esta insuficiencia, el analisis del grado de implantacion de los servicios
y programas es también limitado en términos de eficacia y eficiencia, aunque se puede sefalar
gue se ha incrementado el numero total de programas implementados por parte de las CCAA, las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla y la gestion estatal no transferida, a pesar de que algunos
servicios y programas aun se encuentran infrautilizados.

Asi, si bien la mayoria de programas y servicios comunes han tenido una implantacion muy elevada,
de entre el 70% y 100%, algunos no han sido utilizados o han tenido una implementacién baja de
alrededor del 30%. De igual forma, en cuanto a los programas y servicios propios, hay CCAA que
aumentan su numero mientras que en otras disminuyen, teniendo una evolucion dispar.

En definitiva, los esfuerzos colectivos realizados por el SNE han permitido importantes avances en
el cumplimiento de la Estrategia y, en concreto, de los objetivos estratégicos de la misma, si bien
se requieren acciones concretas para realizar proyectos que se consideraban prioritarios y, sin
embargo, no se han abordado o completado en su totalidad. .

Otros aspectos clave a considerar en la EEAAE 21-24

En este sentido, en el marco de este informe de situacion a partir de la finalizacion de la EEAE 17-
20, conviene tener en cuenta algunos marcos de referencia, de caracter estratégico, y actuaciones
relevantes que no fueron completadas y que deben inspirar la nueva EEAE 21-24.

Marco Estratégico en Espafia

En el contexto nacional, el Gobierno de Espana ha situado el impulso de las PAE entre sus
prioridades, asumiendo plenamente el desafio de mejorar sus recursos y su eficacia, con el apoyo
del conjunto de las Comunidades Autbnomas, que las ejecutan en sus respectivos territorios, y de
los agentes sociales que contribuyen a su disefo y planificacion.

Antes de la crisis provocada de la pandemia y con la vista puesta en las grandes transformaciones
a las que se enfrenta el mercado de trabajo, el Gobierno de Espana impulso, en marzo de 2019, la
Il Conferencia Nacional Tripartita con la activa participacion de los interlocutores sociales, las
comunidades auténomas, el Consejo Econdmico y Social y una amplia representacion de expertos
y académicos del ambito econémico y laboral.

Por otro lado, en julio de 2020, el Gobierno y los interlocutores sociales firmaron un acuerdo por la
reactivacion econémicay del empleo en el cual se establecia un compromiso para la reactivacion
econdmica y la creacion de empleo de calidad, junto a la extension de las medidas de proteccion y
la puesta en marcha de un segundo programa financiero de apoyo a la solvencia y la inversion
empresarial.

Esta agenda para la recuperacion del empleo compartida por el Gobierno con los interlocutores
sociales se vinculaba expresamente a la formacion y recualificacién de los trabajadores, la
regulacién del trabajo a distancia y la adaptabilidad de la jornada, la industrializacion y la transicion
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verde, la economia circular, el impulso de la digitalizacion de la economia y la modernizacion de las
politicas activas de empleo. Mas concretamente, con la reorientacion de los recursos
correspondientes hacia un sistema eficaz de apoyo personalizado, formacion y recualificacion de
los trabajadores y el despliegue de mecanismos eficientes de alineamiento de la oferta y la demanda
en el mercado laboral.

Para cumplir estos objetivos, ademas, convergen en el momento de formular la nueva Estrategia
Espanola de Apoyo Activo para el Empleo para el periodo 2021-2024 (EEAE), la puesta en marcha
del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y la aprobacion de unos
nuevos Presupuestos Generales del Estado para 2021, con la contribucién de los recursos
economicos procedentes del Next Generation, la ampliacion del programa de Garantia Juvenil y las
potencialidades del vigente Programa Operativo de Fondo Social Europeo.

La formulacién de la nueva Estrategia supone una oportunidad clave para realizar un impulso sin
precedentes y una reforma en profundidad del modelo en las Politicas Activas de Empleo en el
conjunto de nuestro Sistema Nacional de Empleo (SNE).
Es necesario, por tanto, que este impulso de reforma de las PAE se base, ademas, en las
referencias estratégicas internacionales mas relevantes.

Principales orientaciones y vision estratéqgica y para la elaboracion de la nueva
EEAAE 21-24

Del andlisis de los resultados del presente informe, y del contexto estratégico de referencia, tanto
nacional como internacional, se puede concluir que el impulso de las PAE ya no se refiere
exclusivamente a la necesidad de incrementar su dotacién presupuestaria, sino de adaptar el
diseno, la planificacion, la gestion y la evaluacion de las PAE, concebidas ahora como servicios
gue aseguran a la ciudadania el acceso a nuevos derechos laborales con caracter permanente.
En este sentido y de acuerdo con el analisis realizado y todos los antecedentes expresados en este
documento, es oportuno considerar en la nueva EEAAE, que el redisefio e impulso de las PAE no
puede obviar los siguientes cinco elementos inspiradores:
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5) Gobernanza y
cohesion del SNE

1) Enfoque
centrado en las

personas y en las
empresas

2) Coherencia
con la
transformacion
productiva

4) Mejora de
las capacidades
de los SPE

3) Orientacion
hacia
resultados

1) Enfoque centrado en las personas y en las empresas

El enfoque estratégico de las PAE y, por tanto, de la nueva Estrategia, deberia evolucionar con el fin
de garantizar determinados servicios a través de procesos de apoyo y acompafamiento a lo largo de
toda la vida laboral, tomando como referencia el “derecho al apoyo activo para el empleo” que prevé
el Pilar Social europeo. Para ello, se configurara un grupo de trabajo en el que estaran
representantes del MITES, el SEPE, el Ministerio de Hacienda, y otros departamentos
ministeriales, asi como los servicios publicos de empleo autonémicos y los interlocutores sociales.
Para tener una estimacion real del impacto presupuestario sera necesario conocer el coste de
cada uno de los servicios que haya que garantizar.

Este enfoque de las PAE centrado en las personas debe ser compatible con la atencién prioritaria
de las personas mas vulnerables y con la superacion de cualquier circunstancia que dificulte la
igualdad en el acceso al empleo.

La orientacién personalizada de las PAE también debe basarse en un enfoque holistico, que tenga
en cuenta el conjunto de las circunstancias condicionantes del acceso y del mantenimiento del
empleo, ofreciendo una atencion integrada en forma de itinerarios que permitan combinar servicios y
programas de activacion en funcién de las necesidades concretas y, a la vez, en forma coordinada
con las medidas de proteccion y de intervencién social.

2) Coherencia con la transformacion productiva

Las PAE deben ser coherentes con las decisiones estratégicas que se orientan hacia la

transformacion productiva, es decir, hacia la innovacion y la sostenibilidad. Por tanto, los servicios

y los programas de las PAE deben priorizar dentro de lo posible las actuaciones coherentes con la
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innovacion, las energias limpias, la economia circular, el sector de los cuidados, la accion cultural y
la creacion artistica y la digitalizacion de las actividades productivas.

3) Orientacion hacia resultados

La mejora de la eficacia de las PAE requiere la intensificacion de las relaciones entre los SPE y las
empresas. Requiere también mejorar la vinculacion de las PAE con los acuerdos fruto del didlogo
social y la negociacion colectiva.

Como cualquier politica que utiliza recursos publicos, las PAE deben evolucionar en la
autoexigencia de eficacia y eficiencia, orientandose hacia resultados mensurables a través de
indicadores de esfuerzo e impacto.

En la misma linea, deben incorporar el analisis de la satisfaccion de las personas y las empresas
que utilizan los servicios o participan en los programas y la comparacion de resultados como
instrumento de mejora y aprendizaje.

4) Mejora de las capacidades de los SPE

En el marco de la nueva EEAE, el impulso de las PAE se debe apoyar en la mejora de las
capacidades y la transformacion digital de los SPE, puesto que estos son los organismos
directamente responsables de su disefo, planificacion, y gestion. Este fortalecimiento de los SPE,
indisoluble de la mejora de las PAE, debe extenderse a los elementos criticos de su desempefio,
especialmente a la mejora de la relacidén con las personas y con las empresas, a la trazabilidad de
las acciones y al uso de herramientas inteligentes.

Con estas cinco premisas, teniendo en cuenta las aportaciones cualitativas de los representantes
del SNE y de los interlocutores sociales, se pueden formular recomendaciones en cada uno de
estos cinco elementos inspiradores para convertirlos en lineas de accion operativa en el marco de
la Estrategia 2021-2024:

www.sepe.es

1) Impulsar el acompafiamiento personalizado a demandantes de empleo a través de la Cartera
Comun de Servicios del SNE desde la perspectiva de la persona.

2) Desarrollar un servicio personalizado a empleadores/as impulsando un nuevo modelo de
relacion, reforzando la colaboracion y la comunicacion entre los SPE y las empresas

3) Adaptar las politicas activas de empleo, desarrollando un marco comun de referencia para
el servicio de Orientaciéon y de Prospeccién, impulsando la gestion por competencias en
los servicios y programas de empleo y formacion e intensificando la relacién y los servicios
para las empresas.

4) Vincular las politicas activas de empleo con las estrategias de cambio de modelo
productivo, especialmente las dirigidas al crecimiento sostenible y la transicion ecologica y
con el potencial del empleo de sectores no tradicionales, las industrias creativas, culturales,
de cuidados y de innovacion.

5) Impulsar la actividad econémica y el emprendimiento, especialmente en territorios en
situacion de despoblacion o transicion productiva.

6) Consolidar un modelo integrado de evaluacion de las Politicas Activas de Empleo, que
contemple aquellos servicios o programas que deban ser objeto de seguimiento continuo y
adoptando metodologias cuantitativas y cualitativas, con la participacion de los interlocutores
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sociales y otras entidades y organismos. La evaluacion deberia concretar un plan de trabajo
anual y valorar especialmente la atencidon de las personas y las empresas, especialmente en
relacion con la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, considerando la
calidad de los servicios, su impacto, la eficiencia del gasto y la satisfaccion de los usuarios. En
este sentido, deberia definirse un espacio de colaboracién e innovacion de los Servicios
Publicos de Empleo, mediante grupos de trabajo o comunidades de practicas estables.

7) Digitalizar la atencion y la relacion con los usuarios del SNE y diversificar los canales de
prestacion de los servicios para asegurar una provision personalizada e inclusiva. En este
sentido, se deberian retomar algunas de las iniciativas que no se realizaron en la EEAE 2017-
2020 como la integracion del “expediente laboral personalizado unico”, con informacién
agregada de situacion y vida laboral, demanda y servicios recibidos de los SPE, y prestaciones
por desempleo.

8) Reforzar financieramente las PAE y mejorar la eficiencia de todos los recursos econdémicos
disponibles. En esta linea, se deberian desarrollar los mecanismos y herramientas que
permitan una mejora de la planificaciéon y de la gobernanza del conjunto del Sistema. Entre las
medidas a considerar deberia recuperarse la puesta en marcha del proyecto previsto y no
ejecutado en la Estrategia 2017-2020 sobre el analisis de todos los recursos y gasto publico
vinculado a las politicas activas de empleo, completado con un mapa de participacion
institucional y una herramienta de informacion que facilite la gobernanza del Sistema.

9) Por ultimo, la nueva Estrategia podria aprovechar algunas dinamicas iniciadas pero no
completadas por la Estrategia 2017-2020, como la referida a la puesta en marcha con caracter
estable de un sistema de aprendizaje comparativo entre los SPE y un enfoque holistico e
integrado de las medidas que se orientan a grupos prioritarios o especialmente vulnerables en
relacién con el empleo.

Asi, aprovechando la experiencia positiva de los Planes de choque para personas jovenes y
personas desempleadas de larga duracion, cabria mantener la planificacion integrada para estos
dos grupos, especialmente afectados por la pandemia de la Covid-19, que ha afectado
negativamente a sus posibilidades de acceso al empleo estable y de calidad, y extender este
mismo enfoque integrado a otros grupos prioritarios, como el de las personas con discapacidad,
fortaleciendo las medidas de acceso al mercado ordinario de trabajo y el transito desde el mercado
protegido.

5) Gobernanza y cohesion del SNE

La planificacion, la gestion y la evaluacion de las PAE a través de la nueva EEAAE se deben apoyar
en los principios de gobernanza y cohesién ya consolidados en el SNE, aprovechando los marcos
relacionales con los interlocutores sociales y las CCAA, como la Conferencia Sectorial o el Consejo
General, asi como las practicas habituales de colaboracidn técnica, como los grupos, los entornos
colaborativos de trabajo y el aprendizaje mutuo a través del intercambio de buenas practicas.
Estos principios no deben limitarse al proceso de elaboracion de la EEAAE, sino a todos los
elementos necesarios para su desarrollo, seguimiento y evaluacion. Asimismo, deben extenderse
a todos los procesos de planificacion, gestion y evaluacion de las PAE.
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CAPITULO lI: Escenario y tendencias del Mercado de Trabajo.

Contexto actual. Situacion y tendencias del mercado de trabajo. Principales efectos de la crisis
sanitaria.

1. Introduccion

La actual crisis sanitaria esta provocando y acelerando transformaciones muy significativas en
la actividad econdmica y en el mercado laboral. El impacto esta siendo aun mayor en el caso de
Espafa, debido al elevado peso del sector servicios en nuestra economia y la atomizacién de
nuestro tejido productivo. Las proyecciones del Banco de Espafia, publicadas en septiembre,
estiman que la caida del PIB se situara entre el 10,5% y el 12,6% este ano, en funcion de la
evolucion de la epidemia durante el cuarto trimestre. Pueden destacarse dos consecuencias
importantes de la pandemia en el mercado laboral:

a) Un crecimiento significativo del desempleo como consecuencia del descenso de la actividad
productiva. Aunque el impacto laboral ha sido atenuado por los ERTE, la tasa de paro (en
porcentaje sobre la poblacion activa) se ha situado en el 16,1% al finalizar 2020. Para el proximo
afo, las previsiones apuntan a un leve descenso del paro, si bien la evolucion sera muy
heterogénea por sectores, con una recuperacion del empleo mas rapida en la industria y la
construccion y mas lenta en aquellos sectores mas golpeados por la falta de movilidad, en
particular turismo y restauracion. El protagonismo de las PYMES en estos sectores, que son
intensivos en mano de obra, junto a la elevada proporcion de contratos temporales en nuestro
mercado laboral (26,3% en 2019) debilitan la resistencia del empleo ante la crisis.

b) El segundo impacto destacable de la pandemia es la anticipacion de algunos cambios
estructurales que habrian ocurrido de forma mas gradual durante los proximos afos. En
particular, se ha acelerado la transformacion digital y robdtica, procesos que van a tener una
profunda incidencia laboral y social, junto a la creciente importancia de la sostenibilidad. En fases
de mayor dificultad econdmica las empresas intensifican el proceso de sustitucién de personas
por maquinas, porque la automatizaciéon -que conduce a una reduccién de los costes- se
convierte en un factor de competitividad aun mas relevante.

Segun datos de la Comision Europea, mas del 86% de las PYMES espafiolas no tenian un plan
de digitalizacion antes del inicio de la pandemia. Sin embargo, el comercio electrénico en Espafia
ha crecido durante la pandemia mas del 23%, siendo el pais de la Unién Europea con el mayor
incremento.
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Otra consecuencia derivada de esta aceleraciéon en los cambios tecnoldgicos es la necesidad de
una nueva formacién o recualificacién de la fuerza laboral. Asi, la Cumbre para el Reinicio
Laboral organizada por el Foro Econémico Mundial (WEF) de octubre de 2020, apunta que el
50% de todas las personas empleadas necesitaran volver a formarse para el ano 2025, a medida
que aumente la adopcion de nueva tecnologia por parte del tejido productivo. Esta tecnologia
estara ligada, por una parte, a la adopcion de nuevas herramientas o metodologias productivas
asociadas al puesto de trabajo. Y, por otro lado, estara relacionada con los nuevos escenarios
provocados por el teletrabajo. A este respecto, las empresas consultadas por el WEF creen que
es posible que el 44% de las personas empleadas tengan que formarse en el uso de esas nuevas
herramientas y metodologias.

En resumen, los efectos de la pandemia estan modificando rapidamente el modo de trabajar en
general y, ademas, van a producir un trasvase de empleo entre algunos sectores econémicos.
La severa incidencia de la crisis en algunas actividades (restauracion, comercio minorista,
hosteleria,...) va a provocar un excedente de fuerza laboral que puede ser aprovechado para
impulsar el desarrollo de la economia sostenible, la investigacion, la economia social o el cuidado
de personas dependientes.

2. Analisis del impacto de la crisis por sectores

a) Los sectores mas afectados por las limitaciones de movilidad y por la sensacién de
inseguridad que ha producido la pandemia son los siguientes: el turismo (hosteleria, agencias
de viajes, transporte de pasajeros, alquiler de coches,...), la restauracion, las actividades
deportivas y de entretenimiento, el ambito creativo y artistico y el comercio minorista. En general,
estos sectores estan dando trabajo a muchas personas que tienen niveles de formacién bajos y
escasos conocimientos digitales.

En el comercio minorista probablemente no se recuperara el nivel de empleabilidad anterior a la
pandemia, porque la transformacion digital de la actividad comercial ya estaba en marcha y es
un proceso inevitable. Es obvio que el comercio online requiere un menor numero de personas
empleadas que el modelo tradicional de compra presencial. De manera que una proporcion de
quienes tienen la propiedad o trabajan en tiendas minoristas tendran que reorientar su actividad
o cambiar de ocupacion, como ya lo estan haciendo.

La mencionada aceleracion de los procesos de automatizacion también afectara a otros sectores
a medio plazo. Los empleos consistentes en tareas repetitivas y rutinarias son los que presentan
un mayor riesgo de desaparecer debido a la robotizacion, y en muchos casos estas ocupaciones
son de baja o media cualificacion, carente de acreditacién formal (personal administrativo,
cajeros de supermercados, responsables de inventariar almacenes, vigilantes para controlar
accesos,...).

El sector de la automocion, con un importante peso en la industria espafiola, también esta
sufriendo un significativo proceso de transformacion debido a los requerimientos de una
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movilidad sostenible que reduzca el nivel de emisiones, junto a un profundo cambio tecnoldgico,
fruto del avance acelerado de la digitalizacién. Por ello, es un sector que requerira inyeccion de
fondos en I+D y una recualificacion de las personas que trabajan en él.

b) Algunos sectores han resultado beneficiados como consecuencia de los efectos de la
pandemia. En primer lugar, podemos destacar el comercio electrénico y otros sectores asociados
al crecimiento de la actividad comercial en Internet, como son la logistica, el transporte de
mercancias y las entregas a domicilio. El impulso del comercio online y el teletrabajo también
han favorecido al sector de la informatica y de las comunicaciones. Asimismo, los sectores de
ocio domeéstico, farmacéutico, sanitario y comercio de productos alimentarios estan
experimentando incrementos de actividad productiva.

En los préximos afios los mencionados procesos de digitalizacion y sostenibilidad van a
potenciar aun mas el crecimiento del empleo en sectores relacionados con diversas ingenierias,
comunicacion y redes sociales, disefio grafico, energias renovables y tratamiento de residuos.

Por otro lado, debido al progresivo envejecimiento de la poblacion espafola, los siguientes
sectores tendran previsiblemente un crecimiento de la empleabilidad a medio plazo: sanitario,
farmacéutico, servicios socialesy, en particular, cuidados a personas dependientes en el hogar.

3. Medidas a adoptar para enfrentar las consecuencias de esta crisis

Ante la dificil situacién actual, es preciso desplegar una serie de medidas encaminadas a
impulsar y remodelar la economia y el mercado laboral.

Se estima necesario un aumento de la inversion tanto publica como privada, que esté
focalizada, por un lado, en proyectos de transformacion digital. Asi, para facilitar el teletrabajo,
la tele-formacion y el aprovechamiento de Internet en las politicas activas de empleo, es
imprescindible realizar una mayor inversion en las infraestructuras tecnolégicas, extendiendo la
banda ancha a las zonas rurales que aun carecen de ella y posibilitando una conectividad
asequible. Y, por otra parte, en proyectos ecoldgicos, particularmente, en el fomento de la
investigacion e innovacién, en la produccion y utilizaciéon de fuentes de energia limpias y
eficientes, en el transporte sostenible y en la gestion de los recursos hidricos y de los residuos.
La disponibilidad de estos recursos e infraestructuras en las zonas rurales es una premisa
indiscutible para la creacién y desarrollo de oportunidades de empleo y de crecimiento, y un pilar
indispensable para enfrentar el reto demografico y contribuir a fijar la poblacién al territorio.

La economia circular propone un cambio de paradigma en el sistema econdmico actual, para
responder a los desafios globales concernientes al cambio climatico y a la sostenibilidad.
Ademas, representa una oportunidad para potenciar el crecimiento econémico y la creacion de
nuevos mercados, nuevos modelos de negocio y nuevos empleos, fortaleciendo la innovacion y
sobre todo, desligando desarrollo y bienestar del consumo de recursos naturales. Uno de los
pilares de la economia circular se fundamenta en el mantenimiento de los materiales durante el
maximo tiempo a fin de reducir el agotamiento de recursos y de materias primas, transformando
los residuos en materias primas secundarias, optimizando la produccion y contribuyendo a la
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mejora de productividad y rentabilidad, asi como a la reduccion del impacto medioambiental.
Implica una serie de fases que van desde el ecodisefio a la produccién, el consumo, la
reparacion, el reciclaje y la vuelta de los materiales reciclados al ciclo.

Tanto el Plan de Accién de la Unidén Europea para la Economia Circular, como la Estrategia
Espafola de Economia Circular persiguen mejorar la competitividad y sostenibilidad de la
economia, el crecimiento productivo y del empleo, y prevén aumento de ocupaciones en
distintos sectores del mercado de trabajo, asi como su “enverdecimiento”. Ademas, se
plantean politicas de |+D+i, de apoyo a emprendedores y empresas innovadoras; y se fomentan
la sinergias entre sectores industriales que la aplican (simbiosis industrial). Todo lo cual avala la
necesidad de abordar de forma continua estudios detallados y actualizados sobre esta materia
y las oportunidades de empleo que ya esta generando y va a generar en los proximos afos. En
esta linea, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), a través de su Observatorio de las
Ocupaciones ha elaborado el “Estudio prospectivo sobre las Actividades Econdmicas
Relacionadas con la Economia Circular”.

Por otro lado, la rapida evolucion tecnoldgica esta produciendo cambios que inciden en muchos
perfiles profesionales, que deben adecuarse a los nuevos requerimientos y formas de trabajar.
Procesos como el de la digitalizacién pueden suponer un riesgo de mayor polarizacion en la
estructura del empleo, que refleja el reducido peso de la poblaciéon con niveles formativos
intermedios y la concentracion en los extremos. La transformacion tecnologica también puede
generar déficit de profesionales en algunas ocupaciones, como es el caso de los perfiles
especializados en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (CTIM o STEM). En
consecuencia, se deben llevar a cabo acciones que refuercen la formacién y recualificacién
profesional de las personas trabajadores, que las capaciten para la promocién profesional o
para reorientar su trayectoria a sectores con mejores perspectivas. Un reto significado y
mantenido en el tiempo es el de la plena incorporacion de la mujer a la adquisicion de estos
perfiles especializados. El caudal de talento y de justicia social que ello representara para nuestro
pais, requiere un esfuerzo inaplazable, firme y decidido en esa direccion.

En una sociedad basada en el conocimiento, la formacién para la investigacién es un elemento
clave en la actualidad. La necesidad de incrementar el numero de personas con competencias
para la investigacién y la innovacion es uno de los principales desafios que debemos enfrentar.
Figuras como las del doctorado industrial, que tienen por objeto potenciar la interaccion entre el
ambito empresarial y académico y fomentar la transferencia de conocimientos desde la
investigacion a su aplicacién practica, son por una parte una buena herramienta para alentar la
investigacion multidisciplinar, las oportunidades de investigacion colaborativa, asi como su
provecho a la industria y otros sectores no propiamente académicos y su influencia en las
diferentes habilidades de arraigo empresarial que obtendran las personas asi formadas, como
la comunicacion, el trabajo en equipo, el emprendimiento, la gestion econdémica y financiera y
del tiempo. Por otra parte, son un instrumento muy adecuado para liderar y contribuir al trasvase
de conocimiento hacia el bienestar de la sociedad.
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Los analisis de las ofertas de empleo que se publican en el portal de “Empléate” y en otros
portales de Internet muestran la aparicion de profesiones emergentes relacionadas con la
digitalizacién, que previsiblemente van a experimentar un fuerte crecimiento en los préximos
anos, si bien todavia tienen un peso relativo pequefio en la generacion de empleo. Entre otras,
podemos mencionar las siguientes: Especialista en Inteligencia Atrtificial, Ingenieria de Robdtica,
Agile Coach, Desarrollo de Big Data, Experta de Arquitecturas en la Nube, Especialista en
Ciberseguridad, Control de trafico con drones, Representantes de atencion al cliente online o
Disefio de impresion 3D en la moda. Es decir, una serie de ocupaciones innovadoras que
requieren unos conocimientos muy especializados.

El proceso de digitalizacion de las actividades econdmicas va a producir significativos cambios
de contenido en muchos puestos de trabajo tradicionales, especialmente en Administracion y
Gestion, Transporte y Mantenimiento de Vehiculos y Comercio y Marketing. Esta ultima familia
profesional incluye algunas de las ocupaciones que van a seguir siendo muy demandadas (por
ejemplo, Direccion de Ventas o Desarrollo de Fuerza de Ventas) pero que también requeriran la
adaptaciéon en competencias TIC por el desarrollo veloz de los nuevos canales de venta.

La actual situacién generada por la enfermedad del coronavirus (COVID) ofrece la oportunidad
de formar a muchas personas trabajadoras afectadas por ERTESs, pertenencientes a sectores
que previsiblemente tendran dificultades para recuperar los niveles de actividad anteriores a la
crisis. Por ejemplo, personas que trabajan en el comercio minorista o la restauracion, que suelen
tener un bajo nivel de habilidades y competencias digitales, deberian recibir cursos basicos de
formacion en TIC: uso de hojas de calculo, procesadores de texto, acceso a Internet y al correo
electronico, etc. Esta alfabetizacién digital es un paso necesario para posibilitar su adaptacion
a ocupaciones de otros sectores productivos.

Los comercios que tienen sus datos actualizados en los buscadores registran siete veces mas
accesos a sus sitios de Internet. Esto les convierte en visibles y visitables, puesto que el 75% de
la clientela potencial busca online los negocios cercanos antes de acudir a ellos, segun el ultimo
informe de usabilidad de Google Espana. Por lo tanto, es necesario identificar como politicas
proactivas de empleabilidad la digitalizacion de las actividades econdmicas de las
microempresas y PYMES del sector de servicios, que representan el 83% de las empresas de
este sector en Espafa y el 20,5% de las personas que trabajan en el sector (datos de 31 de
diciembre de 2020). Junto a la mencionada formacién tecnolégica, también existe una urgente
necesidad formativa de acceso al primer empleo en el caso de la poblacién joven. La
recuperacion del mercado laboral de las personas jovenes esta siendo mas lenta que la de otros
colectivos. Dentro del colectivo juvenil se identifican muy diferentes subgrupos, entre los que hay
que destacar a quienes no trabajan ni estudian, o bien son personas activas pero sin cualificacion
(cabe recordar aqui la elevada frecuencia del abandono escolar temprano, que fue del 17,3% en
2019), o bien estan en situacién de desanimo y no buscan trabajo, especialmente en el tramo de
edad entre 25 y 30 afios.
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Es necesario que dentro de la programacion formativa se desarrollen planes especificos, que
faciliten la incorporacion de estas personas jovenes al mercado laboral. Corremos un riesgo cada
vez mayor de retrasar esta incorporacion, con todas las consecuencias que ello conlleva,
ademas de las demograficas. En particular, es necesario articular acciones formativas que
faciliten el acceso al trabajo de jovenes con baja cualificacion, priorizando aquellas relacionadas
con ocupaciones elementales que requieren conocimientos teoricos sencillos y capacidades
practicas a aplicar, por tanto con una duracion formativa reducida, con practicas en los centros
de trabajo, que permitan dar el primer paso en el desarrollo laboral de estas personas.

Existe una parte de la poblacion desempleada que no aparece de forma visible en las
estadisticas. Se trata de aquellas personas que no encuentran un nuevo empleo y ni siquiera se
registran como demandantes en los Servicios Publicos de Empleo. Estas personas,
simplemente, dejan de buscar trabajo. Es el denominado “efecto desanimo”. Ahora, como
consecuencia de la crisis del coronavirus, las cifras del desanimo han vuelto a repuntar. Segun
EUROSTAT, el porcentaje de la poblacion activa, de entre 20 y 64 afios, que podria buscar
trabajo y no lo hace, fue del 5,8% en el segundo trimestre de 2020. Es la cifra mas alta desde
que se tienen registros (2005). Ademas, es la cuarta cifra mas alta de la UE, tras Italia (12,5%),
Irlanda (7,1%) y Croacia (6%); la media de la UE se situa en el 4,2%. Para afrontar este reto, es
necesario impulsar la participacién de las empresas en relacién con las demandas de formacion
que requieren sus puestos de trabajo y canalizarlas a través de acciones formativas de corta
duracién y practicas en el entorno productivo, que posibiliten la contratacion a mas largo plazo.

Las previsiones a medio plazo indican que una parte importante del empleo se generara por la
demanda de sustitucion, completando a la demanda por crecimiento de la actividad. Casi un
millén y medio de las personas afiliadas en alta en la Seguridad Social tienen sesenta 0 mas
anos. Muchas de las personas que relevaran a quienes estén ya cerca de la jubilacion van a
tener que desempenar nuevas y distintas competencias en el desempefo de esas ocupaciones,
por lo tanto deberan tener un perfil profesional con cualificaciones mas amplias. Es importante
que el relevo de perfiles profesionales seniors a juniors se planifique con antelacion para
asegurar la transferencia de conocimientos de un amplio grupo de personas cualificadas que se
va a retirar. Los grupos ocupacionales en los que esta previsto una mayor tasa de reposicion
son: trabajadores y trabajadoras cualificadas de la agricultura; puestos de direccion, gerencia y
técnicos; profesiones cientificas e intelectuales. Igualmente, un porcentaje significativo de
empresas pequenas y micro empresas pertenecen a personas con mas de 60 anos, préximas a
la jubilacion y cese de actividad. Esta circunstancia puede suponer una oportunidad para que
nuevas emprendedoras realicen el relevo generacional.

A medio plazo, ademas de los nuevos perfiles mencionados de Informatica y Comunicaciones,
tienen buenas expectativas de crecimiento las siguientes Familias Profesionales: Electricidad y
Electrénica, Fabricacion Mecanica, Actividades Fisico Deportivas y Quimica.
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Finalmente, entre las medidas a adoptar debemos destacar también el desarrollo de acciones
encaminadas a la integracion social y laboral de personas en riesgo de exclusion. En el ultimo
Informe de Riesgos Globales presentado por el Foro Econdmico Mundial (WEF) se destacan,
entre otras variables, la exclusion social y las desigualdades econdmicas en sociedades
avanzadas como uno de los principales riesgos para la economia mundial, incidiendo
especialmente en el desempleo y el empleo precario. Por consiguiente, es necesario alentar la
conversion y creacion de empresas sociales que posibiliten el inicio de un itinerario de insercion
personalizado a las personas en situacion de exclusion social o con discapacidad. En este
sentido, las Empresas de Insercion (cuyo régimen esta regulado por la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre) ofrecen excelentes ejemplos que combinan la légica y el éxito empresarial con
metodologias de insercidon laboral basadas en el compromiso y la justicia social, y en la firme
voluntad de colocar a las personas en el centro de la actividad.

El empleo con apoyo consiste en un conjunto de servicios y acciones individualizadas, adaptadas
a las circunstancias especificas de las personas trabajadoras y a su diversidad funcional, para
que puedan acceder, mantenerse y promocionar en el empleo ordinario quienes tengan
especiales dificultades para hacerlo, en igualdad de condiciones con el resto de trabajadores y
trabajadoras. Deben contar para ello con el soporte de profesionales y de los medios materiales
que sean necesarios. La carencia de este apoyo profesional y material es la principal de las
dificultades mencionadas. La plena incorporacién requiere un acompafamiento y entrenamiento
previos en el mismo puesto de trabajo para el desempefio de una o varias tareas concretas.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) apoya y refuerza las acciones de las empresas y
de los agentes sociales para innovar y adaptarse a la transformacion del mundo laboral.

El Observatorio de las Ocupaciones del SEPE analiza en profundidad la situacion actual y
tendencias del mercado de trabajo, para anticiparse a los requerimientos del tejido productivo.
Con este fin el confecciona y publica anualmente el “Informe de prospeccién y deteccién de
necesidades formativas”, como punto de partida y referente para la elaboracion de una oferta
formativa que dé respuesta a los desajustes y cambios del mercado laboral. El informe identifica
las necesidades técnico-profesionales y transversales de cada una de las ocupaciones
estudiadas, agrupadas en Familias Profesionales, y cuenta con una creciente participacion
sectorial, en un marco en el que el SEPE organiza, incentiva y promueve las aportaciones de
agentes sociales y sectoriales a la tarea conjunta de Deteccion de Necesidades Formativas
(DNF).

Esta labor permanente del Observatorio ofrece un diagndstico actualizado de las necesidades
formativas de cada ocupacion, que puede constituir un buen referente para realizar la
programacioén y ejecuciéon de la formacion. Una fase posterior de seguimiento y evaluacion de
los cursos permitira retroalimentar el sistema formativo de manera circular, y realizar los ajustes
pertinentes en el diagnoéstico. En relacidon con la programacion sera preciso disponer de unidades
especializadas que puedan realizar la traslacion de las necesidades formativas demandadas por
el sistema productivo al programa formativo. En esta tarea puede ser importante contar con la
participacion de las universidades y de organizaciones y personas de reconocida cualificacién.
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El andlisis de una muestra significativa de ofertas de empleo tomadas de Internet es otra de las
lineas de estudio de ambito estatal que realiza el SEPE a través del Observatorio de
Ocupaciones. Sus resultados se editan anualmente en el documento “Los perfiles de la oferta
de empleo”, y sirven para detectar los principales requisitos de estas ofertas y caracterizarlas,
ofreciendo al mismo tiempo una muestra de la situacion del mercado de trabajo. La distribucion
por familias profesionales del numero de ocupaciones mas significativas representadas en estas
ofertas, es en estos momentos la siguiente:
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Num.
Familias Profesionales ocupaciones
seleccionadas

Sanidad 16
Informatica v comunicaciones 14
Servicios socioculturales v a la 10
Administracion v aestidon
Aararia

Comercio v marketina
Seauridad v medio ambiente
Fabricacion mecanica
Transborte v mantenimiento de
Electricidad v electronica
Eneraia v aaua

Industrias alimentarias
Quimica
Actividades fisico denortivas
Edificacion v obra civil
Hosteleria v turismao
Instalacion v mantenimiento
Total. ocupnaciones

- JENENENEN O] X X XN Y NN %)

Como muestra la tabla anterior, destacan principalmente las ocupaciones de Sanidad y de
Informatica y Telecomunicaciones, seguidas por Servicios Socioculturales y a la Comunidad y
Administracion y Gestion.

En cuanto a su distribucion territorial, la mayoria de las tendencias de variacién de empleo por
familia profesional que se observan en el conjunto del Estado durante el afio 2020 tienen validez
en todas las Comunidades Autdbnomas. Se produce un crecimiento de la contratacion en la
actividad sanitaria: médicos y médicas especialistas, profesionales de la psicologia, enfermeria
y auxiliares de enfermeria, en particular vinculados a geriatria. Las ocupaciones relacionadas
con Informatica, Telecomunicaciones y Consultorias experimentan un desarrollo, especialmente
en Catalufia y la Comunidad de Madrid. Aunque el comercio minorista, en general, esta sufriendo
una disminucion de ventas, hay actividades concretas que presentan un buen comportamiento
del empleo, como son los supermercados, farmacias y tiendas especializadas en productos
informaticos y de ocio doméstico. También ha crecido el empleo en la actividad logistica, en
particular el envio y reparto de comidas y productos a domicilio.

En el dificil contexto actual, junto a esta labor de estudio y analisis del mercado laboral, las
Politicas Activas de Empleo se configuran un instrumento basico para mejorar la empleabilidad
de todas las personas trabajadoras y, en particular, de los colectivos mas desfavorecidos.
Ademas, las Politicas de Empleo deben destinar sus recursos econémicos, técnicos y humanos
a aquellas acciones que permitan adaptarse con celeridad a las nuevas necesidades de las
empresas y de la sociedad, tanto si proceden del impacto mas inmediato de la crisis sanitaria,
como si derivan de tendencias de cambio estructurales.
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La formacién y la orientacion laboral deben partir de un buen diagndstico de las necesidades
formativas que el mercado laboral precisa y demanda en cada momento, y de una informacién
basada en el conocimiento de esas necesidades y de las evidencias que muestren los datos
producto de la experiencia acumulada por los Servicios Publicos de Empleo en su atencion a las
personas y a las empresas. Las nuevas tecnologias de analisis de datos y la implantacion
progresiva de procesos basados en el uso ético de la Inteligencia Artificial, seran herramientas
que permitan mejorar los resultados de esas atenciones y la adecuacién de las Politicas Activas
de Empleo al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y finalistas.

EVOLUCION EN CIFRAS DE LA SITUACION DEL MERCADO DE TRABAJO

El impacto de esta crisis sanitaria se hace especialmente visible en la brusca ruptura a partir del
segundo trimestre de 2020, de la tendencia mostrada por los principales indicadores del mercado
de trabajo. Los valores recogidos en las siguientes graficas son datos definitivos a 4° trimestre de
cada ano en la serie 2008-2020 extraidos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) con los
comentarios mas relevantes de las mismas.

La EPA mostré un significativo incremento desde el afio 2008 de la tasa de paro, consecuencia
del comienzo y evolucion de la crisis econdmica iniciada a finales de 2007, y alcanzo su nivel mas
desfavorable en el primer trimestre de 2013. A partir de entonces, la tasa de paro se redujo
progresivamente para todos los grupos de edad, de manera mas acentuada entre las personas
jévenes. Esta tendencia se interrumpié abruptamente en el segundo trimestre de 2020. En el afio
2020 se vuelve a elevar en todos los grupos de edad, y de nuevo de manera significativa en el
colectivo de jovenes (Grafico 1).

GRAFICO 1: EVOLUCION DE LA TASA DE PARO POR GRUPOS DE EDAD. ESPANA 2008-
2020T4
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Tasas de paro por grupos de edad (a 42 trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

En el Grafico 2 se muestra la tasa de paro desglosada por sexos, y aunque globalmente ésta se
ha ido reduciendo a partir de 2013, la brecha de género siempre se ha mantenido y ensanchado
en los ultimos afios. En el 4° trimestre de 2020, con la ruptura de la tendencia a la baja y nuevo
aumento de la tasa de paro a todos los niveles, las diferencias entre hombres y mujeres han
aumentado significativamente.
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GRAFICO 2: EVOLUCION DE LA TASA DE PARO POR SEXOS. ESPANA 2008-2020T4

Tasas de paro por sexo (a 42 trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

Como podemos ver en el tercer grafico, nuestro mercado de trabajo continua teniendo en la brecha
de género uno de sus principales retos. La disminucion a buen ritmo en el numero de parados
iniciada a partir de 2013 se ha roto este ultimo 2020 retrocediendo a los niveles de hace 3 afos.
La diferencia en el paro entre hombres y mujeres tuvo un punto de inflexion a principios de 2016,
a partir del cual la brecha de género ha ido aumentando lenta pero progresivamente, pero ha sido
en este ultimo periodo de crisis sanitaria donde la brecha se ha hecho considerablemente mayor.
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GRAFICO 3: EVOLUCION DEL NUMERO DE PARADOS POR SEXOS. ESPANA 2008-2020T4

Parados por sexo (a 42 trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

Si observamos el porcentaje de parados por sector econdmico (Grafico 4), vemos que los efectos
de la pandemia no han alterado sustancialmente los valores, aunque si han ralentizado las
tendencias. A partir de 2015 hay una clara disminucion del porcentaje de personas que buscan
su primer empleo o se encuentran en una situacion de paro de larga duracién, pasando de un
60,7% a finales de 2014 a un 46,8% a finales de 2020. Por el contrario, se ha producido en ese
periodo el efecto inverso en el sector Servicios, pasando de un minimo histérico del 26,2% a
finales de 2014 a un 38,9% en 2020. En ese mismo periodo, el resto de sectores productivos
(Agricultura, Industria y Construccidén) se mantienen practicamente inalterables.
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GRAFICO 4: PORCENTAJE DE PARADOS POR SECTOR ECONOMICO. ESPANA 2008-2020T4
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

En el siguiente grafico (Grafico 5) queda reflejado de mejor manera lo que se ha visto en el
anterior, y es nuestra gran dependencia del sector Servicios, de hecho, mas de tres cuartas partes
de nuestra poblacion ocupada forman parte del mismo, y es el que con mayor virulencia ha
acusado la crisis por las restricciones a la movilidad. La tendencia positiva iniciada a partir de 2014
se rompe en 2020, y mientras que en los demas sectores la disminucion en el numero de personas
ocupadas baja muy ligeramente, es el sector Servicios el que se lleva la peor parte, pasando de
15,12 millones de personas a 14,59 millones.
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GRAFICO 5: EVOLUCION DEL NUMERO DE OCUPADOS POR SECTOR ECONOMICO.
ESPANA 2008-2020T4

Ocupados por sector econémico (a 42 trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

En relacion al empleo total, tanto indefinido como temporal, en el Grafico 6 se muestran las tasas
de variacion interanual de los mismos. La tendencia iniciada a principios de 2016 con una clara
disminucién de la temporalidad en el empleo y aumento de los puestos de trabajo de caracter
indefinido queda igualmente rota el ultimo afo con la disminucion de la poblacion ocupada a todos
los niveles.
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GRAFICO 6: EVOLUCION DEL EMPLEO TOTAL, INDEFINIDO Y TEMPORAL. ESPANA 2009-
2020T4

Empleo total, indefinido y temporal
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

CAPITULO Il Principios inspiradores de la nueva Estrategia Espanola de Apoyo Activo al
Empleo.

Principios Inspiradores

Transcurridas las dos primeras décadas del siglo XXI se hacen patentes las transformaciones que
se estan produciendo en los mercados de trabajo, sus efectos sobre el empleo y sobre condiciones
de vida de las personas. Estos cambios profundos suscitan un amplio debate que se extiende a
todos los ambitos de la interlocucién politica, econdmica y social.

Dentro de esta reflexion global de lo que debe ser una evolucién inteligente, sostenible e
integradora de los mercados de trabajo, que requieren un nuevo impulso del didlogo social y la
necesidad de adaptar la regulacion laboral, la reforma de las Politicas Activas de Empleo (PAE)
representa en si misma un reto pais. Por una parte, porque las politicas activas de empleo son
un elemento sustancial para acompanar a las personas en las transiciones laborales, cada
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vez mas frecuentes, a través de la orientacion, el reciclaje profesional y el aprovechamiento de las
oportunidades de empleo a lo largo de la vida laboralmente activa. Por otra, porque son un
complemento imprescindible de las politicas de proteccion del empleo y un instrumento util para
evitar la exclusién laboral y la cronificacion de la dependencia de las medidas de proteccion, al
tiempo que deben acompanar el necesario proceso de transformacién productiva.

En concreto, para ciertos colectivos como las personas jévenes, personas desempleadas de larga
duracién y otros colectivos vulnerables como refugiados, personas migrantes, personas gitanas,
personas con discapacidad y personas en situacion de alta vulnerabilidad, las PAE contribuyen a
la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, actuando sobre las causas de la menor
empleabilidad como los desajustes en la cualificacion, las dificultades para adquirir experiencia
profesional o habilidades para la busqueda y el mantenimiento de la ocupacion. Son también un
instrumento util para la mejora de la cohesion territorial, cuando se concentran preferentemente en
las zonas menos desarrolladas, afectadas por crisis sectoriales o deslocalizacion productiva y, por
tanto, con menores oportunidades de empleo y mayor riesgo de despoblacion.

Asimismo, las PAE contribuyen al desarrollo empresarial mejorando la disponibilidad y la
capacitacion de la oferta de trabajo, que el tejido productivo requiere en cada momento y en cada
sector de actividad, y facilitando la transicion productiva inteligente y sostenible. En este sentido y
en el contexto actual, las PAE deben ser también una palanca para impulsar la innovacion y la
modernizacién de las empresas, el cambio de modelo energético y afrontar con éxito el desafio
tecnoldgico que afronta el conjunto de la economia.

En definitiva, las PAE mejoran la empleabilidad de las personas, facilitan la transicion entre
empleos, el desarrollo de las capacidades y la inclusion sociolaboral de las personas mas
vulnerables, reduciendo las necesidades financieras de las politicas de proteccion y, al mismo
tiempo, potencian las capacidades de las empresas y mejoran el funcionamiento del sistema
productivo. Son, por tanto, un elemento esencial de la cohesion social y territorial, que las
convierte en politicas publicas de inversion, enfocada desde la perspectiva de la mejora de la
empleabilidad de las personas y de su contribucién al desarrollo econémico.

En Espafia, las circunstancias del mercado de trabajo con un elevado desempleo estructural,
relaciones laborales precarias y con desigualdades territoriales en las oportunidades de empleo
convierten a las PAE en un instrumento esencial de una politica de empleo inteligente, sostenible
e integradora. Con el apoyo del Fondo Social Europeo en los afos posteriores a la entrada de
Espana en la Comunidad Econdmica Europea, las PAE ya fueron decisivas para facilitar la
transicion de grandes sectores de la economia espaiola a través de la mejora de la capacitacion
de las personas. Lo deberian haber sido para la mejora de la empleabilidad tras la crisis econémica
y financiera de la ultima década, pero falté impuso politico y presupuestario, para que hubieran
podido ser una auténtica palanca a favor de la igualdad de oportunidades.
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La nueva crisis del empleo provocada por la pandemia del COVID-19 requiere una intervencién
publica decisiva con un impulso cuantitativo y cualitativo de las PAE. Asi como las medidas de
proteccién, como la proteccién extraordinaria frente al desempleo y las medidas de liquidez, han
resultado esenciales en estos ultimos meses, las politicas de activacion y transicion al empleo seran
esenciales para la recuperacién economica y laboral y para evitar el aumento de las desigualdades
como consecuencia de la pandemia-

De ahi que el Gobierno de Espaia haya situado la reforma y el impulso de las politicas activas
de empleo entre sus prioridades la modernizaciéon de estas politicas y el acompanamiento
personalizado a las personas y a las empresas, como primer principio inspirador.

Como segundo principio inspirador, de esta nueva Estrategia, es el compromiso con el
trabajo decente, la calidad y la estabilidad en el empleo. No se puede seguir manteniendo la
anomalia espafiola que caracteriza nuestras relaciones laborales.

De hecho, aun antes de la crisis provocada de la pandemia y con la vista puesta en las grandes
transformaciones a las que se enfrenta el mercado de trabajo, el Gobierno espafiol impulsé, en
marzo de 2019, la Il Conferencia Nacional Tripartita con la activa participaciéon de los
interlocutores sociales, las comunidades auténomas, el Consejo Econdmico y Social y una amplia
representacion de expertos y académicos del ambito econdmico y laboral.

Mas recientemente, en julio de 2020, el Gobierno y los interlocutores sociales firmaron un
acuerdo por la reactivacion econémica y del empleo en el cual se establecia un compromiso
para la reactivacion econdémica y la creacion de empleo de calidad, junto a la extension de las
medidas de proteccion y la puesta en marcha de un segundo programa financiero de apoyo a la
solvencia y la inversion empresarial.

De hecho, esta agenda para la recuperacion del empleo compartida por el Gobierno con los
agentes sociales se vinculaba expresamente a la formacion y recualificacion de las personas
trabajadoras a lo largo de toda la vida laboral, la regulacién del trabajo a distancia y la adaptabilidad
de la jornada, la industrializacién y la transicién verde, la economia circular, el impulso de la
digitalizacion de la economia y la modernizacion de las politicas activas de empleo. Mas
concretamente, con la reorientacion de los recursos correspondientes hacia un sistema eficaz de
apoyo personalizado, formacion y recualificacion de los trabajadores y el despliegue de
mecanismos eficientes de alineamiento de la oferta y la demanda en el mercado laboral.

Esta personalizacion de los servicios dirigidos tanto a personas como a empresas, a través del
acompanamiento a lo largo de todo el proceso laboral es el tercer principio inspirador de la
nueva Estrategia.

Acompafamiento personalizado que debe complementarse con el proceso de digitalizacién de los
Servicios Publicos de Empleo, con la incorporacion del Big Data y la Inteligencia Atrtificial, no solo
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en las herramientas de perfilado holistico, sino también y de manera relevante en toda la relacion
de servicios y muy particularmente en el proceso de Deteccion de Necesidades Formativas, de
prospeccion y tendencias de mercado de trabajo, en el Sistema de informacion de los Servicios
Pubicos de Empleo, asi como en los procesos de seguimiento y evaluacion. Se trata de modernizar
los servicios publicos de empleo, para ser capaces de dar soporte a las nuevas politicas activas
de empleo.

Como cuarto principio inspirador, esta nueva Estrategia concibe las politicas activas de
empleo, como palanca de transformacion productiva. Las empresas han sido las grandes
olvidadas de las anteriores politicas y son claves para el avance transformador que se propone
como objetivo de los Servicios Publicos de Empleo.

La clave del cambio de modelo que establece la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo para el
Empleo 2021-2024 es lograr la eficacia y evaluar para garantizar esa eficacia, asi como para la
rendicién de cuentas. La evaluacién por tanto es un eje vertebral de esta nueva Estrategia y
quinto principio inspirador.

Para cumplir estos objetivos, convergen en este momento la puesta en marcha del Pilar de Empleo
del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia y la aprobacion de unos
nuevos Presupuestos Generales del Estado para 2021, con la contribucion de los recursos
economicos procedentes del Next Generation para el Plan Nacional para la recuperacion,
transformaciéon y resiliencia, la ampliacion del programa de Garantia Juvenil y las
potencialidades del vigente Programa Operativo de Fondo Social Europeo, ademas del trabajo
ya iniciado en torno al nuevo Plan de Accion GJ+ por el trabajo digno 2021-2027. Sin olvidar la
oportunidad que representa la aprobacion de esta nueva Estrategia Espaiola de Apoyo Activo
para el Empleo para el periodo 2021-2024 (EEAAE), cuyo proyecto ha elaborado al Servicio
Publico de Empleo Estatal, de acuerdo con el articulo 18.d) de la vigente Ley de Empleo. En un
proceso compartido, sin precedentes, con el diagndstico de situacion y disefio de la propuesta de
reforma mediante acuerdo en el marco del Dialogo Social, con la movilizacién de mas de 100
personas profesionales expertas de los Servicios Publicos de Empleo de las CCAA, bajo la
direccion e impulso del Ministerio de Trabajo y Economia Social y con el acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales y del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo.

Estos grandes retos de planificacion estratégica y presupuestaria representan una gran
oportunidad, también una gran responsabilidad, para realizar esta reforma e impulso sin
precedentes en las politicas activas de empleo en el conjunto de nuestro Sistema Nacional de
Empleo (SNE). Por ello, es necesario que este impulso de reforma de las politicas activas de
empleo se base en las mejores referencias internacionales, en la experiencia de cohesiéon y
trabajo compartido en el seno del SNE en los ultimos afios y en el compromiso de participacion
y trabajo conjunto entre el Gobierno, las CCAA y los interlocutores sociales como el
desplegado en la elaboracion de esta nueva Estrategia, que debe continuar con esta nueva
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gobernanza en el impulso a la implementacion de la nueva Estrategia, el seguimiento y la
evaluacion de la misma.

Referencias Internacionales

A continuacién de la Il Conferencia Nacional Tripartita celebrada en marzo de 2019 a la que se ha
hecho referencia, en el mes de junio de 2019 y en el contexto del primer centenario de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se celebré en Madrid la 1082 Conferencia
Internacional de Trabajo que analiz6 el conjunto de recomendaciones de la “Comision Mundial
sobre el futuro del trabajo. Trabajar para un futuro mas prometedor”.

Esta cumbre mundial sobre el empleo sefalé inequivocamente la necesidad de fortalecer la
proteccion de las personas trabajadoras mediante una garantia universal del empleo que proteja
sus derechos fundamentales y garantice un salario para alcanzar un nivel de vida digno con
condiciones de trabajo reguladas en entornos seguros y saludables. Pero también considero
imprescindible extender la proteccion social durante toda la vida laboral, incorporando la
formacion como un derecho clave que asegure la adquisicion de nuevas competencias y la
mejora de las cualificaciones para las transiciones laborales. En paralelo, propuso un apoyo a
las comunidades rurales, el desarrollo de una agenda transformadora respecto de la igualdad de
género y la reestructuracion de los incentivos a las empresas, de tal modo que se estimulen las
inversiones a largo plazo con un impacto mas favorable sobre el empleo y las condiciones de vida
de las personas.

Con las conclusiones de esta Conferencia Internacional, la OIT actualizaba sus orientaciones sobre
las PAE y el papel de los SPE en relacion con los derechos laborales de la ciudadania,
introduciendo una perspectiva mas amplia y ambiciosa en relacidon con las transiciones y
transformaciones en el empleo.

Enla mismalinea, la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, identificd 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
sus respectivas metas de caracter global. Y, si bien el Objetivo 8 se refiere expresamente al
“Trabajo decente y el crecimiento econdémico”, conviene recordar el enfoque integrado de estos
ODS a través de la interconexion entre distintos objetivos para resolver otras cuestiones
consustanciales al empleo, como la eliminacion de la pobreza, el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de las ciudades.

Por su parte, la Unién Europea (UE) ha venido impulsando un amplio debate sobre la creacion de
un “mercado de trabajo competitivo para el siglo XXI”, centrado en la adecuacién de las
competencias y las cualificaciones a la perspectiva del empleo, como parte esencial de la Agenda
Social europea y en coherencia con los objetivos de crecimiento innovador, sostenible e inclusivo
que se introdujeron en la Estrategia Europa 2020.
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Distintos documentos e iniciativas de las instituciones europeas reconocen la insuficiencia de la
oferta para responder a la demanda productiva, pero también sefalan la aparicion de un déficit
cualitativo en la capacitacion de las personas para aprovechar las oportunidades de empleo y
responder a sus caracteristicas, cada vez mas exigentes.

En particular, el analisis europeo viene sefialando el reto del desempleo juvenil, que representa un
peligro para el equilibrio generacional, y el riesgo de exclusion sociolaboral de los colectivos mas
vulnerables, con especial énfasis en el desempleo de larga duracion. Lo mismo cabe decir de la
persistencia de la desigualdad de género, en tanto que la tasa de empleo femenino se mantiene
en la media europea un 10% por debajo de la masculina.

En esta linea, a pesar de las dificultades de la crisis econdmica y financiera de ese periodo, las
“Orientaciones Integradas Europa 2020" derivadas de la Decisién 2010/707/UE del Consejo
Europeo, ya perseguian una mayor participacion del conjunto de la ciudadania en el mercado
laboral mediante el “incremento de la tasa de empleo, el desarrollo de una fuerza de trabajo
capacitada a través de la formacion continua y el establecimiento de sistemas que ayuden a
reconocer las competencias adquiridas por las personas”. Las Orientaciones también se referian a
la mejora de los sistemas educativos y formativos promoviendo el aprendizaje permanente, la
movilidad internacional de docentes y alumnos, el desarrollo de marcos de cualificacion que
permitan itinerarios flexibles de aprendizaje y las asociaciones de los sistema educativos y
formativos con las empresas. Contemplaban, asimismo, la lucha contra la exclusion social para
evitar el riesgo de pobreza y exclusion, actuando sobre las personas mas alejadas del mercado
laboral para capacitarlas.

Con el refuerzo del Parlamento Europeo, este enfoque estratégico llegd a concretar objetivos y
metas que deberian haberse cumplido en este mismo afno 2020. Su consecucion, que ya se habia
visto afectada por la duracion e intensidad de la crisis econémica y financiera, se ha demostrado
inalcanzable, por el momento, dadas las consecuencias econdémicas y sociales de la actual crisis
sanitaria:

alcanzar una tasa de empleo minima del 75 % para la poblacién de entre 20 y 64 afos;
invertir un 3 % del Producto Interior Bruto en la investigacion y el desarrollo;

reducir al menos en un 20 % las emisiones de gases de efecto invernadero, aumentando el
porcentaje de las fuentes de energia renovables en nuestro consumo final de energia hasta un
20 % y en un 20 % la eficacia energética;

reducir la tasa de abandono escolar a menos del 10 % y aumentar hasta al menos el 40 % la
tasa de titulados de la ensefianza superior;

reducir en 20 millones el numero de personas que viven por debajo del umbral de la pobreza o
en riesgo de exclusién social.

Para estos objetivos sociales y laborales, en su doble dimension cuantitativa y cualitativa, la UE
dispuso en estos ultimos afos de los Fondos Estructurales y de Inversién Europeos, en particular
de las aportaciones del Fondo Social Europeo (FSE) para el periodo actual de programacion, junto
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con otras siete iniciativas emblematicas, entre las que destaca el esfuerzo realizado en la Agenda
para las nuevas cualificaciones y empleos, el establecimiento de la Garantia Juvenil a partir de la
Recomendacién del Consejo de 22 de abril de 2013, que ha sido sustituida por la Recomendacién
del Consejo de 30 de octubre 2020 relativa a “un puente hacia el empleo: refuerzo de la Garantia
juvenil”, y el Programa de la Uniéon Europea para Empleo e Innovacién Social "EaSI" (2014-2020)
que en el periodo 2021-2027 se convertira en un capitulo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Por otra parte, recientemente se han aprobado la Decisién 2020/1512 del Consejo, de 13 de
octubre de 2020, relativa a las orientaciones para las politicas de empleo de los Estados miembros
gue son relativas a: impulsar la demanda de mano de obra; aumentar la oferta de trabajo y mejorar
el acceso al empleo, las capacidades y las competencias; mejorar el buen funcionamiento de los
mercados laborales y la eficacia del didlogo social; y, promover la igualdad de oportunidades para
todos, fomentar la integracion social y combatir la pobreza.

Precisamente para la ejecucion de estas politicas de empleo a nivel nacional, la UE ha puesto
especial énfasis en la necesidad de fortalecer los Servicios Publicos de Empleo, organismos
responsables de las PAE en cada Estado miembro. Por eso es esencial recordar los avances que
se han producido en el marco de la Red europea de SPE (PES Network), impulsada
definitivamente en 2014 con la Decisién del Parlamento Europeo y el Consejo para mejorar la
cooperacion entre todos los SPE europeos y que ha sido modificada el 25 de noviembre de 2020.
Actualmente, la Red esta formada por los SPE de la UE27, entre ellos el SEPE, asi como los SPE
de Noruega e Islandia y la Comision Europea.

Desde entonces, la PES Network se ha convertido en una referencia imprescindible en relaciéon
con la mejora de las PAE y de los SPE en sus funciones de planificacion, gestion y evaluacion. En
estos anos ha impulsado la evaluacién del desempefio de los SPE europeos con una metodologia
comun, en la que han participado todos los SPE espafoles a través del programa EVADES, asi
como la creacion de un Centro de Conocimiento y un modelo de aprendizaje mutuo basado en las
buenas practicas entre todos los SPE de los Estados. Desde el punto de vista de la planificacion
estratégica, la Red europea ha determinado “objetivos clave” para la medicion y la comparacion
de la atencion a las personas y empresas usuarias de los SPE. En los distintos Consejos de esta
Red europea de la que forma parte activa el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), se tratan
temas claves, asi, en la celebrada en Helsinki en diciembre de 2019, versé sobre la "Preparacion
de los SPE para los cambios estructurales", incluyendo la aplicacién del aprendizaje continuo y la
inteligencia artificial en relacion con la modernizacion y mejora de las PAE, y, en la ultima reunién
por videoconferencia del Consejo en diciembre 2020 en Munich, se traté el “Apoyo de los SPE a la
recuperacion”.

En este contexto europeo, conviene tener presente también la evolucion de EURES, la red de
cooperacion europea disenada para facilitar la libre circulacion de las personas que esta presente
en todos los SPE espanoles. Del mismo modo, hay que tener en cuenta otros instrumentos
intimamente relacionados con el enfoque estratégico europeo en relacion con la activacion para el
empleo, como la Agenda Europea de Capacidades y la Clasificacion europea de capacidades,
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competencias, cualificaciones y ocupaciones, ESCO, por sus siglas en inglés, que se configura
como un instrumento esencial para la transparencia y el reconocimiento de las capacidades y
cualificaciones que facilite la movilidad funcional y geografica del empleo en el conjunto de la Union
Europea. Y, mas recientemente, la Declaracion de Osnabruick.

Otras referencias europeas que debemos tener en cuenta porque afectan al nucleo de las politicas
activas de empleo son las recomendaciones a los Estados sobre las competencias clave para el
aprendizaje permanente (Recomendacion del Consejo de 22 de mayo de 2018 relativa a las
competencias clave para el aprendizaje permanente que actualizé la anterior Recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006 sobre las competencias clave para
el aprendizaje permanente (2006/962/CE) (2006/962/CE), el Marco Europeo de Competencias
Digitales para los Ciudadanos (DigCom) y el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Sin embargo, como corresponde a la mejor tradicion europea, la respuesta de la UE a los retos del
mercado de trabajo del siglo XXI adquiere caracteristicas propias y diferenciales a través del
reconocimiento especifico de nuevos derechos para la ciudadania. En este sentido, es esencial la
aprobacioén del Pilar Europeo de Derechos Sociales en la Cumbre celebrada en Gotemburgo
(Suecia) el 17 de noviembre de 2017, que constituye el primer conjunto de derechos sociales
proclamados por las instituciones de la UE desde la Carta de los Derechos Fundamentales del afio
2000 y supone un punto de inflexion para el conjunto de las politicas sociales europeas.

El Pilar Social Europeo establece 20 principios y derechos clave para apoyar un mejor
funcionamiento estructural de los mercados de trabajo sobre la base de tres elementos que se
incorporan decididamente al marco estratégico y politico de la Unién Europea:

la igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo;
las condiciones de trabajo justas;
la proteccidn e inclusion social;

El primero de estos tres elementos se relaciona directamente con las politicas activas de empleo,
convertidas en la garantia de acceso a algunos de los nuevos derechos sociales reconocidos para
el conjunto de la UE.

En este sentido, el Pilar Social Europeo identifica un ambito especifico (el cuarto del Capitulo 1) de
“‘Apoyo activo para el empleo”, que prevé el derecho de cada persona a recibir asistencia
personalizada y oportuna a fin de mejorar sus perspectivas de empleo o trabajo auténomo.
Esto incluye el derecho a recibir ayuda para la busqueda de empleo, la formacién y el reciclaje,
asi como a la proteccién social y la formacién durante las transiciones profesionales. Se
reconoce también el derecho de las personas jévenes a la educacion continua, a una formacion
como aprendices, a un periodo de practicas o una oferta de empleo de buena calidad en los
cuatro meses siguientes a quedar desempleadas o finalizar los estudios. Asimismo, de
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acuerdo con el Pilar Social europeo, las personas desempleadas tienen derecho a recibir una
ayuda personalizada, continuada y adecuada y las personas desempleadas de larga duracion
tienen derecho a una evaluacién individual detallada no mas tarde de los dieciocho meses
de desempleo.

A pesar de las limitaciones de la eficacia directa del Pilar Social en términos juridicos, es indudable
que este enfoque como nuevos derechos subjetivos de ambito europeo relacionados con las
politicas activas de empleo, interpela directamente a los Servicios Publicos de Empleo de los
Estados Miembro, puesto que se relaciona con su ambito de competencia. Afecta también a la
adopcion y aplicacion de una “cartera de servicios” que refuerce el vinculo y el compromiso con las
personas Yy las empresas usuarias y condicionan la naturaleza, el alcance y la forma de prestaciéon
de las politicas activas de empleo.

Por otra parte, al igual que se indicaba respecto de los ODS de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, los derechos sociales que se refieren en el Pilar Social europeo tienen caracter
integrado e integrador y se interrelacionan entre si respecto de la atencion a los usuarios. Por tanto,
sin perjuicio de la competencia administrativa concreta, estos derechos laborales mas directamente
vinculados a las politicas activas se deben coordinar con el resto de los previstos en el Capitulo |
del Pilar Social, “Igualdad de oportunidades y de acceso al mercado de trabajo”, en particular con
los derechos relativos a la “Educacion, formacién y aprendizaje permanente”, la “lgualdad de
sexos”, que se extiende expresamente a la participacion en el mercado laboral, las condiciones de
trabajo, de empleo y carrera profesional y de retribucion para un trabajo equivalente, la “lgualdad
de oportunidades”.

Asimismo, los derechos de acceso al empleo previstos en el Capitulo 1, deben ponerse en relaciéon
con el Capitulo 2 sobre las “Condiciones de trabajo justas”, que se refiere al trabajo seguro y
adaptable, al salario, la informacién y dialogo social, mas directamente relacionados con el ambito
de las relaciones laborales y la negociacion colectiva. Y, asimismo, con el Capitulo Ill “Proteccion
e inclusién social”, en particular con la proteccidn social y las prestaciones por desempleo, la renta
minima, la inclusion laboral de las personas con discapacidad y el acceso a la vivienda y otros
servicios esenciales.

Los analisis, las estrategias y las recomendaciones internacionales, en el ambito de la OIT, la ONU
y, particularmente, la UE permiten obtener una conclusion general: las circunstancias de las
economias desarrolladas y, en particular, las caracteristicas de los mercados de trabajo en su
respuesta a los retos globales de sostenibilidad y competitividad requieren un fortalecimiento de
las Politicas Activas de Empleo y abocan a un nuevo enfoque en su provision por parte de los
Servicios Publicos de Empleo: el acompafamiento continuado de las personas a lo largo de toda
su vida laboral activa, que afecta especialmente al disefio de los servicios de orientacion,
cualificacién/recualificacién y acceso a las oportunidades de empleo.
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Por tanto, el impulso de las Politicas Activas de Empleo ya no se refiere exclusivamente a la
necesidad de incrementar su dotacion presupuestaria, sino de adaptar el disefio, la planificacion,
la gestion y la evaluacion de las politicas activas de empleo, concebidas ahora como servicios que
aseguran a la ciudadania el acceso a nuevos derechos laborales con caracter permanente, para lo
cual deben incorporarse paulatinamente como coste efectivo a los Servicios Publicos de Empleo
Autonomicos aquellas que garanticen la prestacion de estos servicios.

Experiencia del Sistema Nacional de Empleo

En el caso de Espafia, la necesidad de actualizacion y fortalecimiento de las PAE tiene sus propias
caracteristicas. Por una parte, como corresponde a una economia abierta, integrada en el espacio
europeo y con amplia presencia en otros ambitos internacionales, entre los que destaca su
interconexién con las economias iberoamericanas, el mercado de trabajo espanol afronta los retos
comunes que indicamos al comienzo: los riesgos de la globalizacidn y la deslocalizacion de ciertas
actividades productivas que afectan fundamentalmente a su tejido industrial; el impacto de la
digitalizacion sobre los procesos y las ocupaciones que requiere un esfuerzo continuado de
formacion, recualificacion y reduccion de la brecha digital entre las personas; el desafio del cambio
climatico y la necesidad de transformacion productiva que afecta a amplios sectores de la actividad
economica y del empleo.

Todas estas circunstancias se vieron agravadas y aceleradas durante la crisis econdmica y
financiera que provoco un incremento de las desigualdades sociales y territoriales, y se presentan
ahora como enormes desafios en el contexto de la pandemia del COVID-19 y sus efectos sobre
sectores esenciales de la economia espanola, intensivos en el empleo y predominantes en ciertos
territorios, como el turismo y el comercio minorista.

Por otra parte, son conocidas las debilidades estructurales del mercado de trabajo espafiol,
caracterizado por una tasa de desempleo elevada y persistente y la dualidad que se deriva de una
alta tasa de temporalidad y un desajuste entre las ofertas de empleo disponibles, sus
requerimientos y la cualificacién, que limita gravemente las oportunidades de acceso al empleo de
una parte significativa de las personas demandantes de empleo. Dentro de este marco global, es
particularmente preocupante el desempleo juvenil y de larga duracion, asi como la persistencia de
la desigualdad de género y de la brecha digital que amenazan los principios basicos de cohesion e
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

Desde el punto de vista normativo, la politica de empleo se encuadra en Espafia dentro de los
“Principios rectores de la politica social y econémica”, Capitulo Tercero de la Constitucion, que fija
una estrecha vinculacién entre la normativa laboral, las obligaciones de los poderes publicos, el
dialogo social y la negociacion colectiva. En concreto, el articulo 35 de la CE establece “el deber
de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través
del trabajo y a una remuneracion suficiente (...)", y los articulos 40 y 41 obligan a los poderes
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publicos a realizar “una politica orientada al pleno empleo” (articulo 40.1), a fomentar “una politica
gue garantice la formacién y readaptacion profesionales” (articulo 40.2) y a mantener “un régimen
publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso de desempleo” (articulo
41).

Desde el punto de vista institucional, el articulo 149.1. 72 de la CE otorga la competencia legislativa
laboral exclusivamente a la Administracion General del Estado (AGE), sin perjuicio de su ejecucion
por los “6rganos de las Comunidades Auténomas”. En el ambito de las politicas activas de empleo,
esta division de competencias entre la Administracion General del Estado (AGE) y las CCAA es la
base de la existencia de distintos servicios publicos de empleo, el SEPE y los Servicios Publicos
de Empleo de las CCAA, que se fueron creando a medida que éstas asumieron las funciones de
ejecucion que hasta ese momento ejercia en exclusiva la AGE.

Desde el punto de vista practico, el articulo 3 del Real Decreto Legislativo 3/2015 por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo, concreta esta distribucién de las competencias
laborales mediante la atribucién al Gobierno del Estado de la coordinacién de la politica de empleo,
la aprobacion de los proyectos de normas con rango de ley y la elaboracion y aprobacién de las
disposiciones reglamentarias en relaciéon con la intermediacion y colocacion en el mercado de
trabajo, fomento de empleo, proteccion por desempleo, formacién profesional para el empleo en el
ambito laboral, asi como el desarrollo de dicha ordenacién. Corresponde también al Gobierno
estatal la gestion y control de las prestaciones por desempleo. Por su parte, de acuerdo con la
Constitucion Espainola y sus Estatutos de Autonomia, corresponde a las CCAA en su ambito
territorial el desarrollo de la politica de empleo, el fomento del empleo y la ejecucion de la legislacion
laboral y de los programas y medidas que les hayan sido transferidos. La singularidad que
caracteriza al Sistema Nacional de Empleo ofrece la oportunidad de convertirla en un espacio de
cohesion social y vertebracion territorial, entre diferentes administraciones publicas que comparten
incluso los espacios fisicos a lo largo de todo el territorio en la red de Oficinas de Empleo y de
Prestaciones.

Por su parte, el articulo 4 del Real Decreto Legislativo 3/2015 se refiere a la dimension local de la
politica de empleo que, en su disefio y modelo de gestién, se debera tener en cuenta para
ajustarla a las necesidades del territorio, de manera que favorezca y apoye las iniciativas de
generacion de empleo en el ambito local. De conformidad con la Constitucion Espafiola, con los
Estatutos de Autonomia y con la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, ademas de la propia Ley de Empleo, los SPE de las CCAA, en ejecucion de los servicios y
programas de politicas activas de empleo, podran establecer los mecanismos de colaboracion
oportunos con las entidades locales y éstas, a su vez, podran participar en el proceso de
concertacion territorial de las politicas activas de empleo, mediante su representacion y
participacion en los 6rganos de participacion institucional de ambito autonémico.
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Este caracter organico complejo, que es necesario tener en cuenta en el disefo, regulacion y
ejecucion de las PAE, se reconoce expresamente en el articulo 6 del Real Decreto Legislativo
3/2015 que se refiere al Sistema Nacional de Empleo, como “el conjunto de estructuras, medidas
y acciones necesarias para promover y desarrollar la politica de empleo”, actualmente integrado
por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo de las comunidades
autbnomas.

Precisamente por este caracter complejo, el SNE espanol ha requerido la puesta en marcha de
dérganos de gobernanza especificos, a los que se refiere el articulo 8 del Real Decreto Legislativo
3/2015:

a) La Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, que es el instrumento general de
colaboracion, coordinacion y cooperacion entre la Administracion General del Estado y la de las
comunidades auténomas en materia de politica de empleo y de formacion profesional para el
empleo en el ambito laboral, especialmente en lo relacionado con la Estrategia Espafola de
Activacion para el Empleo y con los Planes Anuales de Politica de Empleo. Constituida en el marco
de lo previsto en el articulo 4 de la Ley 12/1983, de 14 de octubre, del Proceso Autonémico y del
articulo 5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, se regula por un Reglamento interno que
establece su caracter deliberativo que tiene como finalidad conseguir la maxima coherencia en la
aplicacion de las politicas publicas ejercidas por la Administracion del Estado y las Comunidades
Autéonomas en el ambito laboral.

b) El Consejo General del Sistema Nacional de Empleo, que es el 6rgano consultivo y de
participacion institucional en materia de politica de empleo y de formacién profesional para el
empleo en el ambito laboral integrado por un representante de cada una de las comunidades
autdbnomas y por igual numero de miembros de la Administracion General del Estado, de las
organizaciones empresariales y de las organizaciones sindicales mas representativas.

Al margen de estos condicionantes organicos, el articulo 9 del Real Decreto Legislativo 3/2015 se
refiere a tres instrumentos de coordinacién del SNE, que resultan esenciales para la planificacion
y ejecucion de las PAE:

La Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo (EEAE), regulada en el articulo 10, que se
elaborara en colaboracion con las comunidades autbnomas y con la participacion de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, y que refleja las politicas activas
de empleo y de intermediacion laboral que se desarrollan en el conjunto del Estado, e incluye tanto
los servicios y programas que realizan los servicios publicos de empleo con fondos estatales como
los que las comunidades autdbnomas realizan con recursos econdmicos propios. Concreta su
articulacién en torno a 6 ejes:

Eje 1. Orientacion

Eje 2. Formacion

Eje 3. Oportunidades de empleo
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Eje 4. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo
Eje 5. Emprendimiento
Eje 6. Mejora del marco institucional

b) El Plan Anual de Politica de Empleo (PAPE), regulado en el articulo 11 de la ley de Empleo,
gue concreta los objetivos de la EEAE para cada ejercicio presupuestario tanto a nivel estatal como
en cada una de las comunidades autonomas.

c) El Sistema de Informaciéon de los servicios publicos de empleo (SISPE), instrumento
esencial para la coordinacion entre los servicios publicos de empleo y asegurar el funcionamiento
del Sistema Nacional de Empleo como un sistema unico, y que se define en el articulo 12 de la Ley
de Empleo como un sistema de informacion comun que se organizara con una estructura
informatica integrada y compatible, y sera el instrumento técnico que integrara la informacion
relativa a la intermediacion laboral, a la gestion de las politicas activas de empleo, y de la proteccion
por desempleo, que realicen los servicios publicos de empleo en todo el territorio del Estado. El
SISPE permite también consolidar la estadistica, a través de registros homogéneos e integrados
en tiempo real, y también la gestion, el seguimiento y la evaluacion de las PAE mediante la
trazabilidad de todas las acciones relacionadas con los procesos de activacion.

Por su parte, el articulo 36 de la Ley de Empleo definen las politicas activas de empleo como “el
conjunto de servicios y programas de orientacion, empleo y formacion profesional para el empleo
en el ambito laboral dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o
propia, de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocion profesional
de las personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la economia social”. Para
permitir una mejor adecuacioén a las caracteristicas de cada comunidad auténoma, estos servicios
y programas pueden ser gestionados mediante la concesién de subvenciones publicas,
contratacion administrativa, suscripcion de convenios, gestion directa o cualquier otra forma juridica
ajustada a derecho (articulo 36.3 de la Ley de Empleo).

Por ultimo, desde el punto de vista de la aplicacion concreta de las politicas activas de empleo con
un enfoque centrado en el acompafamiento continuado a los usuarios, resulta esencial referirse al
articulo 27 del Real Decreto Legislativo 3/2015 que regula la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo, que se regula reglamentariamente a través del Real Decreto
7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional
de Empleo. La Cartera establece las definiciones comunes a los servicios que deben prestar
obligatoriamente todos los servicios publicos de empleo espafoles y que son la base fundamental
para la ejecucion de la EEAE y el PAPE.

Si bien, a pesar de las previsiones legales y del entramado institucional, la respuesta de las Politicas
Activas de Empleo a las debilidades del mercado laboral y a las dificultades para la inclusion
sociolaboral de una parte significativa de la poblacién activa espanola, ha sido insuficiente. Por una
parte, la inversion global en politicas activas de empleo ha sido en Espafia tradicionalmente inferior
ala media de la OCDE y de la UE; por otra, dentro del gasto total de politica de empleo, que incluye
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la proteccion del desempleo, las politicas activas de empleo representan un porcentaje inferior
respecto de las medias de la UE, muy alejado de la relacion entre activacion y proteccion de otros
paises y de la pretension de aproximar la inversion que se realiza en la proteccion del empleo y el
desempleo con la inversion en activacion y recualificacion.

Por anadidura, las restricciones presupuestarias derivadas de la crisis econdmica y financiera y
mantenidas durante muchos afos, redujeron significativamente las inversiones en las politicas
activas de empleo durante la ultima década, de tal modo que todavia no han recuperado la dotacion
financiera anual anterior a 2010, a pesar de que durante los anos 2018 y 2019, se hizo un esfuerzo
importante no ha sido hasta 2021, afio del mayor esfuerzo inversor en politicas activas de empleo,
con un incremento en PGE2021 del 35%, cuando se logran recuperar las dotaciones
presupuestarias.

Como consecuencia, las tasas de cobertura (personas y empresas usuarias atendidas sobre el
total potencial) son en Espafia relativamente bajas y mayoritariamente se concretan en acciones
de baja intensidad y corta duracion. Asimismo, la provision de las politicas activas de empleo
depende significativamente de las subvenciones que los Servicios Publicos de Empleo otorgan a
terceras entidades para el mantenimiento de servicios y programas, con las limitaciones que ello
conlleva en forma de discontinuidad en las acciones, precarizacion laboral de los equipos técnicos
y falta de orientacion hacia los resultados.

Con la vision critica necesaria para abordar un proceso amplio de reforma, como el que se aborda
en esta nueva Estrategia, se debe reconocer que la escasa dotacion presupuestaria de las politicas
activas en periodos precedentes, se anade a las limitaciones de los Servicios Publicos de Empleo,
organismos competentes en su planificacion, ejecucion y evaluacion. Su escasez de medios
humanos y materiales, unida a la complejidad del modelo de gobernanza y a la rigidez en el disefo
y gestion de las politicas activas de empleo, ha repercutido negativamente en la ejecucion
presupuestaria.

Asimismo, las politicas activas de empleo, tienen carencias en la evaluacion y se enfrentan a
valoraciones negativas en la eficacia y en la eficiencia de sus servicios y programas. En este
sentido, en su estudio sobre el gasto en politicas activas de empleo en Espafia publicado en 2019,
la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF) ha puesto de manifiesto ciertas
debilidades de los Servicios Publicos de Empleo, especialmente en relacion con determinadas
politicas activas. Las dos primeras evaluaciones del desemperio de los Servicios Publicos de
Empleo espafioles en el marco de la iniciativa de aprendizaje mutuo de la Red europeo de los SPE
también pusieron de manifiesto debilidades de los mismos en los procesos de planificacién, gestion
y evaluacion que afectan negativamente a la eficacia y eficiencia de sus servicios y programas.

A pesar de estas debilidades, que han impedido que las politicas activas ofrecieran una respuesta
optima a los desafios globales y especificos del mercado de trabajo espafiol, puede decirse que el
SNE ha realizado avances significativos en la gobernanza y en la cohesion durante los ultimos
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afnos, que han representado un solido punto de partida, junto al compromiso politico decidido, al
dialogo social y al marco presupuestario, para la elaboracion y el impulso a esta Estrategia
Espanola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-2024.

CAPITULO IV: Objetivos estratégicos, especificos y medidas propuestas.

La crisis econdmica y social derivada de pandemia va a tener un enorme impacto en el mercado
de trabajo y la actividad productiva. Por un lado, con relacién al crecimiento del desempleo y de la
inactividad no solo en términos cuantitativos sino también en términos cualitativos, pues es
previsible que va a afectar de manera prioritaria a los colectivos tradicionalmente mas vulnerables,
pero también a aquellos con menos formacion o aptitudes profesionales para la (re)incorporacion
a la actividad laboral. Por otro lado, es evidente que la actual crisis va a producir (ya lo esta
haciendo) importantes transformaciones en la economia y el mundo del trabajo: en las empresas y
los sectores productivos, en las ocupaciones y en la organizacion del trabajo, que se unen a las de
naturaleza estructural que veniamos atravesando.

Esta nueva realidad, derivada de la crisis y la digitalizacién, impone la obligacion de actuar con
rapidez y poner en marcha nuevas politicas y nuevos instrumentos que permitan afrontar los
principales retos de nuestra sociedad: el impulso de la actividad econdmica, la reconstruccion social
y el cambio de nuestro modelo productivo tras la pandemia, la digitalizacion y la transicién hacia la
economia verde, para luchar contra el paro y garantizar el aumento de empleo y las condiciones
de trabajo de calidad. Asi como procurar incrementos en la tasa de actividad, tanto globales como
especialmente de las mujeres, las personas jovenes y personas mayores de 55 afos, entre otras.

En este nuevo contexto, las Politicas Activas para el Empleo han de convertirse en un mecanismo
basico para mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas trabajadoras y en una
palanca de transformaciéon ante los cambios disruptivos que ya se dejan sentir. Este segundo
elemento es especialmente importante, pues las Politicas de Empleo pueden contribuir de forma
decidida y eficaz con todas las herramientas posibles en los procesos de transformacion y
adaptacion de las empresas y los sectores productivos, acompafando los transitos laborales y la
incorporacion de nuevas tecnologias que estimulen la actividad econémica y la creacion de empleo
y permitan compatibilizar las necesidades que estan apareciendo en sectores esenciales:
digitalizacion, economia verde, investigacion, cuidados y servicios a la comunidad, entre otros.

En definitiva, poner todos los recursos econdmicos, técnicos y humanos del conjunto de las
Politicas Activas para la creacién y mejora del empleo no solamente constituye un paso esencial
en la lucha contra la crisis derivada por la pandemia, sino una pieza basica en la estrategia de
transformacion del pais.

Para que esto sea asi, las politicas activas de empleo han de poder cumplir de forma efectiva los
objetivos de la mejora de la empleabilidad y el fomento del empleo especialmente de los colectivos
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mas desfavorecidos, que son, por otra parte, los mas expuestos y vulnerables en situaciones de
crisis econdmica. Las politicas activas han de centrar gran parte de sus esfuerzos en su atencion,
procurando su inclusion y tomando en consideracion las distintas circunstancias personales (las
franjas de edades, la perspectiva de género, exclusion y vulnerabilidad). Asimismo, es necesario el
reforzamiento de las regulaciones, estrategias y programas de empleo existentes, ademas de, en
Su caso, su actualizacion y adaptacion.

Pero junto a lo anterior, también resulta imprescindible que permitan poner en marcha con celeridad
nuevos instrumentos que complementen e incidan de manera eficaz en las nuevas situaciones y
necesidades. En concreto, se hace necesaria la adopcion de programas que se alineen con las
necesidades basicas de Espania, ya deriven de la crisis del COVID, ya tengan una naturaleza mas
estructural. En este ambito, la formacidn ha de ocupar un papel central, mediante la recualificacion
y redireccionamiento de aquellas personas mas afectadas por ambos procesos, asi como la
incorporacion de la formacion a lo largo de la vida de las personas.

Desde esta perspectiva Espafa se encontraria en condiciones de cumplir de forma efectiva tanto
con los compromisos derivados de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que conforman la Agenda
2030, como del reciente Acuerdo del Consejo Europeo y de las Recomendaciones realizadas por
la propia Comision Europea en el marco del Semestre europeo.

Lo primero porque si hos centramos unica y exclusivamente en el ODS 8, el empleo decente se
vincula con el crecimiento econdémico. No es posible alcanzar crecimiento sostenido, inclusivo y
sostenible, sin promover el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Dicho de
otra forma, en perspectiva 2030, las politicas de empleo van de la mano con el proceso de
transformacion econdmica, son complementos imprescindibles y necesarios.

Lo segundo porque estas medidas de politica de empleo estan incardinadas en la estrategia
nacional y europea de reconstruccion econdmica y social, centradas en convertir la crisis en una
oportunidad, poniendo las bases del proceso de transformacion de nuestra economia y de
remodelacion de nuestra sociedad. En particular, se toman en consideracion las
Recomendaciones realizadas a Espaia en el marco del Semestre europeo (2019-2020 y
2020-2021) que son, en sintesis:

-Garantizar que los servicios sociales y de empleo sean capaces de proporcionar un apoyo efectivo.
- Favorecer la transicidon hacia los contratos indefinidos, en particular mediante la simplificacion del
sistema de incentivos a la contratacion.

- Incrementar la cooperacion entre los sectores educativo y empresarial con vistas a mejorar las
capacidades y cualificaciones demandadas en el mercado laboral, especialmente en el ambito de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Mejorar la eficacia de las politicas de apoyo a la investigacion y la innovacion.

- Reforzar la capacidad y resiliencia del sistema sanitario, en lo relativo a los trabajadores sanitarios
y a los productos médicos y las infraestructuras esenciales.
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- Respaldar el empleo mediante medidas encaminadas a preservar los puestos de trabajo,
incentivos eficaces a la contratacion y el desarrollo de las cualificaciones, asi como el acceso al
aprendizaje digital.

- Anticipar los proyectos de inversion publica que se encuentran en una fase avanzada de desarrollo
y promover la inversion privada para impulsar la recuperaciéon econémica. Centrar la inversion en
la transicion ecoldgica y digital, y particularmente en el fomento de la investigacion e innovacion,
en la produccion y utilizacion de fuentes de energia limpias y eficientes, la infraestructura
energeética, la gestion de los recursos hidricos y de los residuos y el transporte sostenible.
-Mejorar la coordinacion entre los distintos niveles de gobierno

De acuerdo con estas recomendaciones, se establecen como objetivos prioritarios para reformar
las politicas de empleo:

Adopcidén de las medidas necesarias para hacer mas eficaces las Politicas Activas de
Empleo.

Mejora y establecimiento de sistemas de evaluacion y seguimiento y control de los
programas y medidas de fomento del empleo y de las politicas activas para el empleo con
nuevos indicadores. Se ha de elaborar una normativa que establezca objetivos concretos y
coordinados que permitan evaluar los resultados y la eficacia de las politicas de empleo y definir
indicadores comparables que midan el impacto efectivo. La norma prevé la adaptacién durante
el proximo afo de tales criterios en el conjunto de la normativa de politicas activas en todo el
territorio espafol, marco temporal para revisar e incorporar nuevos indicadores.

En particular, evaluacion de los incentivos a la contratacion, reordenacion y racionalizacion
para garantizar su eficacia. Concentracion prioritaria de incentivos al empleo indefinido de
colectivos con mayores dificultades para la incorporacién al mercado de trabajo, por ejemplo,
los nuevos perceptores de ingreso minimo vital. Respecto de estos colectivos los incentivos a
la contratacién habran de integrar en el marco de programas especificos y multidisciplinares
que contemplen diversas medidas para abordar de manera individualizada las situaciones de
exclusién laboral.

Garantizar una mayor cooperacion entre administraciones, particularmente en orden a la
identificacion de iniciativas de buena practica entre los programas propios de los Servicios
Publicos de Empleo, para impulsar su generalizacién y adaptacion a través del aprendizaje
mutuo.

La ley de Empleo establece que las CCAA son las principales responsables de la gestion de las
politicas activas de empleo. A diferencia de la mayoria de politicas transferidas a las CCAA, el
sistema de transferencias de las PAE se decide cada afo a través de las correspondientes
Conferencias Sectoriales
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Esta consideracién de los fondos repartidos a las CCAA como subvenciones se ha demostrado
ineficaz e ineficiente dado que la planificacion y ejecucién de las PAE es necesariamente
plurianual. Por ello, se hace necesario analizar alternativas de financiacién que permitan ese
enfoque plurianual que, sin duda, haran posible ser mucho mas eficaces con los mismos fondos.

Fortalecer los mecanismos de prospeccion y orientacion:
Prospeccion y conocimiento anticipado de evolucién de los sectores y sus necesidades.

La adaptacion de las politicas activas de empleo a las transformaciones productivas, del trabajo
y de las ocupaciones exige potenciar el analisis prospectivo que permitira ir identificando de
manera anticipada los nuevos ambitos productivos susceptibles de generar empleo. Ello es
imprescindible para disefiar una formacién que responda a las exigencias de nuevas
ocupaciones y trabajos en los nuevos sectores productivos. También para poder prestar todo
el soporte a los procesos de transicion laboral como consecuencia del declive de sectores
tradicionales en favor de otros mas innovadores.

Todo ello requiere hacer un esfuerzo para mejorar el sistema de observatorios para que de
manera eficaz se ocupen del analisis de la situacion y tendencias del mercado de trabajo y de
la actividad productiva. Igualmente, se hace necesaria una mayor coordinacion entre los
Observatorios Ocupacionales de las CCAA y el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE, en
donde se pueda combinar el conocimiento global del Observatorio del SEPE con el
conocimiento mas territorial de los Observatorios autonémicos, para lo que se avanzara en la
creacion de la Red Estatal de Observatorios Ocupacionales.

Orientacion: formacion y contratacion de personas técnicas orientadoras

En coordinacion con un sistema de prospeccion adecuada que se anticipe a las necesidades
formativas y, en general, de fomento del empleo, es preciso reforzar los instrumentos de
orientacion.

A tal fin es imprescindible, de un lado, el incremento del nUumero de personas para realizar
tareas de orientacién a las personas desempleadas de modo que se mejore sustancialmente la
ratio de orientadores por demandante-no ocupado-poblacion activa. Solo esto puede garantizar
un tratamiento adecuado e individualizado en el acompafamiento a las personas
desempleadas, ademas de garantizar la propia eficacia de la actividad orientadora mediante la
mejora de la personalizacién del servicio y de los sistemas de perfilado holistico.

Para superar un déficit estructural que Espana ha tenido en este ambito, el personal técnico
orientador tiene que tener entre sus actividades fundamentales también, el acompanamiento y
asesoramiento al tejido empresarial, especialmente a las PYMES.
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De manera complementaria es preciso el desarrollo de actividades especificas de cualificacion y
formacion para que las personas técnicas orientadoras cuenten con las herramientas suficientes y
adecuadas para desempenar su trabajo. El objetivo final es orientar las actividades formativas para
gue sean eficaces a lo largo de toda la vida laboral.

Siempre en coordinacion y nutriendose de los conocimientos y las pautas que emitan los
observatorios de ocupaciones.

C)- Apoyo financiero de las Politicas Activas de Empleo

El desempleo es una de las principales preocupaciones de los espanoles y es un problema
estructural de la economia espafiola. La comparativa del nivel de inversion en PAE sobre el PIB
del conjunto de administraciones espafioles respecto de los paises de la Unién Europea
ofrecida por Eurostat muestra que se esta muy lejos de la media, especialmente cuando se
tiene en cuenta que la tasa de paro espafnola es el doble de la media europea.

Por ello, se hace necesario que en los préximos anos, y mas con la interrupcion del proceso de
crecimiento econémico que ha supuesto la crisis sanitaria de la COVID-19, trabajar para que la
inversion en PAE sobre el PIB converja con la media europea, un esfuerzo al cual, deben
contribuir todas las administraciones.

Apoyo a la contratacion indefinida y el empleo auténomo de la generacioén millenial

El periodo de recuperacion del empleo previo a marzo de 2020 ha permitido que personas que
han atravesado por grandes problemas de insercion laboral a causa de la crisis de 2008 hayan
podido emplearse o iniciar proyectos profesionales. Sin embargo, su vinculaciéon con el mercado
de trabajo ha sido, en general, mas endeble que la que corresponderia a esta cohorte
generacional, a causa de tales problemas de ingreso al mismo.

Ahora, la crisis de 2020 les ha afectado de forma desproporcionada a causa de este desarrollo
profesional todavia precario. Hay que atender a las necesidades especificas de un colectivo de
personas que deberian formar parte de la espina dorsal de nuestra estructura productiva pero
que, por circunstancias de la economia totalmente ajenas a su responsabilidad, sufren carreras
profesionales precarias.

Por consiguiente, es necesaria una actuacién que fortalezca sus carreras profesionales y les
procure una sélida vinculacién con el mercado de trabajo. Conviene impulsar dos ejes de
actuaciones:
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a) En relacion con el empleo por cuenta ajena.- Incentivacion de los contratos indefinidos
dirigidos a personas desempleadas o la conversidon de contratos temporales, vinculada en
ambos casos a procesos de mejora de la empleabilidad, mediante acciones de formacion
especificas para el empleo que otorguen prioridad a esta cohorte generacional.

b) En relacion con el empleo por cuenta propia.- Incentivacion de mecanismos de segunda
oportunidad de aquellas personas cuyos proyectos profesionales se hayan frustrado como
consecuencia directa o indirecta del COVID19. Ayuda “de rescate” a proyectos
empresariales en peligro por las mismas circunstancias. Excepcionalmente, atencién a
nuevos proyectos especialmente solventes o promisorios de personas sin experiencia
previa de autoempleo.

El objetivo basico es procurar una vinculacion estable con el mercado de trabajo y con

perspectivas de mejora profesional en favor de una generacién de personas cuya insercion

laboral ha estado lastrada por dos sucesivas crisis (personas de entre 30 y 40 anos de edad).

Vision Estratégica

Como se indicé anteriormente, los acuerdos entre el Gobierno de Espafa y los interlocutores
sociales y econdémicos expresan el caracter prioritario de las Politicas Activas de Empleo en el
marco del dialogo social y en la estrategia para la recuperacion del empleo después de los efectos
de la pandemia del COVID-19. Esta voluntad politica, social y econémica de impulso y mejora de
las PAE debe concretarse a nivel presupuestario y plasmarse en los instrumentos de planificacion
estratégica, especificamente en esta nueva EEAAE 2021-2024.

Sin embargo, todo proceso transformador parte de una “visién estratégica” que incorpore los
elementos esenciales del cambio, que identifique los ambitos de mejora y anticipe, en lo
fundamental, lo que se quiere alcanzar. Naturalmente, esta vision debe ser coherente con el
conocimiento y la experiencia acumulada, asi como con los medios previsibles, para facilitar la
determinacién de los objetivos y, a la vez, que estos resulten razonablemente factibles. La
formulacion de una “vision estratégica” que pueda ser compartida por todos los actores de la nueva
EEAAE es también necesaria para encuadrar el proceso y orientar el esfuerzo de la participacion.

En este sentido y de acuerdo con todos los antecedentes expresados en las paginas anteriores,
consideramos que la reforma e impulso de las Politicas Activas de Empleo no puede obviar los
siguientes elementos que han sido determinantes para la elaboracion de esta nueva Estrategia
Espanola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-2024:

La planificacion, la gestion y la evaluacion de las PAE a través de la nueva Estrategia se debe
apoyar en los principios de gobernanza y cohesién en el Sistema Nacional de Empleo. En
este sentido, debemos aprovechar los marcos relacionales con los interlocutores sociales y las
CCAA, como la Conferencia Sectorial o el Consejo General, asi como las practicas habituales
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de colaboracion técnica, como los grupos, los entornos colaborativos de trabajo y el aprendizaje
mutuo a través del intercambio de buenas practicas.

Estos principios no deben limitarse al proceso de elaboracion que ha llevado a esta nueva
Estrategia partiendo de la mesa del Dialogo Social, sino a todos los elementos necesarios para
su desarrollo, seguimiento y evaluacién, incluyendo la disponibilidad y distribucion de los
presupuestos. Asimismo, deben extenderse a todos los procesos de planificacion, gestion y
evaluacion de las PAE.

El enfoque estratégico de las PAE vy, por tanto, de la nueva Estrategia, debe ajustarse a la
evolucion que establezca el grupo de trabajo anteriormente descrito, que valore la posibilidad
de evolucionar a un sistema apoyo y acompanamiento a lo largo de toda la vida laboral,
tomando como referencia el “derecho al apoyo activo para el empleo” que prevé el Pilar social
europeo.

Este enfoque de las PAE centrado en las personas debe ser compatible con la atencion
prioritaria de las personas mas vulnerables y con la superacién de cualquier circunstancia
que dificulte la igualdad en el acceso al empleo. Este principio de atencion prioritaria debe
tenerse en cuenta también desde el punto de vista territorial y sectorial, considerando
objetivamente las circunstancias.

La orientacién personalizada de las PAE también debe basarse en un enfoque holistico, que
tenga en cuenta el conjunto de las circunstancias condicionantes del acceso y del
mantenimiento del empleo, ofreciendo una atencién integrada en forma de itinerarios que
permitan combinar servicios y programas de activacion en funcion de las necesidades concretas
y, a la vez, en forma coordinada con las medidas de protecciéon y de intervencién social,
reforzando los vinculos entre las politicas activas de empleo y la proteccién social,
particularmente la proteccion por desempleo, como se ha planteado en el proyecto de
reforma de las prestaciones por desempleo que hay que acometer préximamente en el
marco de reformas del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El enfoque de las PAE centrado en las personas requiere la continuidad en el tiempo, y la
accesibilidad (fisica y virtual) a los servicios. Implica también la aplicacion del principio de
adicionalidad, mediante la suma de esfuerzos y capacidades, especialmente en un ambito
territorial concreto. Este enfoque debe estimular la colaboracion de los SPE con otras
administraciones publicas y con otras entidades que prestan servicios para el empleo.

La mejora de la eficacia de las PAE requiere la intensificacién de las relaciones entre los SPE
y las empresas. Requiere también mejorar la vinculacion de las PAE con los acuerdos fruto
del didlogo social y la negociacién colectiva.
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7. Las PAE deben ser coherentes con las decisiones estratégicas que se orientan hacia la

transformacion productiva, es decir, hacia la innovacion y la sostenibilidad. Por tanto, los
servicios y los programas de las PAE deben priorizar dentro de lo posible las actuaciones
coherentes con la innovacion, las energias limpias, la economia circular, el sector de los
cuidados, la accion cultural y la creacion artistica y la digitalizacion de las actividades
productivas.

Como cualquier politica que utiliza recursos publicos, las politicas activas de empleo deben
evolucionar en la autoexigencia de eficacia y eficiencia, orientandose hacia resultados
mensurables a través de indicadores de esfuerzo e impacto. En la misma linea, deben
incorporar el analisis de la satisfaccion de las personas y las empresas que utilizan los servicios
o participan en los programas y la comparacion de resultados como instrumento de mejora y
aprendizaje. A tal fin, se promovera la colaboracién con la AIREF para los Planes de Evaluacién
de las Politicas Activas de Empleo.

En el marco de la nueva EEAE, el impulso de las PAE se debe apoyar en la mejora de las
capacidades y la transformacion digital de los SPE, puesto que estos son los organismos
directamente responsables de su disefo, planificacion, y gestion. Este fortalecimiento de los
SPE, indisoluble de la mejora de las PAE, debe extenderse a los elementos criticos de su
desempenio, especialmente a la mejora de la relacion con las personas y con las empresas, a
la trazabilidad de las acciones y al uso de herramientas inteligentes.

Con estas premisas, resulta posible formular una “visiéon estratégica’ para el impulso de las
politicas activas de empleo en la nueva Estrategia en los siguientes términos:

Impulsar las PAE dentro del marco de gobernanza y cohesion del SNE, con un enfoque
centrado en las personas y en las empresas, orientandolas hacia resultados evaluables,
coherentes con la innovacién y la sostenibilidad, y apoyadas en la mejora de las
capacidades y en la transformacion digital de los SPE.

La formulacion de esta “vision estratégica” en la mesa del Didlogo Social ha permitido facilitar y
orientar la participacion de los Grupos de Trabajo que contribuyan a hacer efectiva la reformay el
impulso de las politicas activas de empleo en esta nueva Estrategia 2021-2024, a partir de un
enfoque estratégico compartido; por otra, permite establecer una “hoja de ruta” para la implantacion
de esta nueva Estrategia que integre las principales lineas de actuacién y medidas propuestas.

Partiendo de la “visidn estratégica” que, a su vez, es resultado de la reflexion sobre el impulso de
las politicas activas de empleo, desde la experiencia del SNE y las referencias internacionales, se
han identificado cinco ejes diferenciados y complementarios:

1. Enfoque centrado en las personas y en las empresas.

www.sepe.es
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Coherencia con la transformacién productiva.
Orientacion hacia resultados.

Mejora de las capacidades de los SPE.
Gobernanza y cohesion del SNE.

aprobN

Se trata de ejes que han sido abordados con una perspectiva estratégica y configuran una
estructura idonea para encuadrar las nuevas politicas activas de empleo, al igual que se
incorporaran de manera transversal las medidas analizadas por el Grupo de trabajo de Politicas de
Empleo para Personas con Discapacidad.

En concreto, esta estructura ha facilitado la formulacion de los “objetivos estratégicos” de la
nueva Estrategia, puesto que invita a compartir la vision global para el impulso de las Politicas
Activas de Empleo independientemente del tipo de actuacion en particular y del “eje anterior” en el
gue se encuadre cada servicio o programa concreto.

Esta nueva Estrategia configurada en torno a estos ejes impulsara los Programas y Servicios a través
del Plan Anual de Politica de Empleo 2021, en torno a los 6 ejes contemplados actualmente en la Ley
de Empleo. En todo caso los nuevos ejes estratégicos de la Estrategia Espafnola de Apoyo Activo para
el Empleo 2021-2024 orientaran la ordenacion de los "objetivos estructurales", también previstos en
la Ley de Empleo, y su relacion con los servicios y programas de cada Eje.

La nueva formulacién de objetivos estratégicos en la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024 invita a compartir la vision global para el impulso de las politicas activas de
empleo, independientemente del tipo de actuacion en particular y de la naturaleza de la misma
en la que se encuadre cada servicio o programa concreto, a través de los Ejes definidos en la
vigente Ley de Empleo. Esta estructura de caracter horizontal aporta una verdadera perspectiva
estratégica al conjunto de politicas activas de empleo a desarrollar durante el periodo 2021-
2024.

Cada uno de los objetivos estratégicos incluye, a su vez, objetivos especificos que facilitan la
implantacion progresiva de las medidas correctoras o innovadoras a desarrollar durante el
periodo de vigencia de esta Estrategia. Esta estructura facilita la planificacion estratégica y
temporalizacion de las actuaciones necesarias para la modernizacidn de las politicas activas de
empleo.

1)-Objetivo estratégico 1. Enfoque centrado en las personas y en las empresas

Objetivo Especifico 1: Acompanamiento personalizado a demandantes de empleo
impulsando la Cartera Comun de Servicios del SNE desde la perspectiva de la persona.

Desde la Cartera Comun de Servicios del SNE se plantea mejorar el acceso al empleo de
demandantes de empleo especialmente de jévenes y personas desempleadas de larga duracion.
Dada la situacion actual se hace necesario incorporar un trabajo técnico de innovacion y de
revision metodoldgica que permita identificar las competencias del futuro para disefar itinerarios
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de empleo y formacién personalizados. La innovaciéon en la informacién y en la orientaciéon
profesional ha de reflejarse en la utilizacion de nuevas herramientas que incorporen programas
de perfilado y digitalizacion aplicada a la gestion de la carrera profesional que requerira itinerarios
de empleo y formacion personalizados. Merece especial atencion contemplar la diversidad de los
diferentes colectivos favoreciendo la atencion temprana, especialmente en los colectivos
vulnerables como refugiados, personas migrantes, personas gitanas, personas con discapacidad
y personas en situacion de alta vulnerabilidad.

Desde los Servicios Publicos de Empleo se contempla la distancia entre politicas activas de
empleo y politicas de ayudas y subvenciones. La creacidon de sinergias entre estos dos tipos
de medidas dara mayor efectividad a la gestion de la intermediacion laboral, contemplandose
como un avance la conexion y comparticion de datos entre las politicas activas de empleo y las
politicas de ayudas. Propiciar espacios de encuentro entre empresas y los SPEs, explorando
férmulas de colaboracion publico-privada.

La gestion por competencias se plantea como un avance en la obtencion de resultados positivos
de la intermediacion laboral; en este sentido, la utilizacion de instrumentos europeos tales como
la taxonomia Europea de ocupaciones, competencias y cualificaciones, ESCO, permite utilizar el
mismo lenguaje a demandantes de empleo y a las empresas en sus propios sectores de actividad.
El objetivo en suma es favorecer que las empresas y las personas puedan ponerse en contacto
directamente, un buen referente para ello es la plataforma de servicios de empleo europeos
EURES.

Medidas propuestas:

- Desarrollar un marco comun de referencia para el servicio de orientacidén y prospeccion.
Creacién y desarrollo del cuerpo profesionalizado y estable de orientadores/as y prospectores/as,
lo que implica especializar y profesionalizar el servicio de orientacién y de prospeccion, con la
definicion de su perfil y el refuerzo de personal en la estructura de los SPE. La metodologia de
atencion individualizada contemplara el servicio de acogida, la mejora en la accesibilidad a los
servicios, la atencion integral en materia de insercion laboral a colectivos vulnerables,
incorporando adaptaciones a la situacion actual tales como la atencidn a personas jovenes
menores migrantes no acompanados, entre otros, para ello se necesita definir servicios
especializados de orientacion e insercidn socio-laboral. Para fomentar el trato individualizado debe
establecerse el profesional de referencia. Es importante, igualmente, la especializacion del
servicio de orientacidon y prospeccion a favor de personas con discapacidad.

Asimismo, el establecimiento de una “Red de Orientadores” que dispongan de herramientas
informaticas comunes para todo el SNE, adaptadas a diferentes niveles de uso digital e interfaz,
accesibles a todos los demandantes, con canales no presenciales de orientacion, con
herramientas para la trazabilidad de la orientacién proporcionada y un sistema de evaluacién de
la orientacién fundamentado en la calidad.

La red debe incorporar metodologias de perfilado para el disefio de itinerarios personalizados para
la insercion laboral y tener acceso a pasarelas de actuacion conjunta entre administraciones con
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competencias compartidas en colectivos especificos (servicios sociales, universidades, igualdad,
migraciones).

- Impulsar el enfoque de gestion por competencias en los servicios y programas de empleo
y formacion.

Este enfoque de gestidn, implica, entre otros, el desarrollo de nuevas formas de trabajo basadas
en competencias; el establecimiento de los perfiles competenciales de profesionales de los SPE
en los ambitos de orientacion, prospeccion e intermediacion laboral; la utilizacion de la taxonomia
ESCO como nexo de integracién entre los servicios de orientacion, intermediacion y formacion; la
revision y adecuacion de la Intermediacion laboral, implementando un sistema de intermediacion
por competencias; la autogestion de candidaturas y el contacto directo entre empresas y
demandantes de empleo y la actualizacion de la aplicacion de gestion y seguimiento de ofertas
de empleo.

Objetivo Especifico 2: Servicio personalizado a empleadores/as impulsando un nuevo
modelo de relacién, reforzando la colaboracién y la comunicacion entre los SPE y las
empresas

Fomentar una relacién profesional y de proximidad para una atencién especializada y
personalizada, ademas de un asesoramiento integral a las empresas, atendiendo a sus
caracteristicas y demandas particulares, adecuando los servicios para ser efectivos y fidelizar a
empresas. Configurando espacios fisicos de atencion a empresas y mejorando la prospeccion
laboral. Modelo de Atencion a empresas en ventanilla unica y/o con facil accesibilidad a los
servicios. Creacion de unidades especificas de atencién a PYMES.

Medidas propuestas:

- Elaborar una cartera de servicios especificos dirigidos a empresas

Elaborar una cartera de servicios, consensuada con los SPE y en colaboracion con los
empleadores, que permita potenciar las relaciones empresa-entidades-administraciones
publicas y en la que se definan contenidos y requisitos para la aplicacion de las distintas
acciones que la constituyan. Estos servicios se reflejarian en la creacién de espacios fisicos
concretos con personal especializado en la gestion de servicios a empresas (prospeccion
empresarial, asesoramiento a proyectos de autoempleo y emprendimiento, seleccion técnica,
gestion de ofertas de empleo especiales, relaciones institucionales con las empresas,
participacion en ferias y eventos, entre otras). Disefiar mecanismos comunes que permitan
evaluar la calidad de los servicios prestados a empresas.

- Desarrollar el sistema de informacién (SISPE) de empresas y portal de empresas

Desarrollar un sistema que permita registrar informacion clave de empresas y de los servicios
gestionados con ella, asegurando su interoperabilidad con otros entornos SISPE y la
comunicacion con las bases de otros Organismos para facilitar la disposicion de informacion de
utilidad para la mejora de la atencion de las empresas. Asimismo, disefiar un portal de empresa
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con los servicios que se les ofrecen y que facilite y agilice la comunicacién con los SPE vy la
trazabilidad de las gestiones.

Objetivo Especifico 3: Politicas Activas de Empleo en los nuevos Servicios Publicos de
Empleo

Incrementar la eficacia, accesibilidad y personalizacién de servicios y programas del SNE
incorporando progresivamente herramientas multicanal que permitan la transformacién digital de
los SPE.

Aprovechando los recursos digitales para abrir nuevos canales de relacion entre las empresas,
las personas y los Servicios Publicos de Empleo. Avanzando en la multicanalidad, con sistemas
innovadores, tradicionales, variados e integrados entre si, favoreciendo las actividades de
comunicacion, garantizando la accesibilidad y personalizacién de los servicios y programas para
el empleo. Considerando la transformacion digital de los servicios publicos de empleo y de las
politicas de empleo una gran herramienta para articular servicios y programas, contribuyendo a
evitar la falta de integracion, la dispersion, el solapamiento de actuaciones, o la falta de
continuidad en la oferta de servicios y programas.

Incorporaciéon de nuevos modelos de cooperacion publica-publica, publica-iniciativa social y
publica-privada en los ambitos europeo, nacional, autonémico y local integrando las politicas
activas de empleo con las politicas sociales para dar continuidad a los servicios definidos en el
SNE, configurando sinergias entre entidades de ambitos diferentes, asi como la integracién de
procedimientos de actuacion coordinados. Dando especial atencién a las zonas rurales o
despobladas, con criterios flexibles y adaptables de disponibilidad temporal, teniendo en cuenta
las recomendaciones de la UE en estas zonas, siendo necesaria la identificacion de aquellas
administraciones cuya cooperacion es imprescindible para garantizar la continuidad y mejora de
los servicios, la mejora de la calidad de la atencion y la especializacion de los programas.

Medidas propuestas:

- Poner en marcha los nuevos Centros de Orientacion, Emprendimiento e Innovacion para
el Empleo.
La puesta en marcha de los nuevos Centros de Orientacion, Emprendimiento e Innovacion para
el Empleo, uno por Comunidad Auténoma y Ciudades Autonomas, y otro estatal, y sus
correspondientes planes de trabajo anuales, permitira avanzar en: la evaluacion de programas de
orientacion, prospeccion e intermediacion laboral, la experimentacion e innovacién en nuevas
Politicas Activas de Empleo, el impulso al desarrollo de las iniciativas de emprendimiento,
calificadas como buenas practicas entre el conjunto de los Servicios Publicos de Empleo, para el
benchmarking y la mejora continua, el disefio de nuevos modelos de orientacion personalizada,
promover actuaciones de desarrollo y mejora de la funcién de las personas técnicas orientadoras
para el empleo y de asistencia para el autoempleo, asi como la prospeccidon empresarial e
intermediacion laboral, poniendo especial atencion en los territorios amenazados por el
despoblamiento, en la imparticién de la formacion innovadora a la red del personal de orientacion,
alineada con las necesidades de los servicios publicos de empleo.
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2)- Objetivo estratégico 2. Coherencia con la transformacion productiva

Objetivo Especifico 1: Acompaiar, con el conjunto de politicas activas de empleo, las
estrategias publicas dirigidas al cambio de modelo productivo, su modernizaciéon y
digitalizacion.

El conjunto de las politicas activas tienen que acompafar en el objetivo de intentar superar las
debilidades de nuestro modelo de crecimiento por el reducido peso de nuestra industria, la
externalizacion de la fabricacion de bienes y productos clave para el funcionamiento de nuestra
sociedad, y la excesiva dependencia respecto a algunos sectores y el débil cambio de nuestro
modelo productivo tras la anterior crisis y la actual debida al Covid 19, asi como en la senda de
la consecucion de un modelo basado en actividades de mayor valor afadido.

Las politicas activas deben enfocarse para orientar, formar, intermediar e incentivar hacia
aquellos sectores con mayor proyeccion de futuro a las personas en desempleo y las que
puedan ver amenazada su actividad. Igualmente deben potenciar el desarrollo de herramientas
digitales y tecnoldgicas que permitan a los servicios publicos de empleo apoyar tanto las
personas trabajadoras como las empresas en el desarrollo de competencias digitales,
promoviendo el desarrollo de plataformas y canales profesionales en la red, que integren
diferentes herramientas y recursos accesibles para aportar a las personas trabajadoras y
aquellas en puestos directivos, conocimiento, competencias, nuevas perspectivas, buenas
practicas y espacios de encuentro sobre los escenarios de transformacion productivos y de
servicios de la economia permitiendo la interaccion tanto presencial como virtual en formacion
formal y no formal.

Medidas propuestas:

- Acompafiamiento y orientacion durante el proceso de transformacion productiva.
Consistente en la prestacién de servicios flexibles y agiles de acompafamiento, formacion vy
orientacién a personas empleadas durante sus procesos de cambio hacia nuevas formas trabajo
coherentes con la transformacién productiva.

Las transformaciones rapidas y profundas en las formas de trabajar y en las competencias
requeridas que se producen en el sistema productivo requieren que los SPE desarrollen un
programa de implantacion de un modelo de orientacion y de formacién basados en fomentar la
autonomia y los recursos personales de los usuarios y usuarias, como: formacion en
competencias digitales, STEAM y emprendedoras; potenciacién del conocimiento de experiencias
emprendedoras de éxito, de los servicios prestados por el SNE, de las oportunidades de empleo
y de los nuevos perfiles profesionales; diseiio e implantacién de itinerarios especificos de
formacion e insercién, de recursos de orientacion y formacién especializados, incrementando la
promocion de la formacion dual, la oferta formativa de especializacion de postgraduados y ofertas
formativas especificas de transferencia en el sistema de empresas e innovacion y desarrollo
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tecnolégico; asi como la elaboracion de un Plan de formacién de personas directivas para el
cambio de modelo productivo, la transicidon ecoldgica y nuevas oportunidades de sectores
emergentes.

Objetivo Especifico 2: Aprovechar el potencial del empleo hacia la consecucién de un
crecimiento sostenible y para la transicion ecolégica y digital, asi como en sectores no
tradicionales como las industrias creativas, culturales, de cuidados y de innovacién; con
especial atencion a la actividad econdmica y el emprendimiento en territorios en situacion
de despoblacion o transicion productiva.

La transicion energética hacia la descarbonizacion de la economia no solo tiene el potencial de
frenar el cambio climatico y crear sociedades mas resilientes, sino también el de convertirse en
motor de crecimiento, impulsando la innovacion y el empleo.

Poner en marcha nuevas politicas y nuevos instrumentos que permitan afrontar la transicion hacia
la economia verde, centrando las actuaciones de activacion para el empleo y la inversion en la
transicion ecoldgica y en el fomento de la investigacidon e innovacion, en la produccion y utilizacion
de fuentes de energia limpias y eficientes, las infraestructuras energéticas, la gestién de los
recursos hidricos y de los residuos, y el transporte sostenible.

Las politicas activas de empleo deben reforzar otras politicas sectoriales y territoriales dirigidas a
la transicion ecoldgica y la economia circular.

La transicién de una economia lineal —extraer, producir y desechar- a una economia circular —
repensar, redisefar, reducir, reutilizar, reparar, recuperar, reciclar - supone un cambio de
paradigma en el sistema econdmico que da respuesta a los desafios concernientes a los retos
medioambientales, que pasan a ser una prioridad en las politicas nacionales y europeas de
desarrollo sostenible.

Este nuevo modelo de produccién y consumo, que abre oportunidades de desarrollo y crecimiento
econdmico, tiene como clave la innovacion y requiere de nuevas tecnologias, procesos, servicios
y modelos empresariales. Su implementacién generara nuevos empleos, el crecimiento de
ocupaciones de distintos niveles profesionales y un “enverdecimiento” de las mismas que
requeriran nuevas competencias profesionales.

Medidas propuestas:

- Elaboracion de planes territoriales y/o locales y sectoriales de transformacion productiva.
Consistente en la elaboracion de planes territoriales y/o locales y sectoriales a 3 afios de
transformacion productiva que contemplen, entre otros aspectos: la colaboracién de los
Servicios Publicos de Empleo con los interlocutores sociales y con otras Administraciones
Publicas en la planificacidon y puesta en marcha de planes territoriales, locales y sectoriales de
apoyo al desarrollo de experiencias de economia social, digital y sostenible; la constitucion de
equipos flexibles y especializados capaces de trabajar por proyectos con autonomia y pegados
al territorio y a las empresas; el analisis del potencial de nuevos empleos que contemplen, entre
otros aspectos, la sostenibilidad ambiental (en el sector de la restauracion de explotaciones
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mineras, nuevos usos de las instalaciones térmicas), los cuidados socio-sanitarios a domicilio,
viviendas colaborativas de mayores, sector agro-forestal y logistica inteligente; la elaboracién
de mapas de recursos en cada territorio para poder poner en marcha experiencias de economia
circular; la elaboracion de planes de cualificacion y recualificacion de colectivos especialmente
afectados (mujeres y jovenes con baja cualificacion, mayores de 45 afios), en aspectos como
las competencias digitales, STEAM y emprendedoras, asi como para personas empleadas en
sectores intensivos en el uso de energia; el disefio de equipamientos e infraestructuras capaces
de acoger a las industrias de sectores productivos no tradicionales como las creativas,
culturales, de cuidados y de innovacion; los objetivos para el cambio de modelo productivo y la
evaluacion del impacto de los planes.

Asimismo, analizar proyectos innovadores por el que empresas mercantiles en riesgo de
desaparecer, ya sea como consecuencia de una crisis o por jubilacion sin relevo generacional,
mantengan su actividad y sus empleos a través de procesos de transmision o transformacion en
empresas de Economia Social.

- Prospeccion sistematica y programas de apoyo a sectores y territorios inmersos en
procesos de transformacion productiva

El enfoque de los servicios a la orientacion, formacion, intermediacion e incentivo de sectores y
territorios inmersos en procesos de transicién productiva requiere de la puesta en marcha de:
equipos que realicen una prospeccion sistematica de nichos de emprendimiento; programas de
apoyo a la formacion, el emprendimiento y la contratacion; colaboracion con agentes sociales y
colectivos con experiencia y conocedores de la realidad de los sectores vy territorios afectados;
financiacion de contratos en Administraciones Publicas de 1 afo de duracién y de actividades
relacionadas con la transicién productiva, que funcionaran como proyectos piloto; lineas de
financiacion a emprendedores, en proyectos de economia social, a través de instrumentos
como, entre otros, microcréditos y “capital semilla”; apoyos fiscales a proyectos de economia
social, digital y sostenible; apoyo a pymes y microempresas en su transicion digital mediante la
formacion de las personas empleadas en ellas.

- Potenciar las capacidades del Observatorio de las Ocupaciones del SEPE para la
prospeccion, el estudio del mercado de trabajo y la deteccion de las necesidades del
mercado de trabajo.

Impulsar el trabajo del Observatorio del SEPE, ampliando los recursos humanos y su capacidad
tecnolégica, para el andlisis y estudio del mercado de trabajo y la prospeccién y deteccion de las
necesidades formativas del sistema productivo a partir una metodologia donde se integran
herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion, asi como la difusién de sus
resultados como referentes para los programas de activaciéon para el empleo y la prevenciéon de
situaciones de exclusion del mercado laboral. Para ello, establecera protocolos de colaboracion y
coordinacion, con otras administraciones y organismos publicos, organizaciones sindicales,
organizaciones empresariales, asi como con otros agentes sociales representativos de los
diferentes sectores laborales y ambitos territoriales, que permita disponer de la mas amplia y
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actualizada informacion del mercado de trabajo y el mayor conocimiento de situacién y tendencias
de los sectores y actividades econdmicas y de los perfiles profesionales y ocupaciones, y en
especial de los cambios y transformaciones que se deriven de los procesos de transicion
productiva en los diferentes ambitos sectoriales de actividad econémica y territoriales. Todo ello
con el fin de dar respuesta a las demandas y necesidades de informacion necesarias para corregir
desequilibrios y desajustes entre oferta y demanda, para la cualificacion y formacion de
trabajadores, para desarrollar las transiciones laborales, territoriales y productivas, facilitando la
planificacion, la programacion y la toma de decisiones en la elaboracion de politicas de activacion
para el empleo. Asi como la potenciacioén y sinergias con de la red de Observatorios del conjunto
del SNE.

3)- Objetivo estratéqgico 3. Orientacion hacia resultados

Objetivo especifico 1: Consolidar un modelo integrado de evaluacion de las Politicas
Activas de Empleo.

Establecer un marco comun donde se defina el modelo integrado de evaluacién de las politicas
activas de empleo y se diferencie entre los procesos evaluativos a desarrollar para un conjunto de
politicas activas de empleo, de aquellos servicios o programas que puedan ser objeto de
seguimiento continuo (monitorizacién) o bien de una evaluacion individualizada en el seno del
SNE; disefio de metodologias cuantitativas y cualitativas para la evaluacion y el seguimiento,
asegurando la perspectiva de género e igualdad de oportunidades; asi como la participacion de
los interlocutores sociales y otras entidades y organismos y particularmente de la AIREF.

El establecimiento de un marco comun requiere de la revisidén normativa, afianzando la integracién
del seguimiento y la evaluacién en el disefio y planificacion de las politicas activas de empleo.

Medidas propuestas:

- Disefar el modelo integrado de evaluacién y seguimiento de las politicas activas de
empleo.
Con el fin de institucionalizar la evaluacion en el marco del Sistema Nacional de Empleo se
elaborara un modelo integrado de evaluacion y seguimiento de las PAE. EI modelo contribuira
en la rendicién de cuentas, facilitara la toma de decisiones y avanzara en la transparencia y la
difusion del desempeno de los Servicios Publicos de Empleo. En consecuencia, el actual marco
normativo de las PAE debe adecuarse para conferir el caracter de institucion a la evaluacion, y
asi dotarle de mayor efectividad. El caracter holistico que conlleva un modelo integrado
proporcionara la visién de sistema necesaria para el seguimiento de los objetivos planteados en
esta Estrategia.

- Disefar e implementar un plan de trabajo anual con expertos en evaluacion a través de
unidades especializadas.

En base al modelo integrado de evaluacion de las politicas activas de empleo, se creara un plan

de trabajo anual consensuado, teniendo en cuenta tanto las singularidades de cada uno de los

SPEs como las aportaciones del resto de agentes del SNE, que contemplara los objetivos

MINISTERIO
DE TRABAJO
97 Y ECONOMIA SOCIAL

www.sepe.es
SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



especificos de evaluacion, actividades concretas (elaboracion de guias, pliegos de contratacion,
disefio de indicadores clave, recursos y herramientas, etc.), cronograma de actuaciones, actos de
comunicacion y difusion, y presupuesto asignado. Para llevar a cabo este plan de trabajo se
fomentara tanto la capacitacion en evaluacion del grupo motor responsable de la implementacion
del modelo integrado, como de sensibilizacion en la cultura evaluadora del resto de la
organizacion. Para dotar de estabilidad la practica de la evaluacién se promovera la creacion de
unidades especializadas en evaluacion en los Servicios Publicos de Empleo

Objetivo especifico 2- Valorar la atenciéon de las personas y las empresas a través de la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

Disefio de un sistema comun que permita valorar cualitativamente la atencién a los usuarios,
que comprenda el conjunto de las actividades de los cuatro servicios que integran la Cartera
Comun de Servicios, al objeto de garantizar la mejora continua de la calidad de los servicios
comunes prestados por el SNE. Este sistema debe ser dinamico y agil de analisis cualitativo de
satisfaccion y necesidades tanto de las personas y las empresas usuarias como de las personas
que proporcionan los servicios y tener en cuenta las expectativas de las personas usuarias y de
las empresas, la igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios y la perspectiva de
genero.

Medidas propuestas:

- Evaluacion de la calidad, impacto y satisfaccion de la prestacién de los servicios de la
Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo.

Los cuestionarios que se disefien a tal efecto deberan garantizar la comparabilidad interterritorial.
Sin embargo, en el hipotético establecimiento de objetivos y su posterior anélisis debera tenerse
en cuenta que el grado de consecucion de los mismos, no solo depende del empefio que los
servicios publicos de empleo ponen en dar un servicio de calidad, sino que interviene de manera
muy activa y directa la situacion socioecondmica de cada comunidad autonoma, jugando un papel
importantisimo esta ultima, lo que conllevaria a la aplicacion de mecanismos correctores

- Creacion de una Unidad especializada en evaluacién de la calidad en la prestacion de los
servicios de la Cartera Comun del SNE.
Esta unidad estara compuesta por especialistas (con los perfiles profesionales adecuados) de los
diferentes SPEs que acometan la tarea de definir la metodologia a utilizar para medir la
satisfaccion de la calidad de los servicios prestados, asi como avanzar en la mejora continua hacia
certificaciones.

Objetivo Especifico 3: Crear un Espacio Técnico Colaborativo de Conocimiento, Trabajo e

Innovacion de los Servicios Publicos de Empleo

Crear un Espacio donde los Servicios Publicos de Empleo puedan compartir conocimiento,
trabajar e innovar colaborativamente, fortaleciendo la Gobernanza y Cohesion del Sistema
Nacional de Empleo. Este espacio podria facilitar la experimentacién e innovacién como proyectos
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piloto de servicios y programas de politicas activas de empleo entre distintos Servicios Publicos
de Empleo. Asimismo, este espacio permitiria la sistematizacion de un proceso de intercambio de
experiencias practicas sobre la realidad y las fortalezas de las politicas activas de empleo en un
territorio, pudiendo servir como practica inspiradora a otros territorios. Tras el establecimiento de
una metodologia comun, este espacio podria también albergar una base de datos de buenas
practicas en materia de politicas activas de empleo.

El espacio permitiria el desarrollo de otras utilidades o funcionalidades que fomenten sinergias en
base al conocimiento en distintos ambitos como evaluacidn, proyectos internacionales,
partenariados y otras iniciativas. La innovacion tendria cabida en este espacio aprovechando el
impulso a la digitalizacion, interoperabilidad y otros elementos de mejora facilitadores de la
generacion de conocimiento en materia de politicas activas de empleo.

Medidas propuestas:

- Definir el espacio de gestidén del conocimiento e innovacion
Describir las funciones del espacio técnico colaborativo de gestién del conocimiento e
innovacion, y su encaje normativo con los futuros centros de orientacion, emprendimiento e
innovacion de politicas activas de empleo o unidades de gestion del conocimiento de los
Servicios Publicos de Empleo. Este espacio de gestion del conocimiento e innovacion, como
herramienta de transformacion digital, abordara elementos clave como la cultura de datos, la
interoperabilidad entre sistemas, la innovacion y experimentacion en materia de politicas activas
de empleo y en la gestidon de la informacion (inteligencia artificial, Big Datos, analitica avanzada,
etc.), la transferencia de conocimientos (buenas practicas, talleres, grupos de discusion, etc.),
la transparencia en la informacién (visualizacion de datos, datos abiertos, etc.). Este espacio de
gestion del conocimiento e innovacién sera garante de los principios éticos y legales en el uso
y tratamiento de los datos.

Definir e implementar planes anuales de trabajo de gestion del conocimiento e innovacion

- Definir e implementar planes anuales de trabajo de gestion del conocimiento e innovacion
El espacio técnico colaborativo de conocimiento, trabajo e innovacion se materializaré en un
plan de trabajo anual disefiado e implementado por un grupo de trabajo de expertos en la
materia, el cual contara con la participacion de los futuros centros de orientacion,
emprendimiento e innovacion de politicas activas de empleo o unidades de gestion del
conocimiento de los Servicios Publicos de Empleo. Los planes de trabajo deberan contemplar
objetivos especificos de la gestion del conocimiento, actividades concretas (sensibilizacion en
la cultura del dato, gestidn del cambio, calidad del dato, proyectos piloto de politicas activas de
empleo, intercambio de buenas practicas, entre otros.), y un cronograma de dichas actividades,
actos de comunicacion y difusion, y presupuesto asignado. Con el fin de que el SNE tenga
conocimiento propio en esta disciplina se fomentara la capacitacion del personal especializado
en la gestion del conocimiento e innovacion.

4)- Objetivo estratégico 4. Mejora de las capacidades de los Servicios Publicos de Empleo
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Objetivo Especifico 1: Diversificar los canales de prestacion de los servicios del SNE,
impulsando la accesibilidad a estos para asegurar se provision continua, personalizada e
inclusiva.

Medidas propuestas:

- Diversificar las formas de prestacion (presencial o digital) de los servicios de la Cartera
Comun del SNE.
Universalizar la provision de los servicios de la Cartera Comun a través del uso de dispositivos
moviles, extendiendo la tramitacion electrénica en materia de empleo y flexibilizando su suministro
mediante la utilizacion de la tecnologia de videoconferencia.

- Constituir el “expediente laboral personalizado unico”
Este expediente integrara los datos historicos de la situacion laboral de las personas, con origen
en los SPE (demanda, servicios recibidos, formacion, contratos, prestaciones por desempleo) y
en la vida laboral de la Seguridad Social.

Objetivo Especifico 2: Impulsar la transformacién digital y la modernizacion de los SPE
mediante el desarrollo de procesos, recursos digitales de activacion y mejora de la
empleabilidad, mas eficientes, seguros, faciles de utilizar y de calidad.

Medidas propuestas:

- Impulsar la provision, consolidaciéon y profesionalizacion del personal de los SPE (incluido
el adscrito a los servicios de orientacion y prospeccion), impulsando la formacién
permanente del SNE.

- Impulsar la transformacion digital de los SPE para el redisefio y optimizacion y
modernizacion de los servicios publicos.

Objetivo Especifico 3: Planificar, actualizar y asegurar el acceso a la Formaciéon Profesional
para el Empleo, para fortalecer su prestacién personalizada en base a las demandas del
sistema productivo.

Medidas propuestas:

- Implantar, con las previas modificaciones normativas y presupuestarias, una nueva FPE
continua y versatil.

La nueva formacion profesional para el empleo en el ambito laboral debera incluir convocatorias
publicas de formacién abiertas y plurianuales y plataformas publicas para la formacion
permanente, que regule la necesaria adaptacion y transformacion digital de las entidades que
proveen la FPE en el ambito laboral, cuya imparticion (en modalidad on line y presencial, a través
de aula virtual o en remoto) implemente tecnologias emergentes y que se organice en itinerarios
formativos para la capacitacion en competencias transversales, y relativas a la transformacién
productiva para incrementar las oportunidades de insercion profesional, basadas en la deteccion

MINISTERIO
DE TRABAJO
100 Y ECONOMIA SOCIAL

www.sepe.es
SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



de necesidades formativas e incorporando una capacidad anticipatorio a los cambios que estan
por venir.

Objetivo Especifico 4: Fortalecer el SNE a través de la interoperabilidad de los sistemas, la
mejora de la calidad de sus datos, el intercambio de conocimiento en su seno y con otros
organismos y entidades colaboradoras.

Medidas propuestas:

- Calidad y ética de los datos.

Definir los datos clave (minimos y comunes) en materia de empleo necesarios para la gestion
eficaz de las Politicas Activas de Empleo por los Servicios Publicos de Empleo, identificar la
administracion propietaria de cada uno de ellos e integrarlos en un sistema comun que garantice
su exactitud, completitud, integridad, actualizacidén, coherencia, relevancia, accesibilidad y
confiabilidad. Asimismo, se fomentara la cultura de impulsar proyectos de ética en el uso de los
datos, de intercambio de datos respetando la proteccién de datos y de uso de la inteligencia
artificial o analitica avanzada para la toma de decisiones.

- Interoperabilidad en materia de empleo entre las administraciones publicas.

Planificar la implantacion de procesos de intercambio en tiempo real de datos e informacion clave
entre los sistemas informaticos que dan soporte a la gestion de las PAE, a partir de la formalizacion
de convenios o del instrumento juridico que corresponda y ampare legalmente la interoperabilidad
necesaria entre los diferentes Servicios Publicos de Empleo; entre los SPE y otras
administraciones responsables de los datos necesarios para gestionar las competencias que el
ordenamiento juridico atribuye a los SPE (INE, TGSS, INSS, ITSS, red de Servicios Sociales,
administracién educativa, entre otras), entidades colaboradoras y otras posibles alianzas
estratégicas.

5)- Objetivo estratégico 5. Gobernanza y cohesion del Sistema Nacional de Empleo

Objetivo Especifico 1: Impulso financiero de las PAEs: un marco financiero para ganar en
mayor eficacia y cohesion en el SNE, y lograr una mejor asignacion y optimizaciéon de
todos los recursos econémicos disponibles.

El enfoque presupuestario debe abordarse tanto desde los recursos como desde la éptica de su
aplicacién, de acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia en la asignacion.

En un escenario actual, con tasas de paro mas altas de las deseadas, con un componente de
paro estructural elevado, con un gasto medio por persona en politicas activas por debajo del
resto de los paises de la Unién Europea y con una diferencia apreciable del gasto per capita
entre territorios, se impone la necesidad de utilizar todas las fuentes de financiacién que
permitan maximizar los recursos destinados a politicas activas para el empleo.
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Para ello se ha de contar con un marco presupuestario cierto, que contabilice las cantidades y
fuentes de financiacion disponibles: presupuestos de las diferentes administraciones
territoriales, fondos estatales provenientes de las cotizaciones sociales, fondos europeos, etc.
La busqueda de la eficacia en la utilizacidon de los fondos publicos, debe servir también para la
mejora de los recursos y la eficiencia de las politicas activas de empleo y pasa por la 6ptima
distribucidn entre programas y territorios, la simplificacion, efectividad, transparencia de los
mismos, todo ello, con el apoyo de las Comunidades Autonomas, de los interlocutores sociales
y de otros actores que puedan intervenir en la gestion de las mismas.

Es imprescindible considerar las necesidades especificas de cada territorio en funcién de las
caracteristicas de la poblaciéon (personas desempleadas de larga duracion, jovenes, nivel
formativo, etc.). Un uso eficiente de los recursos exige ademas buscar mecanismos que doten
de transparencia y trazabilidad al gasto en politicas activas en los diferentes ambitos, que
permita realizar el seguimiento y conocer el grado de ejecucion de cada programa en cada
ambito. De ahi que el impulso de las PAE sea una prioridad, debiendo asumir plenamente el
desafio de mejorar sus recursos, su eficacia y su eficiencia.

Esto conlleva disponer de fondos adecuados para la creacién y mantenimiento del empleo, que
es la gran prioridad y uno de los principales objetivos de los gobiernos y de la sociedad en
general. Conseguir la mayor complementariedad y sinergias, a través del Sistema Nacional de
Empleo, de los fondos nacionales, autonémicos y locales, en linea con la estrategia europea
para el empleo y los principales fondos destinados a ello.

El impulso de las Politicas Activas de Empleo se va a ver favorecido por los fondos que canalice
el Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, pero también por la nueva
programacion de los fondos estructurales de la UE.

El Plan Nacional de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en el marco del Plan de
Recuperacion impulsado por la UE, significa una gran oportunidad para el desarrollo de PAE.
Esta oportunidad debe materializarse en un apoyo decidido a programas que impulsen la
creacion de empleo y la reduccion de las dificultades de acceso al mismo, disminuyendo las
desigualdades sociales y territoriales. Para ello, la participacion de los distintos territorios en la
distribucion de fondos destinados al impulso de las PAE debe basarse en distintos indicadores,
entre otros, de resultados y, a su vez, tener en cuenta la realidad socioeconémica y laboral que
afrontan, teniendo en cuenta el nivel de desempleo, el numero de demandantes e incluso la
poblacién activa en un entorno laboral en el que las entradas y salidas del empleo son tan
frecuentes y periodicas.

Medidas propuestas:

- Analizar mecanismos y herramientas que mejoren la planificaciéon y el uso de los fondos
disponibles buscando la mayor complementariedad y valor afiadido de los mismos.

Debera tenerse en cuenta: la importancia de buscar las sinergias entre las medidas que se
pongan en marcha en un territorio por las distintas Administraciones implicadas, la necesidad
de conocer la informacion sobre el gasto en politicas activas de empleo de cara a una mayor
racionalizacion del uso de los fondos existentes, establecer sistemas de seguimiento del gasto
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que permitan la toma de decisiones, favorecer la planificacion flexible, que asociada a la
evolucion de los sistemas de evaluacion, permita a los SPE la asignacion de recursos en base
a resultados y contextos. Por consiguiente, disefiar y definir de procesos evaluativos de las
politicas activas de empleo que permitan obtener resultados de gestion y objetivos logrados.
Estos resultados deben favorecer la planificacion, disefio o redisefio de los servicios vy
programas ya establecidos y de las politicas publicas en general.

- Proponer y disefiar un sistema de informacién que permita contar en cada ambito con los
datos de todos los recursos y gastos en politicas activas de empleo.

Esta medida se planea en torno a: la naturaleza descentralizada del Sistema Nacional de
Empleo dificulta calcular de forma precisa y consolidada entre todas las Administraciones el
gasto en este campo; es necesario tener en cuenta ademas de los fondos que provienen de las
subvenciones del Ministerio de Trabajo y Economia Social a las Comunidades Auténomas, los
recursos propios con fondos de las CCAA y entidades locales, los recursos provenientes del
Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, asi como los recursos provenientes de los
Fondos Estructurales. Por ello, promover la implantacién de medidas para favorecer y promover
la optimizacién de la complementariedad de los fondos financieros: conlleva mejorar la
coordinacion entre niveles administrativos.

De cara a la mayor racionalizacion de los recursos del sistema seria importante disponer de una
herramienta que posibilite conocer la informacioén de la cuantia de todos los recursos existentes,
asi como el numero de beneficiarios de cada tipologia de gasto.

Asimismo, establecer un modelo de informacion de la trazabilidad en base a servicios y
programas de gestion y de resultados en cada ambito, permitiendo el analisis cualitativo de
resultados, ampliando la flexibilidad entre partidas de empleo y formacioén. Ello permitira
comprobar el grado de implementacion y alcance de las actuaciones puestas en marcha en cada
ambito, con informacion de las personas atendidas, el gasto realizado, los resultados obtenidos,
entre otras.

Objetivo Especifico 2: Promover la mejora del sistema de Gobernanza existente con la
finalidad de establecer un modelo mas eficaz y eficiente que refuerce la Cohesién del
SNE.

Medidas propuestas:

- Establecer un Mapa de participacion institucional

La medida propuesta se planea en torno a: con el fin de clarificar los diversos 6rganos de
gobernanza y sus competencias se considera necesario establecer un Mapa de participacion
institucional; actualizacion periddica del mismo, incluyendo los cambios en la designacion de
sus miembros

- Proponer el establecimiento de una herramienta de informacion que facilite la
Gobernanza del sistema.
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La medida propuesta se planea en torno a: posibilidad de compartir la informacién:
convocatorias, documentacién, actas; poder servir de repositorio de buenas practicas, mediante
el desarrollo de una herramienta que permita compartir informaciéon donde puedan consultarse
el contenido de asuntos tratados en reuniones anteriores, adopcion de acuerdos, Actas, y
calendarios de futuras reuniones, entre otros; dotar al SNE de profesionales y herramientas
adecuadas y personalizadas y compartidas entre administraciones: reforzando el principio de
partenariado con coparticipacion institucional y con interlocutores sociales y empresariales mas
representativos de intereses econdmicos y sociales y con implicacién efectiva de los
profesionales; creacion de un Portal web que dote de informacion util a los profesionales del
ambito del empleo que fomente la profesionalizacién y la experiencia; utilizacion de una
Plataforma Digital para la remision de informacion y documentacién necesaria para la
preparacion de las reuniones de los 6rganos colegiados del SNE; asegurar que la informacion
necesaria para la toma de decisiones en el seno de los 6rganos del SNE se remita con suficiente
antelacion.

Objetivo Especifico 3: Mejorar la coordinacidon operativa de los distintos niveles

administrativos que intervienen en las Politicas Activas de Empleo y de la mejoria de la
imagen de los SPEs.

Medidas propuestas:

- Necesidad de mejorar el conocimiento y la imagen de los Servicios Publicos de Empleo.

La medida propuesta se planea en torno a: con frecuencia las personas usuarias no tienen un
conocimiento de las distintas competencias de las administraciones en esta materia; importancia
de la comunicacion externa, mejorar y reforzar la imagen de los servicios ante la ciudadania;
elaboracion y publicacion de un directorio —organigrama en el que se explique en un lenguaje
claro e inclusivo las funciones que se desarrollan en los Servicios Publicos de Empleo (que
abarque tanto los relativos a politicas activas de empleo como a la informacién basica de la
proteccion social por desempleo); creacion de un mapa de agentes y entidades estratégicos y
colaboradores de los Servicios Publicos que permitan la coordinacion temporal de la ejecucion
las Politicas Activas de Empleo, de tal forma que se garantice la disponibilidad de recursos,
programas y servicios durante toda una anualidad. Para el Servicio de Orientacion, contar con
recursos y no estar sometidos a plazos de convocatorias es importante. Esta linea de mejora
iria alineada con la posibilidad de flexibilizar los marcos financieros.

CAPITULO V: Reformas normativas necesarias en materia de Politicas Activas de Empleo,
asi como su conexion con otras reformas que coadyuvan el proceso de transformacion
productiva.

La reforma e impulso de las Politicas Activas de Empleo que conlleva la Estrategia requiere la
adecuaciéon del marco normativo de las mismas. Por ello se han de acometer las reformas
normativas necesarias asi como la aprobacién de nuevas disposiciones en materia de Politicas
Activas de Empleo, teniendo en cuenta su conexion con otras reformas que coadyuvan el proceso
de transformacién productiva.
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En un contexto participativo con las Comunidades Auténomas y los interlocutores sociales se
realizaran los siguientes desarrollos normativos:

www.sepe.es

Reforma del texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado por Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre.

Resulta imprescindible adecuar esta norma que regula los aspectos fundamentales de las
PAE: el Sistema Nacional de Empleo, su gobernanza e instrumentos de coordinacion (la
propia Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo, los Planes Anuales de Politica de
Empleo y el Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo); los servicios del
Sistema Nacional de Empleo prestados por los servicios publicos de empleo y el acceso a
los mismos; y los instrumentos de la politica de empleo, la intermediacion laboral y las
Politicas Activas de Empleo.

Entre otros aspectos, la norma se ha de adecuar al enfoque estratégico de las Politicas
Activas de Empleo y, por tanto, de la nueva Estrategia, incorporando el resultado de las
conclusiones realizadas por el grupo de trabajo definido anteriormente dado que la
configuracién como servicio garantizado, en su caso, requeriria que la normativa estatal
definiese los elementos basicos que conformarian dicho servicio. Asimismo se revisara la
gobernanza del Sistema, con el reforzamiento de la dimensién local de la politica de empleo
y su dimensidn europea; los ejes de la Estrategia y los Planes Anuales de Politica de Empleo;
y la evaluacion del Sistema.

Reforma del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

La reforma de la Ley de Empleo y el nuevo enfoque de las PAE conllevara asimismo la
adecuacion de esta norma como desarrollo de dicha Ley.

Reforma del Real Decreto 1722/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, en materia de 6rganos, instrumentos de coordinacion
y evaluacion del Sistema Nacional de Empleo.

La reforma de la Ley de Empleo y el nuevo enfoque de las PAE conllevara asimismo la
adecuacion de esta norma como desarrollo de dicha Ley.

Real Decreto por el que se requlan los programas comunes de activacion para el empleo del
Sistema Nacional de Empleo.

Dentro del proceso de reforma de las PAE, se va a aprobar un real decreto por el que se
regulan los programas comunes de activacién para el empleo del Sistema Nacional de
Empleo.

En la actualidad, estos programas no disponen de un marco normativo integrado y coherente
con los objetivos generales de la Ley de Empleo. El real decreto compila, integra y actualiza
los programas comunes de politicas activas de empleo y la nueva regulacion determina los
aspectos esenciales de los programas comunes que podran ser aplicados y, en su caso,
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desarrollados en sus aspectos no esenciales por todos los integrantes del SNE. El proyecto
de este RD se encuentra en tramitacion.

e Reforma de la normativa de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral

La formacion profesional para el empleo en el ambito laboral constituye un eje basico de las
PAE. Por ello la adecuacion a la nueva Estrategia, asi como la nueva distribucion de
competencias en la materia con el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional conlleva
la reforma de su normativa reguladora, en particular para flexibilizar los procesos de gestion
y la incorporacion de nuevos instrumentos juridicos y la incorporacion de la dimension digital
en la formacion. Ello incluye:

- LaLey de Empleo, respecto a las referencias a la FPE contenidas en la misma.

- La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral.

- El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9
de septiembre.

- Las demas normas de desarrollo del sistema de FPE.

e Reforma del Real Decreto 939/1997, de 20 de junio, por el que se requla la afectacion al
programa de fomento de empleo agrario de créditos para inversiones de las Administraciones
Publicas en las Comunidades Autbnomas de Andalucia y Extremadura y en las zonas rurales

deprimidas.

En el marco de las reformas de las politicas activas de empleo, se incluye la reforma
normativa del Programa de Fomento del Empleo Agrario, para su necesaria actualizacion y
adaptarlo a las necesidades del momento. Los textos para la tramitacion del nuevo RD
deberan estar finalizados en 2021.

¢ Reforma de la normativa de fomento de empleo de las personas con discapacidad.

Como resultado de los trabajos del grupo especifico sobre politicas activas de empleo a favor
de las personas discapacitadas se acometera el analisis, revisidon e impulso del marco
normativo de programas estatales de Politicas Activas de Empleo dirigidas de manera
integrada a favorecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad, que establecera
los contenidos minimos que seran de aplicacion en el conjunto del Estado, en relacion con
los incentivos al empleo en el mercado ordinario y en el mercado protegido a través de los
Centros Especiales de Empleo vy la aplicacion de la cuota de reserva en las empresas de
puestos de trabajo para personas con discapacidad y medidas alternativas.

Con base en el contenido abordado en el Grupo de Trabajo 6 para el desarrollo de la
Estrategia se elaborara el Libro Blanco del Empleo para las Personas con Discapacidad en
colaboracion con la DG de la Discapacidad, del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, los interlocutores sociales, las Comunidades Auténomas y las entidades
representativas del sector de la Discapacidad.
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e Reforma normativa y nuevas normas para garantizar los instrumentos juridicos que permitan
la gestidn de los nuevos programas presentados dentro del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

El objetivo de reformar e impulsar las Politicas Activas de Empleo, requiere la aprobacion de
los instrumentos juridicos (bases reguladoras, convocatorias, convenios, entre otros) que
permitan la gestion de los nuevos programas presentados al Fondo de Recuperacion del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia dentro del Componente 23 en el marco del Plan
Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, asi como la adecuacion de
distintas normas a los requerimientos de implementacion de las distintas actuaciones
comprometidas en dicho Plan Nacional de Politicas Activas de Empleo (PAES). Todos estos
instrumentos juridicos deberan estar finalizados durante el ejercicio 2021.

e Reforma de la normativa requladora de las bonificaciones como incentivos a la contratacion.

Como resultado de la evaluacion, reordenacién y racionalizacion de los incentivos a la
contratacion para garantizar su eficacia, se revisara la normativa reguladora de las
bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social, en particular las disposiciones
contenidas en la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del
empleo. Los acuerdos para promover la nueva normativa reguladora deben estar concluidos
antes de la finalizacién de 2021.

e Reforma de la requlaciéon del contrato para la formacion y el aprendizaje.

En el marco del didlogo social para el nuevo Estatuto del Trabajo del siglo XXI se reformara
el Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la
formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacion profesional dual.

CAPITULO VI: Planificacidon estratégica y temporalizacién de la implantacion de las nuevas
medidas.

Temporalizacion de la implantaciéon de las nuevas medidas-

Seguidamente se muestra el cronograma de implantacion de las 27 medidas propuestas para el
periodo 2021-2024.

Objetivo Objetivo Medidas 2021 | 2022 | 2023 | 2024
estratégico | especifico
1 1 Desarrollar un marco comun d¢ X X X X

referencia para el servicio de orientacior
y prospeccion
1 1 Impulsar el enfoque de gestion po| X X X X
competencias en los servicios
programas de empleo y formacién
1 2 Elaborar una cartera de servicios X X

especificos dirigidos a empresas
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1 2 Desarrollar el sistema de informacion
(SISPE) de empresas y portal de
empresas

1 3 Poner en marcha los nuevos Centros | X
de orientacion, Emprendimiento e
Innovacion para el Empleo.

2 1 Acompafiamiento y orientacion durantg X
el proceso de transformacion productiva

2 2 Elaboracion de planes territoriales y/q X
locales y sectoriales de transformacion
productiva

2 2 Prospeccioén sistematica y programas de
apoyo a sectores y territorios inmersos
en procesos de transformacior
productiva

2 2 Potenciar las capacidades de
Observatorio de las Ocupaciones de
SEPE para la prospeccién, el estudio de
mercado de trabajo y la deteccidn de las
necesidades del mercado de trabajo.

3 1 Disefiar el modelo integrado de¢ X
evaluacion y seguimiento de las politicas
activas de empleo

3 1 Disefar e implementar un plan de trabajc
anual con expertos en evaluacion 2
través de unidades especializadas

Evaluacion de la calidad, impacto y
satisfaccion de la prestacion de los
servicios de la Cartera Comun del
Sistema Nacional de Empleo.

3 2 Creacién de una Unidad especializadgd
en evaluacion de la calidad en Ig
prestacion de los servicios de la Carterg
Comun del SNE

3 3 Definir el espacio de gestion de X
conocimiento e innovacién

3 3 Definir e implementar planes anuales de
trabajo de gestion del conocimiento ¢
innovacion
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4 1 Diversificar las formas de prestacion | X X X X
(presencial o digital) de los servicios de
la Cartera Comun del SNE.

4 1 Constituir el “expediente laboral X
personalizado unico”

4 2 Impulsar la provision, consolidacion y | X X X X
profesionalizacion del personal de los
SPE (incluido el adscrito a los servicios
de orientacion 'y  prospeccion),
impulsando la formacién permanente
del SNE.

4 2 Impulsar la transformacion digital de log X X X X
SPE para el redisefio y optimizacién
modernizacion de los servicios publicos

4 3 Implantar, con las previas X X X
modificaciones normativas \
presupuestarias, una nueva FPE
continua y versatil

4 4 Calidad y ética de los datos. X X X X

4 4 Interoperabilidad en materia de empleq X X X
entre las administraciones publicas.

5 1 Analizar mecanismos y herramientag X X X X

que mejoren la planificacion y el uso de
los fondos disponibles buscando |3
mayor complementariedad y valo
anadido de los mismos.

5 1 Proponer y disefiar un sistema de X X X
informacion que permita contar en cadg
ambito con los datos de todos los
recursos e inversiones en politicas
activas de empleo

5 2 Establecer un Mapa de participacion X X
institucional
5 2 Proponer el establecimiento de una X X X

herramienta de informacion que
facilite la Gobernanza del sistema.

5 3 Necesidad de mejorar el | X X X X
conocimiento y la imagen de los
Servicios Publicos de Empleo
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CAPITULO VII: Marco financiero que sustenta la nueva Estrategia.

Las fuentes directas de financiacion de la Estrategia de Apoyo Activo al Empleo son las siguientes:

1. Fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado, que figuraran consignados
en los presupuestos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, al que se encuentra adscrito el
Servicio Publico de Empleo Estatal, y en los presupuestos del Ministerio de Educaciéon y
Formacion Profesional.

Dentro de estos fondos se distinguen:

A) Las cantidades procedentes de la cuota de formacién profesional para el empleo, que
constituye un ingreso afectado a la financiacion exclusiva de los gastos del Sistema de
Formacion para el Empleo regulado en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre y su normativa
de desarrollo.

La formacion profesional para el empleo es un elemento basico, tanto para fomentar el acceso al
empleo, como para permitir una mejora del mismo de aquellas personas trabajadoras que ya estan
empleadas.

El Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica
de los departamentos ministeriales, el Real Decreto 498/2020, de 28 de abril, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y el
Real Decreto 499/2020, de 28 de abiril, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Trabajo y Economia Social establecen que la ejecucion de las iniciativas de
formacion profesional vinculadas con la obtencion de certificados de profesionalidad se
desarrollaran por el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, mientras que aquellas
iniciativas de formacioén profesional para el empleo que no se vinculen a dichos certificados se
ejecutaran por el Ministerio de Trabajo y Economia Social a través del Servicio Publico de Empleo
Estatal.

El 31/12/2020 finaliz6 el periodo transitorio fijado en los Reales Decretos antes mencionados, de
forma que a partir de 2021 ha comenzado la vigencia del nuevo sistema de gestién compartida
del Sistema de Formacioén Profesional para el Empleo entre ambos ministerios. De esta forma, a
partir de 2021, los fondos destinados a financiar las iniciativas del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo con cargo a los Presupuestos Generales del Estado se recogeran
tanto en el presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal, como en los presupuestos del
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

B) Los fondos procedentes de la cuota por desempleo, ya que el Sistema de Proteccioén por
Desempleo comprende tanto prestaciones por desempleo, como acciones especificas de
formacion, perfeccionamiento, orientacién, reconversion e insercion profesional en favor de
los trabajadores desempleados y aquellas otras que tengan por objeto el fomento del
empleo estable. Por ello, cuando la recaudacién de la cuota de desempleo es superior al
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gasto de las prestaciones por desempleo, este exceso se destina a financiar politicas
activas de empleo, que se recogen en su totalidad en los presupuestos del Servicio Publico
de Empleo Estatal.

C) Los fondos procedentes de la aportacion del estado, que derivan de recursos impositivos o
de otro tipo, diferentes de las cotizaciones sociales.

En este sentido, la disposicién adicional decimosexta de la Ley 27/2011, de 1 de agosto en la
redaccion dada por el Real Decreto ley 5/2013, de 15 de marzo sefala que al menos el 50%
de las cantidades recaudadas en el ejercicio inmediatamente anterior se consignaran en el
presupuesto inicial del Servicio Publico de Empleo Estatal con la finalidad de financiar acciones
y medidas de reinsercion laboral especificas para el colectivo de los trabajadores de 50 o mas
anos.

Por otro lado, el Estado puede solicitar préstamos a través del mecanismo SURE, puesto a
disposicion de los Estados por la Union Europea. Dentro de las medidas que se pueden
financiar con cargo a estos fondos se recogen entre otras las bonificaciones en las cotizaciones
sociales del sector turistico y la hosteleria.

2. Fondos procedentes de los recursos propios de las comunidades autonomas, entre los que
se incluirdan en todo caso los necesarios para financiar el personal, los gastos corrientes e
inversiones que fueron objeto de traspaso cuando las diferentes comunidades auténomas
asumieron las competencias de ejecucion de la legislacion laboral, asi como las actualizaciones
que éstos hubieran sufrido en aplicacion de la normativa que en cada momento regule el sistema
de financiacidon autonémico. Esta fuente de financiacion se recoge en los presupuestos de cada
comunidad auténoma.

3. Fondos procedentes del Fondo Social Europeo, que en el periodo de vigencia de la presente
Estrategia incluiran las cantidades asignadas al Estado espafiol para la ejecucién de politicas de
activacién para el empleo, en el periodo de programacion 2021-2027. Estas cantidades estan
pendientes de recogerse en los diferentes Programas Operativos o instrumentos juridicos
similares, que en el momento de elaboracion de la presente Estrategia todavia no se han
aprobado, y que previsiblemente se fijaran a lo largo de 2021.

4.- Fondos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion (Next Generation EU) que
en el caso concreto de la presente Estrategia se plasmaran en las cantidades procedentes del
Marco de Recuperacion y Resiliencia y del React UE. Al tratarse de dotaciones de caracter
plurianual que abarcaran el periodo 2021-2027, de forma similar a lo que sucede con las
cantidades procedentes del Fondo Social Europeo antes mencionadas, las cifras finales a destinar
para financiar la presente Estrategia se encuentran pendientes de aprobacion definitiva, ya que
se fijaran previsiblemente a lo largo de 2021.
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Por ello, los recursos que cada ejercicio se destinen a la financiacion de los servicios y programas
que se incluyan en el Plan Anual de Politica de Empleo, se incluira tanto en los Presupuestos
Generales del Estado, como en los Presupuestos de cada comunidad auténoma.

Asimismo, el conjunto de los fondos antes mencionados incluye los importes necesarios para
financiar la modernizacion y mejora de los servicios publicos de empleo, tanto Estatal como
Autondmicos, en coherencia con las Recomendaciones de la Union Europea, asi como los nuevos
instrumentos, infraestructuras y sistemas de informacion del Sistema Nacional de Empleo. En los
servicios y programas dirigidos a cumplir los objetivos recogidos en el eje 6 del respectivo Plan
Anual de Politica de Empleo, se determinaran los aspectos concretos a tener en cuenta en relacion
con la citada modernizacion y mejora.

Hay que sefialar que los recursos totales que el Sistema Nacional de Empleo asigna a la
financiacion de las politicas activas de empleo no son una mera suma de las cantidades
anteriores, ya que una gran parte de ellas son transferencias internas entre las entidades del
Sistema. Asi, por ejemplo, los mismos recursos financieros que el Servicio Publico de Empleo
Estatal distribuye cada ano entre las Comunidades Autonomas bajo la forma de subvenciones
gestionadas, figuran tanto en el presupuesto de ingresos y gastos del Servicio Publico de Empleo
Estatal como en los presupuestos de ingresos y gastos (iniciales o modificados) de las respectivas
comunidades.

Por ultimo, se debe recalcar que en la ejecucidn de politicas de activacion, ademas de las
entidades que integran el Sistema Nacional de Empleo, que son el Servicio Publico de Empleo
Estatal y los servicios publicos de empleo de las comunidades autonomas, también participan
otros organismos publicos (por ejemplo el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional para
el Empleo antes citado) y privados con fuentes de financiacion diversas, tales como Presupuestos
Generales del Estado, de Comunidades Auténomas o de entidades locales, subvenciones
publicas procedentes de los anteriores, fondos privados, Fondo Social Europeo, entre otros.

Gestion de los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado por las
Comunidades Autbnomas

Los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado no podran destinarse a
financiar gastos que deban ser objeto de financiacidon con recursos propios de las Comunidades
Autéonomas.

La asignacion de los importes entre las distintas comunidades autonomas se llevara a cabo,
inicialmente, en funcion de los criterios aprobados, por la Conferencia Sectorial de Empleo y
Asuntos Laborales, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria. No obstante, con caracter excepcional, cabe la posibilidad
de que la normativa reguladora del propio servicio o programa establezca el criterio de asignacion
de cantidades entre las diferentes comunidades auténomas, o bien que éstas deban concurrir,
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presentando los respectivos proyectos, para la obtencién de determinada financiacion, cuando asi
lo establezca la norma reguladora del respectivo programa o servicio.

Los fondos se justificaran con la informacion que en cada ejercicio se requiera en las normas o
convenios que incorporen los criterios objetivos de distribucion y fijen las condiciones necesarias
para su otorgamiento.

Se identificara el origen de la financiacién estatal en los contratos y demas documentacion
utilizada en la realizacion de los distintos servicios y programas, para que ésta sea conocida por
las personas trabajadoras, empresas y ciudadania en general.

Las comunidades autdbnomas que gestionen los fondos procedentes de los Presupuestos
Generales del Estado seran las responsables de garantizar los aspectos antes mencionados, sin
perjuicio del seguimiento que el Servicio Publico de Empleo Estatal pueda realizar a este respecto.

Por otro lado, durante el periodo de vigencia de la presente Estrategia se impulsara el objetivo de
proporcionar a las personas desempleadas y a las empresas los servicios de diagnostico y
prospeccion de necesidades para mejora de la empleabilidad, asi como la realizacion de planes
de negocio y posterior acompafiamiento en el desarrollo empresarial inicial cuando se haya
procedido a la capitalizacion de la prestacion por desempleo para su constitucidon como trabajador
auténomo. Para ello, se trabajara en el objetivo de consolidar la red de 3.000 efectivos dedicados
a labores de orientacién y prospeccién de empleo recogidas tanto en el Plan de Choque por el
Empleo Joven 2019-2021, como en el Plan Reincorpora-T.

Es necesario precisar que el desarrollo de la Estrategia en si mismo no implica la realizacién de
gastos adicionales ni para el Servicio Publico de Empleo Estatal ni para las comunidades
auténomas, por lo que no existira incremento en las dotaciones ni en sus costes de personal, y
que el gasto total que en cada ejercicio se destine a su ejecucidén sera el que conste en los
presupuestos aprobados por el Estado y las comunidades autbnomas en cada uno de los
ejercicios de vigencia de la misma.

No obstante, el objetivo de garantizar la prestacién de algunos de los actuales programas o
servicios podria suponer un aumento de gastos que sera evaluado en el estudio de costes que
desarrollara el grupo creado por el MITES, el SEPE, el Ministerio de Hacienda, y otros
departamentos ministeriales, asi como los servicios publicos de empleo autondmicos y los
interlocutores sociales. Para tener una estimacion real del impacto presupuestario sera necesario
conocer el coste de cada uno de los servicios que haya que garantizar y como se esta actualmente
financiando de manera diferenciada para cada servicio, qué parte lo es con recursos propios de
las CCAA y qué parte con recursos transferidos por el SEPE. Estos costes y su financiacién
deberan conocerse de manera individualizada para cada CCAA, para poder establecer un minimo
comun. Asimismo estos costes y financiacion tendran que proyectarse en un intervalo suficiente
de afos para que abarque un ciclo econdmico dado que se trata de un gasto y de una financiacion
que podria tener una fluctuacion significativa en funcién de la fase del ciclo econémico que se
tratase. Esta importante informacidn ha de ser previa a la definicion del contenido de la Cartera
Comun de Servicios.
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CAPITULO VIiI: Seguimiento y evaluacion y las herramientas para hacerlos efectivos.

Esta Estrategia plurianual de politicas de empleo requiere de un procedimiento eficaz de
evaluacion permanente que permita sistematizar el seguimiento en su aplicacion y la obtencion
de resultados, asi como proponer los cambios y ajustes necesarios de la misma a lo largo de su
vigencia.

Consolidar el establecimiento de un modelo estructurado e integrado para la evaluacion de las
politicas activas de empleo que aporte las evidencias de los progresos alcanzados en el
conjunto del Sistema Nacional de Empleo y que contribuya a la toma de decisiones y a la
rendicion de cuentas, esto es, a la gobernanza del SNE.

Para el periodo de vigencia de la nueva Estrategia Espafola de Apoyo Activo para el Empleo
2021-2024, la evaluacion cambiara de paradigma superando la utilizacion de indicadores
focalizados exclusivamente en el reparto de fondos hacia un modelo de evaluacion orientado
hacia resultados, transparente y accesible. Asimismo, se impulsara la transparencia de datos
y puesta a disposicion de los mismos para entidades de investigacion y universidades con el
fin de facilitar evaluaciones externas al SNE.

El modelo integrado requerira de trabajos colaborativos en el seno del Sistema Nacional de
Empleo, la participacion de los interlocutores sociales y la colaboracion de otras entidades y
organismos, asi como de agentes evaluadores externos y particularmente de la AIREF.

Sin perjuicio de las actuaciones especificas en materia de seguimiento y evaluacion
promovidas por los Servicios Publicos de Empleo autondmicos en su ambito territorial, el
modelo integrado de seguimiento y evaluacion de las politicas activas de empleo se
estructurara en los siguientes procesos evaluativos:

1)- Sequimiento y evaluacion de la Estrategia Espanola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-

2024 y su concrecion anual a través de los Planes Anuales de Politica de Empleo.
El establecimiento de un modelo integrado requerira del diseio de metodologias
cuantitativas y cualitativas para determinar indicadores de impacto, calidad, eficacia y
eficiencia conjugando la simplificacion, la reordenacion y la reutilizacion de indicadores. Un
aspecto clave sera la definicion y la estabilizaciéon de determinados indicadores asociados
al seguimiento de la Estrategia, sin perjuicio de poder establecer indicadores especificos
vinculados a los Planes Anuales de Politica de Empleo, a Planes de empleo especificos 0 a
otras iniciativas o programas comunes.

Por otro lado, se potenciara el establecimiento de sinergias en los procesos evaluativos
promovidos por las comunidades autonomas para evaluar sus programas propios de
aplicacién en su ambito territorial; asi como en el ambito europeo, incluyendo las
evaluaciones requeridas en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.
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2)- Seguimiento y evaluacion de la atencién de las personas y las empresas a través de la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo

La adopcion del enfoque centrado en las personas trabajadoras y las empresas, en la nueva
Estrategia Espafola de Apoyo Activo para el Empleo 2021-2024, el cual esta vinculado al
concepto de “apoyo activo para el empleo”, encuadrado en el Pilar Social Europeo y con los
derechos laborales de la legislacidén espafiola, conlleva a la necesidad de valorar la atencién
prestada por los Servicios Publicos de Empleo a través de la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo.

Esta valoracion requiere del diseiio de una metodologia especifica que permita, entre otros,
evaluar la satisfaccion tanto de las personas como de las empresas atendidas, asi como la
usabilidad y el acceso a los servicios. Aspectos tales como la diferencia entre las expectativas
que tiene acerca del servicio la persona que lo solicita y la percepcion subjetiva del servicio
recibido, proporcionara informacion valiosa para la mejora continua de los servicios prestados
y por ende la mejora en la confianza y en la visibilidad de los Servicios Publicos de Empleo.
Esta informacion proporcionaria contenido a una Estrategia de Comunicacion que promoviera
la mejora tanto de la difusién de las acciones como de la imagen propia del Sistema Nacional
de Empleo.

Ademas, estas valoraciones facilitaran la identificacién de los motivos por los que determinados
colectivos no tienen como primera referencia a los Servicios Publicos de Empleo.

Por otro lado, el analisis del asesoramiento a empresas y la labor prospectiva permitira
promover la reduccion de la segmentacion del mercado laboral.

Un Sistema Nacional de Empleo cohesionado a través de los servicios de empleo autondmicos
facilitara la transformacién productiva y la lucha contra la despoblacién. Para ello es importante
medir los avances y logros tanto procedimentales como instrumentales que se implementen en
marcha al amparo de esta nueva Estrategia.

3)- Evaluacion del Desempefio de los Servicios Publicos de Empleo. Se mantendra el programa
EVADES siguiendo el ciclo derivado del programa de aprendizaje mutuo de la Red Europea de
Servicios Publicos de Empleo (PES-Benchlearning), incorporando las mejoras y cambios que la
Red haga en su metodologia.

4)- Evaluaciones externas e independientes de las politicas activas de empleo y de sus diferentes
instrumentos.

CAPITULO IX: Nueva gobernanza del Sistema Nacional de Empleo.

El Sistema Nacional de Empleo el conjunto de estructuras, medidas y acciones necesarias para
promover y desarrollar la politica de empleo. El Sistema Nacional de Empleo esta integrado por el
Servicio Publico de Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo de las comunidades

MINISTERIO
DE TRABAJO
115 Y ECONOMIA SOCIAL

www.sepe.es
SERVICIO PUBLICO

Trabajamos para ti DE EMPLEO ESTATAL



autdbnomas, que en el ejercicio de sus funciones llevan a cabo un esquema de gobernanza basado
en la concertacion territorial y en la participacion institucional.

Como ejes vertebradores de los principios del Sistema Nacional de Empleo , conviene destacar los
dos organos que constituyen los pilares de la arquitectura institucional del mismo: por una parte, la
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, que es el instrumento general de
colaboracion, coordinacién y cooperacion entre la Administracion General del Estado y la de las
Comunidades Auténomas en materia de politica de empleo y de formacion profesional para el
empleo en el ambito laboral, y especialmente en lo relacionado con la Estrategia Espafiola de Apoyo
Activo al Empleo y con los Planes Anuales de Politica de Empleo; por otra parte, el Consejo
General del Sistema Nacional de Empleo, que es el érgano consultivo y de participacion institucional
en materia de politica de empleo y de formacién profesional para el empleo en el ambito laboral.
Ambos 6rganos son esenciales para asegurar una correcta gobernanza en la que se dé cabida a
todos los actores publicos y sociales involucrados en el desarrollo de la politica de empleo.

Dentro de este marco de Gobernanza, es indudable la necesidad de reforzar la dimension local en
el disefio y en el modelo de gestion en la politica de empleo, posibilitando su correcta adaptacion a
las necesidades de cada territorio, y favoreciendo el desarrollo de iniciativas de fomento de la
empleabilidad en el ambito local.

De acuerdo con el art 10.4 del Texto Refundido de la Ley de Empleo, la Estrategia Espafiola de
Activacion para el Empleo, se elaborara en colaboracion con las comunidades auténomas y con la
participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, se informara
por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, y se sometera a consulta e informe
del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Ademas, en la elaboracion de la Estrategia
Espanola de Activacion para el Empleo se consultara a los Consejos del Trabajo Autonomo y de
Fomento de la Economia Social, en relacion con las actuaciones de promocion del trabajo autonomo
y de la economia social.

La Estrategia se articulara en torno a seis Ejes de las politicas de activacion para el empleo, en los
gue se integraran los objetivos en materia de politicas de activacion para el empleo y el conjunto de
los servicios y programas desarrollados por los servicios publicos de empleo. Y, en concreto, el Eje
6, es el relativo a la Mejora del marco institucional, y tiene caracter transversal por lo que afecta a
todos los restantes. Recoge las acciones, medidas y actuaciones que van dirigidas a la mejora de
la gestion, colaboracion, coordinaciéon y comunicacion dentro del Sistema Nacional de Empleo vy el
impulso a su modernizacion. En definitiva, es el que afecta a la Gobernanza del Sistema.

En el marco de la nueva Estrategia, partiendo de la “vision estratégica” fruto del resultado de la
reflexién sobre el impulso de las politicas activas de empleo desde la experiencia del SNE y de las
referencias internacionales, como se ha sefalado en los Capitulos Il y IV, y se han identificado
cinco ejes diferenciados y complementarios, siendo el objetivo estratégico 5 “Gobernanza y
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Cohesion del SNE”. Dentro de este objetivo estratégico se sefalan los objetivos especificos y las
lineas de actuacion en el Capitulo IV de esta Estrategia.

En este sentido, la reforma y el fortalecimiento de las politicas activas de empleo y la nueva
Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, se deben apoyar en la gobernanza y la cohesion
que caracterizan el funcionamiento del SNE y que son consustanciales, tanto al didlogo social como
a la concertacion estratégica y territorial con las CCAA.

Para fortalecer ambos procesos se mantendran, por una parte, instrumentalmente y bajo la
dependencia de la Direccion General del SEPE y de la Comision Técnica de las Directoras y
Directores Generales de los Servicios Publicos de Empleo, los Grupos de Trabajo que han dado el
soporte técnico para la elaboracion de esta Estrategia, manteniendo el Documento de Trabajo
completo como referencia de actuacion de futuro y de apoyo al impulso para la implementacion de
las medidas propuestas en esta Estrategia, dando a su vez el apoyo necesario a la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales para el cumplimiento de sus fines.

Por otra parte, la Comisién de Seguimiento planteada en la Mesa de Dialogo Social entre el
Ministerio de Trabajo y Economia Social, el SEPE y los interlocutores sociales contemplara el
acceso al proceso de evaluacion de las politicas activas de empleo desarrollado en el marco de la
Estrategia.

De igual manera en el segundo nivel de participacion institucional de los interlocutores sociales, se
fortalecera el papel activo del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo tanto en el proceso
de aprobacion de los planes anuales de empleo como en el seguimiento de los mismos.

Por su propia naturaleza, los objetivos de este Eje Estratégico de Gobernanza y cohesién del
Sistema Nacional de Empleo son instrumentales en la medida en que el cumplimiento de los mismos
tendra como resultado una mayor eficacia de los servicios publicos de empleo en los objetivos
finalistas de apoyo activo para el empleo.

Por otra parte, en aras fortalecimiento de la dimensién europea y teniendo en cuenta la distribucion
competencial de las politicas activas de empleo en Espafa entre el Servicio Publico de Empleo
Estatal y los Servicios de Empleo autondmicos es singular en el contexto espafiol. Cada vez, las
directrices de la Estrategia Europea de Empleo son mas importantes y a ellas estan alineadas las
Estrategias Espafiolas de Apoyo Activo para el Empleo. Por todo ello y ante la realidad competencial
autonomica y la importancia de los avances que se han producido en el marco de la Red europea
de SPE (PES Network), se propone que desde la aprobacién de esta EEAAE acudan como
representantes del Sistema Nacional de Empleo, el SEPE y una comunidad auténoma. La
participacion de las comunidades auténomas sera rotatoria con caracter anual y siguiendo el orden
de aprobacion de los estatutos de autonomia.
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De igual manera en aras al fortalecimiento de la dimensién local del empleo, se estableceran los
marcos institucionales adecuados en el seno del SNE para facilitar la participacion efectiva de las

Entidades Locales, en los 6rganos establecidos por la nueva Gobernanza del Sistema.
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