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Real Decreto por el que se aprueba la Estrategia Espainola de Apoyo Activo al
Empleo 2025-2028.



La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, establece que uno de los tres instrumentos
de planificacion y coordinacion del Sistema Nacional de Empleo (en adelante, e
indistintamente, Sistema Nacional de Empleo o SNE) es la Estrategia Espafola de Apoyo
Activo al Empleo (en adelante, e indistintamente, Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo, Estrategia o EEAAE), junto con el Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno (en
adelante, PAFED) y el Sistema Publico Integrado de Informacion de los Servicios de Empleo
(en adelante, SISPE). Asimismo, indica que, en el ejercicio de las competencias definidas en
su articulo 12, el Gobierno aprobara la Estrategia a propuesta del Ministerio de Trabajo y
Economia Social y que se elaborara en colaboracion con los servicios publicos de empleo de
las comunidades auténomas y con la participacion de las organizaciones empresariales y
sindicales mas representativas. Asimismo, se informara por el Consejo General del Sistema
Nacional de Empleo y por la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales. Ademas,
se consultaran los Consejos del Trabajo Autdbnomo y de Fomento de la Economia Social en
relacidn con las actuaciones de promocion del trabajo autonomo y de la economia social.

La nueva Estrategia se asienta, por tanto, sobre la reforma del marco normativo de la
politica de empleo que se ha llevado a cabo estos ultimos tres afios. En primer lugar, la Ley
3/2023, de 28 de febrero, reguld los servicios garantizados, directamente ligados a la mejora
e innovacion de la politica de empleo, y desarrollé los elementos inspiradores centrados en
su enfoque en favor de las personas y de las empresas, mediante el acompanamiento
profesional a lo largo de toda la vida laboral para las personas trabajadoras y para las
empresas, particularmente las pequefas y medianas.

En segundo lugar, la aprobacion del Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que
se desarrollan la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios
garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en concreto, en su
titulo 1V, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas, sirvio para consolidar con
caracter general todos los aspectos esenciales de la mejora de las politicas activas de empleo.

Asi, la presente Estrategia es la primera planificacion plurianual que se realiza en el
marco de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, por lo que debe ser coherente con la consideracion
de las politicas activas de empleo como politicas publicas asociadas al ejercicio de derechos
garantizados para la ciudadania y las empresas. En este sentido, la nueva Estrategia no solo
respondera a las recomendaciones del Pilar Social Europeo y a los marcos de referencia
internacionales sobre el papel que deben asumir los servicios publicos de empleo para
asegurar las transiciones laborales justas y eficientes, sino que garantizara el ejercicio efectivo
de los derechos previstos legalmente mediante recursos y actuaciones de caracter estable y
suficiente.

Para la materializacion de este enfoque, a diferencia de la EEAAE 2021-2024, que
debia priorizar las reformas normativas, esta nueva Estrategia se focalizara en asegurar el
ejercicio de los derechos de los usuarios, personas y empresas, y, por tanto, en desplegar los
servicios previstos en la Cartera Comun regulada en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril.

Igualmente, es la primera Estrategia que cuenta para su elaboracion con una
evaluacion de las politicas de empleo implementadas en la Estrategia anterior, conforme a lo
indicado en el titulo VI de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

La evaluacion de las estrategias, planes y medidas de politica publica constituye un
elemento esencial que acompafna todo su ciclo de vida y la puesta en marcha de las
actuaciones derivadas de las mismas. La Ley 3/2023, de 28 de febrero, establece los



principios basicos para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia y del PAFED, hasta 2022
denominado Plan Anual de Politica de Empleo (PAPE), para el desempefo del conjunto de
servicios publicos de empleo y de la calidad del servicio de empleo.

El desarrollo de la EEAAE 2021-2024, se vio acompafnado del despliegue de distintos
procesos de evaluacion: la evaluacion de los PAPE 2021 y 2022 y la evaluacion intermedia
de la EEAAE 2021-2024. Entre 2024 y 2025 se concluira el proceso evaluativo impulsado por
el Servicio Pubico de Empleo Estatal, con la publicacién de las evaluaciones finales del
PAFED 2023, PAFED 2024 y la EEAAE 2021-2024. Estas iniciativas responden a la voluntad
del pleno desarrollo de las evaluaciones como objetivo esencial dentro del proceso de
transformaciéon y modernizacion de las politicas activas de empleo, impulsado por el Servicio
Publico de Empleo Estatal en colaboracion con los servicios publicos de empleo de las
comunidades autonomas vy los interlocutores sociales.

En un sentido amplio, este objetivo forma parte de la promocion de una verdadera
cultura de la evaluacion y de su paulatina sistematizacion a nivel estatal en el conjunto de las
politicas publicas, en el marco de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion
de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado.

En la previsién de las medidas incorporadas en la nueva Estrategia, se ha tenido en
cuenta asimismo la experiencia en la gestion y ejecucion de las inversiones financiadas por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, incluidas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, como la justificacion por hitos o la intensidad de los incentivos
y acompafiamientos.

Para el despliegue de la Estrategia 2025-2028, se cuenta, de un modo determinante,
con la Red de Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompanamiento e
Innovacion (en adelante, Red COE), creada en el marco de la inversion 5 del Componente 23
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que se ha constituido como una red
de encuentro fisico y virtual del personal que desempefia la tarea de la orientacion laboral del
Sistema Nacional de Empleo y de la red de profesionales de la orientacion laboral que,
prestando servicios en distintas entidades publicas y privadas que estan fuera del SNE, suman
sus conocimientos y experiencias, al tiempo que comparten la formacién e informacién de
toda la Red COE. Los COE se han conformado de este modo como un instrumento
imprescindible para desarrollar cualquiera de las medidas previstas en la Estrategia que
contenga un componente de innovacion.

También como novedad, en la Estrategia 2025-2028 se comprometen y concretan seis
metas generales: la mejora de la empleabilidad; la mejora de la intermediacién; el aumento de
la cobertura en la atencion a las personas perceptoras de prestaciones; la consolidacién y
mejora de la calidad de las redes de orientacion profesional; el incremento de la participacion
en la formacion; y, por ultimo, el impulso y sistematizacion de la atencién a las empresas.

Con respecto a la Estrategia anterior, se cuenta asimismo con una mayor fortaleza y
desarrollo en la innovacion tecnoldgica, contando con nuevas herramientas que potenciaran
la calidad y cantidad del trabajo, especialmente en el ambito del perfilado de servicios, en la
deteccion de necesidades formativas y en la interoperabilidad con distintas instituciones y
bases de datos.

Los PAFED a través de los que la Estrategia 2025-2028 se vaya implementando,
tendran también mayor flexibilidad en el marco financiero, fruto de las previsiones contenidas
en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, que contiene una formula de financiacion plurianual que



permite la previsidn de regular programas y servicios de empleo por parte de los distintos
servicios publicos de empleo autondmicos mas alla del ciclo anual presupuestario.

Las medidas propuestas estan alineadas asimismo con una nueva situacién laboral,
caracterizada por la mejora de los indicadores cuantitativos y cualitativos del mercado de
trabajo, que se traducen en el notable incremento de la contratacion indefinida y de un mayor
peso de las actividades econdmicas de mayor valor afiadido.

Sin embargo, los enormes retos que plantea este siglo XXI, con el triple desafio
demografico, verde y digital, requieren un nuevo impulso del didlogo social y la necesidad de
adaptacion de las politicas activas de empleo a sus exigencias. Por una parte, porque las
politicas activas de empleo son un elemento sustancial para acompanar a las personas en las
transiciones laborales, a través de la orientacion, el reciclaje profesional y el acceso a las
oportunidades de empleo durante la vida laboralmente activa. Por otra, porque son un
complemento imprescindible de las politicas de proteccion del empleo y un instrumento util
para evitar la cronificacién de las situaciones de exclusion laboral, al tiempo que constituyen
un elemento necesario para el éxito de los procesos de transformacién productiva.

La Ley 3/2023, de 28 de febrero, establece en su articulo 50 los colectivos de atencion
prioritaria para la politica de empleo, debiéndose incluir en los mismos a las personas
cuidadoras de personas enfermas de ELA, de acuerdo a lo indicado en la Disposicion adicional
tercera de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con
Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso
irreversible. Para todos estos colectivos, las politicas activas de empleo contribuyen a
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, actuando sobre las causas
de la menor empleabilidad como son los desajustes en la cualificacion, las dificultades para
adquirir experiencia profesional o habilidades para la busqueda y el mantenimiento de la
ocupacion. Son también un instrumento util para la mejora de la cohesion territorial, cuando
se concentran preferentemente en las zonas afectadas por crisis sectoriales o deslocalizacién
productiva y, por tanto, con menores oportunidades de empleo y mayor riesgo de
despoblacion. Unas politicas activas coherentes con el proceso de transformacion productiva,
orientadas a resultados, sostenidas sobre el apoyo y el aumento de las capacidades de los
servicios publicos de empleo y con una nueva gobernanza reforzada.

Por todo ello, a partir de esta Estrategia, se elaborara en el seno del didlogo social una
estrategia global en favor de las personas en desempleo de larga duracion y de mas edad, se
aprobara un Plan de Empleo Juvenil, y el primer Plan de Empleo para el Pueblo Gitano.

La Estrategia 2025-2028 incorpora también la perspectiva de género en todas sus
dimensiones de la misma. Adicionalmente, incluye como anexo el Plan Estratégico de
Transversalizacion de la Igualdad en las Politicas Activas de Empleo, que recoge la propuesta
de trabajo en materia de igualdad del Sistema Nacional de Empleo y se concibe como un plan
director, de caracter estratégico, cuya finalidad es orientar la intervencion de los servicios
publicos de empleo que integran el SNE, para que contribuyan de forma efectiva a eliminar
las brechas de género en el acceso, mantenimiento y promocién de mujeres y hombres en el
empleo.

A partir de un diagndstico compartido, la Estrategia 2025-2028 determina el marco
conceptual y organizativo al que deberan referirse todas las actuaciones que se lleven a cabo
en el seno del Sistema Nacional de Empleo en materia de politicas de activacion y formacién
en el trabajo, asi como los principios, los objetivos comunes, tanto estratégicos como



operativos, las medidas a desarrollar y los recursos financieros con los que se prevé contar
para el cumplimiento de los citados objetivos y medidas.

Cumple, por tanto, un papel vertebrador de las estrategias individuales de cada uno de
los servicios publicos de empleo, en lo que se refiere a la intermediacion entre oferta y
demanda de empleo y al disefio y gestion de las politicas activas de empleo, en tanto que
corresponde a los distintos agentes que constituyen el Sistema Nacional de Empleo
determinar las actuaciones concretas a desarrollar para alcanzar los objetivos fijados en la
propia Estrategia, en el marco de los principios y con los recursos que ésta también prevé.

En este nuevo contexto, las politicas activas de empleo se han convertido en un
mecanismo basico para mejorar las condiciones de empleabilidad de las personas
trabajadoras y en una palanca de transformacion ante los cambios. Este segundo elemento
es especialmente importante, pues las politicas de empleo pueden contribuir de forma eficaz
en los procesos de transformacion y adaptacion de las empresas y de los sectores
productivos, acompafando los transitos laborales y la incorporacién de nuevas tecnologias
que estimulen la actividad econdmica y la creacion de empleo y permitan compatibilizar las
necesidades que estan apareciendo en sectores esenciales, como son los de digitalizacion,
economia verde, investigacion, cuidados y servicios a la comunidad, entre otros.

En definitiva, poner todos los recursos econdmicos, técnicos y humanos del conjunto
de las politicas activas para la creacion y mejora de la empleabilidad constituye un paso
esencial en la estrategia de seguir transformando el pais. Esta voluntad politica, social y
econdmica de impulso y mejora de las politicas activas de empleo debe concretarse a nivel
presupuestario y plasmarse en los instrumentos de planificacion estratégica, especificamente
en esta nueva Estrategia.

Finalizada la vigencia de la Estrategia Espafola de Activacién para el Empleo 2021-
2024, aprobada por el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, procede, en sustitucion, la
aprobacion mediante este real decreto de una nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo, que se desarrollara durante el periodo 2025-2028.

La Estrategia establece dos tipos de objetivos, que se recogeran en los Planes Anuales
para el Fomento del Empleo Digno.

En primer lugar, la Estrategia establece objetivos estratégicos que incluyen, a su vez,
objetivos operativos que facilitan la implantacion progresiva de las medidas correctoras o
innovadoras a desarrollar durante su periodo de vigencia. Esta estructura facilita la
planificacion estratégica y la temporalizacion de las actuaciones necesarias para la
modernizacion de las politicas activas de empleo e invita a compartir la vision global para su
impulso.

En concreto, se han formulado ocho objetivos estratégicos como son: promover la
implementacidén de los servicios garantizados a las personas; proporcionar actuaciones y
programas adaptados a colectivos clave; situar a los servicios publicos de empleo como
agentes de intermediacion de referencia; promover el acompafamiento integral a las
empresas; incrementar las capacidades de los servicios publicos de empleo; promover la
participacion con las entidades colaboradoras de los servicios publicos de empleo;
incrementar el alcance y la relevancia de la igualdad entre mujeres y hombres en el marco
normativo y programatico de las politicas activas de empleo y en los programas y servicios
comunes y propios; y, por ultimo, contribuir a la eliminacion de las desigualdades en el empleo
y de la segregacion ocupacional e institucionalizar la evaluacién y mejorar la planificacion y



los instrumentos en las politicas de empleo, facilitando el analisis del mercado de trabajo con
sistemas de recogida, valoracion y difusion de la informacion y sus resultados.

En segundo lugar, la Estrategia establece los objetivos operativos, incluidos en los
objetivos estratégicos, facilitan la implantacion progresiva de las medidas correctoras o
innovadoras a desarrollar durante su periodo de vigencia.

En tercer lugar, los objetivos operativos se agrupan en torno a los siete ejes sobre los
que se articula la Estrategia, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero,
y que son la orientacion, la formacion, las oportunidades de empleo, las oportunidades de
empleo para personas con discapacidad, la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo,
el emprendimiento y la mejora del marco institucional.

Asimismo, esta Estrategia plurianual requiere de un procedimiento eficaz de evaluacién
permanente que permita sistematizar el seguimiento en su aplicaciéon y la obtencion de
resultados, asi como proponer los cambios y ajustes necesarios de la misma a lo largo de su
vigencia.

Sin perjuicio de las actuaciones especificas en materia de seguimiento y evaluacion
promovidas por los servicios publicos de empleo autondmicos en su ambito territorial, el
modelo integrado de seguimiento y evaluacién de las politicas activas de empleo se
estructurara en el seguimiento y evaluacion de la Estrategia 2025-2028 y su concrecion anual
a traveés de los PAFED; en el seguimiento y evaluacidn de la atencion de las personas y las
empresas a través de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo; en la
evaluacion del desempeno de los servicios publicos de empleo; y en evaluaciones externas e
independientes de las politicas activas de empleo y de sus diferentes instrumentos.

La aprobacion de la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028,
corresponde al Gobierno, de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, y
se lleva a cabo mediante este real decreto, que ha sido sometido a informe de la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, del Consejo General del Sistema Nacional de
Empleo, asi como de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

El articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, establece que, en el ejercicio de la potestad
reglamentaria, las administraciones publicas actuaran de acuerdo con los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

La adecuacion de este real decreto a los principios de necesidad y eficacia deriva de la
defensa del interés general, materializado en la necesidad de modernizacion de las politicas
activas de empleo a través de la planificacidén estratégica y temporalizacion de las actuaciones
necesarias.

De otra parte, este real decreto da cumplimiento estricto al principio de
proporcionalidad, toda vez que incorpora la Estrategia 2025-2028, esto es, el contenido
imprescindible para dar cumplimiento al articulo 12 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero.

Resulta adecuado al principio de seguridad juridica puesto que se adopta de forma
coherente con el articulo 12 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, contribuyendo a reforzar la
certidumbre y claridad del ordenamiento juridico. Asimismo, resulta coherente con el resto del
ordenamiento juridico.



Asimismo, este real decreto cumple con el principio de transparencia, quedando su
justificacion expresada en este preambulo, junto con la referencia a su estructura y contenido;
Se ha sometido a los tramites de consulta publica previa y de audiencia e informacion publica,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno, dara fin de posibilitar la participacion de los potenciales destinatarios y obtener
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.

En la elaboracion de este real decreto, como se indicd, han sido consultados los
interlocutores sociales mas representativos y las comunidades auténomas, ha emitido informe
el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo y ha sido informada la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

Por ultimo, el real decreto cumple con el principio de eficiencia, dado que su aplicacién
no impone cargas administrativas innecesarias o accesorias y permite una gestion eficiente
de los recursos publicos.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Trabajo y Economia Social, con la
aprobacion previa del Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su reunién del dia ... de ... de 2025,

DISPONGO:
Articulo unico. Aprobacion de la Estrategia Espariola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028.

Se aprueba la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028, que
constituye el marco normativo para la coordinacion y ejecucion de las politicas activas de
empleo e intermediacion laboral en el conjunto del Estado, cuyo texto se incluye a
continuacion.

Disposicion adicional unica. No incremento de gasto publico.

El desarrollo de la Estrategia recogido en este real decreto no implica por si mismo
incremento de gasto publico, ni incremento de dotaciones, ni otros gastos de personal, ni
disminucidn de ingreso alguno para la Hacienda Publica Estatal y se llevara a cabo con las
disponibilidades presupuestarias existentes.

Disposicion transitoria unica. Devolucion de fondos procedentes de ejercicios anteriores.

En el caso de existir fondos comprometidos en los afios 2012 y 2013, procedentes de
cantidades asignadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 47/2003, de
26 de noviembre, General Presupuestaria, que no se hubieran abonado por parte de las
comunidades autdbnomas a los beneficiarios y proveedores que hubieran ejecutado o realizado
los proyectos objeto de financiacion, se devolveran al Servicio Publico de Empleo Estatal en
los supuestos previstos en el apartado 8 de la Estrategia Espainola de Empleo 2012-2014,
aprobada por el Real Decreto 1542/2011, de 31 de octubre.

Si las cantidades comprometidas pendientes de pago efectivo proceden de los afos
2014 a 2016, en el mismo supuesto mencionado en el parrafo anterior, la devolucion al
Servicio Publico de Empleo Estatal se realizara de conformidad con lo dispuesto en el
apartado 6 de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo 2014-2016, aprobada por
el Real Decreto 751/2014, de 5 de septiembre.



Respecto de las cantidades comprometidas pendientes de pago efectivo procedentes
de los afios 2017 a 2020, la devolucién al Servicio Publico de Empleo Estatal se realizara de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 de la Estrategia Espafiola de Activacién para
el Empleo 2017-2020, aprobada por el Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, en
relacion con la gestién de los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado
por las comunidades autonomas.

Respecto de las cantidades comprometidas pendientes de pago efectivo procedentes
de los afos 2021 a 2024, la devolucion al Servicio Publico de Empleo Estatal se realizara de
conformidad con lo dispuesto en el capitulo VII de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024, aprobada por el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, en relacién
con la gestion de los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado por las
comunidades autbnomas.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Queda derogado el Real Decreto 1069/2021, de 4 de diciembre, por el que se aprueba
la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

Disposicion final primera. Titulos competenciales.

Este real decreto se dicta al amparo del titulo competencial previsto en el articulo
149.1.7.2 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva en
materia de legislacion laboral; sin perjuicio de su ejecucion por los 6rganos de las
Comunidades Auténomas. Asimismo, las referencias contenidas a los servicios y programas
de fomento del empleo, se dictan al amparo del articulo 149.1.13.2 de la Constitucion
Espafiola, sobre bases y coordinacion de la planificacién general de la actividad econdmica.
Disposicion final segunda. Habilitacion para el desarrollo reglamentario.

Se autoriza a la persona titular del Ministerio de Trabajo y Economia Social para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este real decreto.

Asimismo, se faculta a la persona titular de la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo Estatal en el ambito de sus competencias, para dictar cuantas resoluciones sean
precisas para la aplicacion de este real decreto.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS
Madrid, ... de ... de 2025

LA MINISTRA DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

Yolanda Diaz Pérez
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Capitulo I. Situacién de partida para la puesta en marcha de la nueva
Estrategia Espainola de Apoyo Activo al Empleo 2025-2028

1. Introduccién

Con la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y su desarrollo reglamentario con el Real
Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Empleo y los Servicios Garantizados de la misma Ley, se ha plasmado
el compromiso publico, social y politico por el empleo digno y por el desarrollo profesional de
todas las personas, en particular aquellas en situacién de vulnerabilidad laboral, apelando
directamente a la funcién esencial de las Politicas Activas de Empleo en todas sus
dimensiones. Asimismo, la evolucion de los mercados de trabajo que asumen los retos de la
digitalizacion y la sostenibilidad requiere una permanente adaptacion de las Politicas Activas
de Empleo para acompanar las transiciones laborales y aprovechar las oportunidades que
ofrece el nuevo modelo productivo. En este sentido, las Politicas Activas de Empleo
representan, dentro de las politicas publicas laborales, las acciones de acompafiamiento de
las personas a lo largo de su vida activa y el principal apoyo en sus transiciones laborales,
ademas de fortalecer ese acompafamiento y asesoramiento a los sectores productivos y
particularmente, a la pequefia y mediana empresa.

Asimismo, mediante medidas de mejora y reciclaje de capacidades y competencias
profesionales, las Politicas Activas de Empleo también pueden orientar a las personas hacia
los sectores que se enfrentan a escasez de mano de obra cualificada. Esto contribuye a
afrontar el cambio estructural y aumentar la resiliencia de la economia en tiempos de cambio.

Esta concepcion de las Politicas Activas de Empleo, asumida en Espafia en coherencia con
las politicas de la Union Europea, las sitta como un pilar social y econémico de caracter
estructural que implica compromisos politicos y estratégicos y la actualizacién del Derecho
laboral en su vertiente de nuevos derechos para la formacion y el empleo. Precisamente esta
revision de la dimension juridica de las Politicas Activas de Empleo ofrece una nueva
perspectiva a nivel europeo de la orientacion profesional, el reciclaje profesional o la creacién
de nuevas oportunidades de empleo, que se explicitd en 2017 con la aprobacion del Pilar
Social Europeo y la concrecién de sus recomendaciones y objetivos.

En el caso de Espafia, la respuesta adecuada a esta nueva vision y mision de las Politicas
Activas de Empleo requirié una profunda transformacién del marco legal del empleo durante
la vigencia de la Estrategia anterior, mediante la Ley 3/2023 y su desarrollo reglamentario y
con el Real Decreto-Ley 2/2024, de 21 de mayo, en el que al tiempo de reformar el nivel
asistencial de la prestacién por desempleo, se establecié por primera vez en este pais una
regulacion que permite complementar de forma generalizada la politica de proteccion por
desempleo y las politicas activas de empleo. Con este marco legal, las actuaciones de mejora
de la empleabilidad promovidas por los servicios publicos de empleo y por otras
administraciones publicas han trascendido hasta convertirse en derechos subjetivos y
garantizados de la ciudadania y parte esencial de su relacion con el empleo.

En la misma linea, la moderna conceptualizacién de las Politicas Activas de Empleo asume
plenamente el apoyo a las empresas en su funcion generadora de oportunidades de empleo,
impulsando un nuevo disefio de servicios hacia los empleadores basados en la mejora de la



informacion sobre las necesidades y oportunidades de empleo, la gestion de las ofertas, asi
como la disponibilidad y la capacitacion de las personas en busqueda de empleo.

En esta capacidad renovada de las Politicas Activas de Empleo, conviene recordar su funcion
complementaria e inseparable de la proteccion social que, en su dimensién laboral, tiene una
perspectiva coyuntural y temporal durante el proceso de insercion o reinsercion en el empleo.

Por otra parte, la centralidad de las Politicas Activas de Empleo se ha visto reforzada por su
utilidad en la respuesta publica a otros retos acuciantes en la mejora de los mercados de
trabajo. Este es el caso de su contribucién a la extension de la vida laboral y al denominado
envejecimiento activo, mediante el reciclaje de las competencias profesionales, el
aprovechamiento de la experiencia y del relevo profesional, incluida la transicion empresarial,
y la compatibilidad del empleo con la jubilacién parcial.

En este mismo sentido, la reforma de las Politicas Activas de Empleo acometida en el anterior
periodo estratégico contempla y contribuye positivamente a la nueva realidad migratoria,
generando oportunidades de insercion y acogida sostenible de las personas inmigrantes y
promoviendo el retorno de la emigracién en condiciones idéneas. Cabe significar la adaptacién
de las Politicas Activas de Empleo a las necesidades de la gestion migratoria mediante la
actualizacion de las profesiones de dificil cobertura, en los supuestos previstos para éstas,
asi como la formacion de las personas migrantes tanto en sus paises de origen como en
Espafa, aprovechando las oportunidades que ofrece la autorizacion de estancia y
reagrupacion familiar por razon de estudios y el arraigo socioformativo, todo ello de acuerdo
con las oportunidades que ofrecen tanto la Ley como el Reglamento de Extranjeria.

A través de la anterior planificacion estratégica, de sus planes anuales y operativos v,
especialmente, de las reformas normativas realizadas en los ultimos anos, las Politicas
Activas de Empleo pueden considerarse un ejemplo de evolucién y adaptacion de la accion
publica a una realidad cambiante que afecta a una de las dimensiones esenciales de la
ciudadania como es el empleo.

En definitiva, esta nueva Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo contiene los
siguientes elementos innovadores:

La nueva Estrategia se asienta sobre la reforma del marco normativo de la politica de empleo
que se ha llevado a cabo estos ultimos tres afios,

Por primera vez, se incorpora un detalle pormenorizado del grado de cumplimiento de las
medidas incorporadas en la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021/2024.

Es la primera Estrategia que cuenta para su elaboracion con una evaluacion de las politicas
de empleo implementadas en la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo anterior.

En la prevision de las medidas incorporadas en la nueva Estrategia, se ha tenido en cuenta la
experiencia en la gestién y ejecucién de las inversiones financiadas por el Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, como la justificacion por hitos o la intensidad de
los incentivos y acomparnamientos.

Se cuenta con los Centros de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion,
para el Empleo, que ha sido una inversion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia y se ha constituido como una red de encuentro fisico y virtual del personal que



desempena la tarea de la orientacion laboral del Sistema Nacional de Empleo y de la red de
otros profesionales de la orientacion laboral.

Por primera vez se comprometen y concretan cinco metas: mejora de la empleabilidad, tasa
de intermediacion, cobertura en la at3ncién a las personas perceptoras de prestaciones,
consolidacién y mejora de la calidad de las redes de orientacion para el empleo personalizada,
integral e inclusiva, asi como impulso y sistematizacién de la atencion a las empresas.

Con respecto a la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo anterior, se cuenta con una
mayor fortaleza y desarrollo en la innovacién tecnoldgica, disponiendo de nuevas
herramientas que potenciaran la calidad y cantidad del trabajo, especialmente en el ambito
del perfilado de servicios, en la deteccion de necesidades formativas y en la interoperabilidad
con distintas instituciones y bases de datos.

Los Planes Anuales, a través de los que se vaya implementando la Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo, tendran mayor flexibilidad en el marco financiero, fruto de las
previsiones contenidas en la nueva Ley de Empleo, en la que se establece una formula que
permite la consideracién plurianual presupuestaria en el momento de regular programas y
servicios de empleo por parte de los distintos servicios publicos de empleo.

Las medidas propuestas se han disefiado para ser desarrolladas en una situacion econémica
y laboral favorable, a pesar de la persistencia de incertidumbres a nivel internacional.

A partir de esta Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo, se elaborara en el seno del
didlogo social, una Estrategia Global en favor de las personas en desempleo de larga duracion
y de mas edad, se aprobara un Plan de empleo en favor de las personas jovenes y el primer
Plan de actuacion para la mejora de la empleabilidad del pueblo gitano.

1.1. Marco Internacional de referencia

Como se ha sefialado, el disefio evolutivo de las Politicas Activas de Empleo en Espana ha
venido adaptandose a los criterios y recomendaciones internacionales, fundamentalmente de
la Unién Europea, pero también de otros organismos de obligada referencia como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En primer lugar, de conformidad con el Pilar Europeo de Derechos Sociales, aprobado en la
Cumbre celebrada en Gotemburgo (Suecia) el 17 de noviembre de 2017, primer conjunto de
derechos sociales proclamados por las instituciones de la Unién Europea desde la Carta de
los Derechos Fundamentales del afio 2000. El nuevo Pilar europeo supuso un punto de
inflexion para el conjunto de las politicas sociales europeas a través de sus 20 principios y
derechos clave, plenamente asumidos en el marco espanol y fuente de inspiracion de la
planificacion estratégica y de la reforma laboral realizada en Espafia en materia de empleo.

Ademas, los dirigentes de la Unidn Europea, los interlocutores sociales y las organizaciones
de la sociedad civil han reafirmado este compromiso con el Pilar europeo en la Cumbre Social
de Oporto de 2021.

Por otro lado, el 4 de marzo de 2021, la Comision presenté el Plan de Accién del Pilar Europeo
de Derechos Sociales, que incluye los objetivos principales de la Union, ambiciosos pero
realistas, para 2030 en materia de empleo (que al menos el 78 % de la poblacién entre 20-64
afnos de edad esté empleada), competencias (que al menos el 60 % de todos los adultos
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deban participar en formaciones todos los afios) y de reduccién de la pobreza (que al menos
15 millones menos de personas estén en riesgo de pobreza o de exclusion social, incluidos 5
millones de personas).

Los gobiernos de la Unidon Europea han refrendado los objetivos sociales de la Estrategia
Europa 2030 incluidos en el Plan de Accion del Pilar y han presentado sus contribuciones
nacionales para alcanzar estos objetivos.

Por su parte, en las orientaciones politicas para la préxima Comisién Europea 2024-2029,
Ursula von der Leyen, anuncié un nuevo impulso en ambitos en los que es necesario avanzar
mas, enmarcados en un nuevo Plan de Accién sobre la aplicacion del pilar europeo de
derechos sociales. Este plan incluira iniciativas que examinen como esta afectando al mundo
laboral la digitalizacion, desde la gestion de la inteligencia artificial hasta el teletrabajo y el
impacto de la cultura «siempre en linea» en la salud mental de las personas.

En linea con lo anterior, una vez realizadas las reformas normativas necesarias, el Pilar Social
y su Plan de Accion son referentes esenciales en la concrecion y ejecucion de esta nueva
Estrategia con el objetivo de apoyar un mejor funcionamiento estructural de los mercados de
trabajo, sobre la base de la igualdad de oportunidades y de acceso al empleo, y de promover
las condiciones de trabajo justas y la proteccién e inclusién social.

En este mismo ambito de la planificacion espanola coherente con el impulso politico y
financiero de la Union Europea estan las orientaciones para las politicas de empleo de los
Estados miembros recogidas en la Decision 2024/3134 del Consejo de 2 de diciembre de
2024. Las cuatro orientaciones son: impulsar la demanda de mano de obra; aumentar la oferta
de trabajo y mejorar el acceso al empleo, la adquisicion de capacidades a lo largo de la vida
y las competencias; mejorar el funcionamiento de los mercados laborales y la eficacia del
dialogo social; y, promover la igualdad de oportunidades para todos, fomentar la integracion
social y combatir la pobreza

Por otro lado, la crisis provocada por la pandemia del COVID 19 y su impacto en los mercados
laborales obligé a la adopcion de nuevas medidas, que también fueron asumidas en el
Sistema Nacional de Empleo espafol, en particular mediante la Recomendacion (UE)
2021/402 de la Comision de 4 de marzo de 2021 sobre un apoyo activo eficaz para el empleo
tras la crisis de la COVID-19 (EASE), ampliamente incorporada a las Politicas Activas de
Empleo en la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024.

Por otra parte, hay que resaltar el impacto positivo que ha supuesto el despliegue de las
inversiones previstas en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en el marco
de la iniciativa Next Generation EU, que ademas de haber incorporado sustanciales recursos
econdmicos adicionales para las politicas activas de empleo en los ejercicios presupuestarios
pasados, sus componentes especificos en materia de formacion y empleo han servido de
fuente directa para el disefio de nuevas politicas activas de empleo a través de su
incorporacion permanente en la propia normativa nacional, que tiene su traslado a esta
Estrategia y se incorporaran a los correspondientes Planes Anuales.

En este mismo ambito, la Estrategia incorporara los objetivos y los recursos de la ampliacion
del programa de Garantia Juvenil y del Programa Operativo vigente del Fondo Social Europeo.
En este sentido, la practica coincidencia del periodo de vigencia de esta nueva Estrategia y
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de estos principales marcos de referencia facilitan el ejercicio de planificacion mediante la
incorporacién de objetivos, indicadores y recursos comunes.

Conviene sefalar que, mas alla de los instrumentos de planificacion y financiacion, la
coherencia de las Politicas Activas de Empleo que se ejecutaran en el marco de esta nueva
Estrategia permitira la aplicacion de otros recursos y medios técnicos de indudable utilidad
para su eficacia. En esta linea, cabe recordar la participacién de los Servicios Publicos de
Empleo espanoles en la Red EURES, la utilizacion de la Clasificacion europea multilingte de
capacidades, competencias, cualificaciones y ocupaciones (ESCO) y el respecto a las
recomendaciones del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
(CEDEFOP).

Mencién aparte merece el marco de colaboracién y aprendizaje mutuo que representa para
nuestro Sistema Nacional de Empleo la Red Europea de Servicios Publicos de Empleo (PES
Network), impulsada en 2014 mediante Decisién del Parlamento Europeo y el Consejo para
mejorar la cooperacion entre todos los servicios publicos de empleo europeos, modificada por
la Decision 2020/1782. La citada Red se integra por los servicios publicos de empleo de la
UEZ27, entre ellos el SEPE, asi como por los servicios publicos de empleo de Noruega e
Islandia y la Comisién Europea.

En este sentido, es necesario alinear la presente Estrategia Espafola de Apoyo Activo al
Empleo con las prioridades que incluye el Programa de Trabajo de la Red Europea de
Servicios Publicos de Empleo 2025-2026.

Este ambito de cooperacion para la mejora continua de los servicios publicos de empleo y de
las Politicas Activas de Empleo se puede considerar consolidada especialmente en el marco
del programa EVADES que acoge las evaluaciones del desempeio de los servicios publicos
de empleo espafioles de acuerdo con las directrices de la PES Network y constituye una
importante herramienta para la mejora continua en la gestién de los servicios publicos de
empleo. La agenda europea contempla un nuevo periodo de evaluacion del desempefio para
el ejercicio 2025 por lo que puede resultar un instrumento extremadamente util para fortalecer
las actuaciones mas eficaces o, en su caso, la adopciéon de medidas correctoras en el periodo
de vigencia de esta nueva Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo.

En este sentido, el pleno aprovechamiento de los recursos y medios técnicos de la Unidn
Europea para la mejora de las Politicas Activas de Empleo en Espafia es uno de los elementos
esenciales para el disefio y el desarrollo de esta nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo
al Empleo. Por lo que respecta a estos recursos, a modo de ejemplo, cabe citar la Agenda
Europea de Capacidades y la potencialidad de las cuentas de aprendizaje individuales y de
las microcredenciales en el ambito de la formacién laboral, el uso de los sistemas de
anticipacion de necesidades de habilidades y competencias desarrolladas por el CEDEFOP
o la utilizaciéon de ESCO para los procesos esenciales de gestion y cobertura de las ofertas
de empleo y el andlisis de las ocupaciones y de sus necesidades de competencias.

Asimismo, fuera del ambito europeo, hay que hacer referencia a la Red Iberoamericana de
Servicios Publicos de Empleo (RISPE), constituida el 23 de mayo de 2023, dando
cumplimiento a la Declaracion de Punta Cana, suscrita en la IV Conferencia Iberoamericana
de Ministras y Ministros de Trabajo, y Maximos Responsables de la Seguridad Social y de la
cual ya forman parte 14 paises, entre ellos Espana. El objetivo principal de la RISPE es facilitar
la cooperacion entre los servicios de empleo de los paises iberoamericanos para mejorar sus



politicas de empleo, la formacién en el trabajo y la proteccion frente al desempleo. Sus lineas
de actuacién y programa de trabajo 2024/2025 establecen como prioridades la focalizacion
en la orientacion como herramienta fundamental de la politica de empleo, la importancia de la
digitalizacion, el intercambio de buenas practicas y experiencias, la importancia del analisis,
prospeccion y tendencias del mercado de trabajo y el establecimiento de sinergias con otras
organizaciones y redes. El trabajo colaborativo de la Red ya ha ofrecido importantes
resultados, destacando especialmente la aprobacion en su lll Asamblea de los “Principios
basicos comunes necesarios para mejorar el empleo y la formacién de los jovenes”, poniendo
de este modo el foco en uno de los colectivos de atencidn prioritaria establecidos en el articulo
50 de la Ley de Empleo.

Por otro lado, en el caso de la OIT conviene recordar que ya en 2019 el Gobierno espanol
impulso y fue anfitrién en Madrid de la 1082 Conferencia Internacional de Trabajo que analizé
el conjunto de recomendaciones de la “Comision Mundial sobre el futuro del trabajo. Trabajar
para un futuro mas prometedor”. Las conclusiones de esta Conferencia, que se tuvieron en
cuenta en las reformas realizadas en las Politicas Activas de Empleo espafolas en los afios
siguientes, sefialaron la necesidad de fortalecer la proteccién de las personas trabajadoras
mediante una garantia universal del empleo que proteja sus derechos fundamentales y
garantice un salario para alcanzar un nivel de vida digno. Con ello, la OIT actualizaba sus
orientaciones sobre las Politicas Activas de Empleo y el papel de los servicios publicos de
empleo en relacion con los derechos laborales de la ciudadania, introduciendo una
perspectiva mas amplia y ambiciosa en relaciéon con las transiciones y transformaciones en el
empleo, plenamente coherente con la linea seguida por el Gobierno espafiol en estos ultimos
afos.

Por su parte, las recomendaciones de la OCDE sobre el papel de los servicios publicos de
empleo, en particular después de la pandemia, han venido insistiendo en la necesidad de
modernizar los servicios de empleo y formacién como factores clave para mejorar el mercado
laboral, y de redoblar los esfuerzos para volver a conectar a las personas poco cualificadas y
otros grupos vulnerables con los empleos disponibles.

Asimismo, los servicios publicos de empleo responden cada vez en mayor medida a las
prescripciones de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, aprobada por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, y a sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con sus respectivas metas de caracter global, en particular el Objetivo 8
que se refiere expresamente al “Trabajo decente y el crecimiento econémico”.

También se ha alineado con la Carta Global de Derechos Laborales aprobada el pasado mes
de noviembre en el seno del Congreso Internacional del Trabajo, que fue un encuentro de
analisis y debate que concluy6 con el compromiso de blindar los derechos de las personas
trabajadoras en favor de la alianza de la lucha por el trabajo digno y la lucha climatica para el
futuro de millones de personas trabajadoras, promoviendo su proteccion, garantizando sus
derechos laborales e impulsando su reconversién hacia empleos verdes, de calidad y dignos.

1.2. Participacion y gobernanza

Ademas de la necesidad de conectar esta nueva Estrategia Espafola de Apoyo Activo al
Empleo en forma coherente con los marcos de referencia internacionales, en particular con
los propios de la Union Europea, conviene recordar la importancia de la participacion y en



particular del Dialogo Social como fuente de mejora en el disefio y ejecucion de las Politicas
Activas de Empleo. En este sentido, cabe sefialar el Acuerdo por la reactivacion econémica y
del empleo firmado en 2020 por el Gobierno y los interlocutores sociales que ya establecia un
compromiso para la reactivacion econdmica y la creacién de empleo de calidad junto a la
extensién de las medidas de proteccion. La participacion de los interlocutores econémicos y
sociales, las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, ha sido decisiva
tanto en los procesos de planificacion estratégica y el disefio de las Politicas Activas de
Empleo como en el seguimiento de su ejecucion y evaluacion.

Por otra parte, en el caso de Espafia, la descentralizacion politica y administrativa reflejada
en la coexistencia de servicios publicos de empleo en cada Comunidad Auténoma, ademas
del Servicio Publico de Empleo Estatal, permite atender con mayor eficiencia las
caracteristicas y necesidades heterogéneas de los mercados laborales en cada territorio. En
este sentido, tal y como han puesto de manifiesto distintas evaluaciones, es esencial
mencionar la fortaleza del sistema de planificacién y gestion de las Politicas Activas de Empleo
en el marco del Sistema Nacional de Empleo y, por tanto, el trabajo desarrollado por las
Comunidades Autdbnomas en relacién con sus competencias de ejecucion. Como se indicara
mas adelante, la reforma de las Politicas Activas de Empleo en el marco de la Ley 3/2023, de
28 de febrero, de Empleo refuerza este factor territorial con el fortalecimiento de la dimension
local y las potencialidades de las administraciones locales.

Asi, es esencial mencionar los instrumentos de gobernanza previstos en el articulo 8 de la
Ley de Empleo, Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales y Consejo General del
Sistema Nacional de Empleo, que periten la cooperacién para la planificacion y seguimiento
de las Politicas Activas de Empleo desde el punto de vista organico. Asimismo, los otros
instrumentos de planificacién y coordinacion de la politica de empleo previstos en el articulo
11 de la Ley, ademas de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, son el Plan Anual
para el Fomento del Empleo Digno (PAFED) y el Sistema Publico Integrado de Informacién
de los Servicios de Empleo (SISPE). Ambos garantizan respectivamente la elaboracion de las
directrices necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos en el conjunto del Estado y en
cada una de las distintas Comunidades Autdnomas, los indicadores para conocer y evaluar
anualmente su grado de cumplimiento y el establecimiento de protocolos para el registro de
datos comunes y la integracion de la informacién relativa a la gestién de las politicas activas
de empleo y las prestaciones por desempleo.

Hay que senalar que la participacién y el modelo de gobernanza del Sistema Nacional de
Empleo, incluyendo los instrumentos legalmente previstos que vienen sirviendo
adecuadamente a sus objetivos desde hace mas de una década, han sido considerados
reiteradamente como una fortaleza del propio Sistema y, por extension, como una garantia de
la calidad del disefio y de la ejecucion de las Politicas Activas de Empleo en cada periodo de
planificacion. Asimismo, en los ultimos afos se ha realizado un importante impulso de la
Gobernanza del Sistema Nacional de Empleo, materializado especialmente en la Red COE
(Red de Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompafamiento e Innovacion)
como soporte especializado del Sistema Nacional de Empleo para promover la innovacion y
experimentacion en materia de politicas activas de empleo, no solo como lugar de encuentro
fisico y virtual de toda la Red sino también como armazén operativo de la politica de empleo.



1.3. Marco normativo

Las reformas de las Politicas Activas de Empleo impulsadas en el marco de la Estrategia
Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 se refrendaron desde el punto de vista
normativo con la aprobacion de la citada Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y
posteriormente con el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se regula la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo que recoge los servicios garantizados
establecidos en el titulo 1V de la Ley, tanto los dirigidos a las personas como a las empresas.

Esta reforma legal, necesaria formalmente para establecer los derechos garantizados para la
empleabilidad que habia previsto la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, sirvié para consolidar con caracter general todos los aspectos esenciales de la mejora
de las Politicas Activas de Empleo que se han indicado anteriormente.

En concreto, la Ley de Empleo regulé los servicios garantizados, directamente ligados a la
mejora e innovacién de la politica de empleo, y desarrolla los elementos inspiradores
centrados en su enfoque en favor de las personas y de las empresas, mediante el
acompanamiento profesional a lo largo de toda la vida laboral para las personas trabajadoras
y para las empresas, particularmente pequeinas y medianas.

Asi, la presente Estrategia es la primera planificacion plurianual que se realiza en el marco de
esta nueva Ley de Empleo, por lo que debe ser coherente con la consideracion de las Politicas
Activas de Empleo como politicas publicas asociadas al ejercicio de derechos garantizados
para la ciudadania y las empresas. En este sentido, la nueva Estrategia no solo respondera a
las recomendaciones del Pilar Social europeo y a los marcos de referencia internacionales
sobre el papel que deben asumir los servicios publicos de empleo para asegurar las
transiciones laborales justas y eficientes, sino garantizara el ejercicio efectivo de los derechos
previstos legalmente mediante recursos y actuaciones de caracter estable y suficiente.

Para la materializacion de este enfoque, a diferencia de la Estrategia anterior que debia
priorizar las reformas normativas, esta nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo
se focalizara en asegurar el ejercicio de los derechos de los usuarios, personas y empresas,
y, por tanto, en desplegar los servicios previstos en la Cartera Comun regulada en el Real
Decreto 438/2024, de 30 de abril.

2. Estado de situacion de la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo
2021-2024

Las medidas que estructuran la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024
suponian, en Uultima instancia, una operacionalizacion de los objetivos estratégicos y
especificos, es decir, una forma de concretar en actuaciones un conjunto de fines de politica
publica. Por lo tanto, comprobar si se han ejecutado, y de qué manera, es una forma de
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos en los que se inscribian.

En la evaluacion intermedia de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024
se establecié una primera valoracion sobre el grado de avance de las medidas, comparando
la planificacion inicial y el grado de ejecucion en el momento de realizar la evaluacion. En el
presente analisis, se actualiza la informacion analizada en la evaluacién intermedia para
conocer la situacion de ejecucion de las medidas en el momento final de su implementacion
(medido a partir del estado en diciembre de 2024).
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Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Medidas

Periodo

planificado

Ejecutado a

diciembre de 2024

SITUACION

1. Enfoque
centrado en las
personasy en las
empresas

1.1. Acompafiamiento personalizado a
demandantes de empleo impulsando la
Cartera Comun de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo desde la perspectiva de la
persona

1.2. Servicio personalizado a empleadores/as
impulsando un nuevo modelo de relacion,
reforzando la colaboracién y la comunicacion
entre los servicios publicos de empleo y las
empresas

1.3. Politicas Activas de Empleo en los nuevos
servicios publicos de empleo

1. Desarrollar un marco comun de referencia
para el servicio de orientacion y prospeccion.

2. Impulsar el enfoque de gestidn por
competencias en los servicios y programas de
empleo y formacion.

3. Elaborar una cartera de servicios especificos
dirigidos a empresas.

4. Desarrollar el sistema de informacion
(SISPE) de empresas y portal de empresas

5. Poner en marcha los nuevos Centros de
orientacion, Emprendimiento e Innovacion
para el Empleo.

2021-2024

2021-2024

2023-2024

2023-2024

2021-2023

Cumplida
(100%)

En ejecucion
(30-60%)

Cumplida
(100%)

En ejecucion
(30-60%)

Cumplida
(100%)

Cumplimiento segun
lo planificado

Avance adecuado

Cumplimiento segun
lo planificado

Avance adecuado

Cumplimiento segun
lo planificado

2. Coherencia con
la transformacion
productiva

2.1. Acompaiiar, con el conjunto de politicas
activas de empleo, las estrategias publicas
dirigidas al cambio de modelo productivo, su
modernizacion y digitalizacién

2.2 Aprovechar el potencial del empleo hacia
la consecucidn de un crecimiento sostenible y
para la transicion ecoldgica y digital, asi como
en sectores no tradicionales como las
industrias creativas, culturales, de cuidados y
de innovacion; con especial atencidn a la
actividad econdmica y el emprendimiento en
territorios en situacién de despoblacién o
transicion productiva

6. Acompafnamiento y orientacion durante el
proceso de transformacién productiva.

7. Elaboracion de planes territoriales y/o
locales y sectoriales de transformacion
productiva

8. Prospeccidn sistematica y programas de
apoyo a sectores y territorios inmersos en
procesos de transformacion productiva.

9. Potenciar las capacidades del Observatorio
de las Ocupaciones del SEPE para la
prospeccion, el estudio del mercado de

2021-2023

2021-2023

2022-2024

2022-2024

Cumplida
(100%)

Cumplida
(100%)

Ejecucion
avanzada
(+60%)
Ejecucion
avanzada
(+60%)

Cumplimiento segun
lo planificado

Cumplimiento segun
lo planificado

Avance adecuado
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Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Medidas

Periodo

planificado

Ejecutado a

diciembre de 2024

SITUACION

trabajo y la deteccidn de las necesidades del
mercado de trabajo.

Avance adecuado

3. Orientacidn
hacia resultados

3.1. Consolidar un modelo integrado de
evaluacién de las Politicas Activas de Empleo

3.2. Valorar la atencion de las personas y las
empresas a través de la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo

3.3. Crear un Espacio Técnico Colaborativo de
Conocimiento, Trabajo e Innovacion de los
Servicios Publicos de Empleo

10. Disefiar el modelo integrado de evaluacién
y seguimiento de las politicas activas de
empleo.

11. Disefiar e implementar un plan de trabajo
anual con expertos en evaluacion a través de
unidades especializadas.

12. Evaluacion de la calidad, impacto y
satisfaccion de la prestacion de los servicios
de la Cartera Comun del Sistema Nacional de
Empleo.

13. Creacion de un mecanismo especializado
en las funciones de evaluacidn de la calidad en
la prestacién de los servicios de la Cartera
Comun del Sistema Nacional de Empleo.

14. Definir el espacio de gestion del
conocimiento e innovacion.

15. Definir e implementar planes anuales de
trabajo de gestion del conocimiento e
innovacién.

2021-2022

2022-2024

2021-2024

2022-2024

2021-2022

2022-2024

En ejecucion
(30-60%)

En ejecucion
(30-60%)

En ejecucion
(30-60%)

En fase inicial (-
30%)

Cumplida
(100%)

Cumplida
(100%)

Continuacién en la
Estrategia 2025-2028

Avance adecuado

Avance adecuado

Continuacién en la
Estrategia 2025-2028

Cumplimiento segun
lo planificado

Cumplimiento segun
lo planificado

4. Mejora de las
capacidades de los
Servicios Publicos
de Empleo

4.1. Diversificar los canales de prestacion de
los servicios del Sistema Nacional de Empleo,
impulsando la accesibilidad a estos para

16. Diversificar las formas de prestacion
(presencial o digital) de los servicios de la
Cartera Comun del Sistema Nacional de
Empleo.

2021-2024

Cumplida
(100%)

Cumplimiento segun
lo planificado
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Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Medidas

Periodo

Ejecutado a

SITUACION

planificado | diciembre de 2024
asegurar se provision continua, personalizada
e inclusiva 17. Constituir el «expediente laboral Ejecucion
. . 2024
personalizado Unico». avanzada (+60%)
Avance adecuado
18. Impulsar la provisién, consolidacion y
profesionalizacion del personal de los
S servicios publicos de empleo (incluido el Cumplida C limient v
4.2. Impulsar la transformacion digital y la . P L P . ( ., 2021-2024 P umprirmiento segun
o - i adscrito a los servicios de orientacién y (100%) lo planificado
modernizacion de los servicios publicos de o .,
. prospeccién), impulsando la formacion
empleo mediante el desarrollo de procesos, . .
L s . permanente del Sistema Nacional de Empleo
recursos digitales de activaciéon y mejora de la
empleabilidad, mas eficientes, seguros, faciles
de utilizar y de calidad 19. Impulsar la transformacion digital de los
servicios publicos de empleo para el redisefio Cumplida
RN o 2021-2024
y optimizacion y modernizacion de los (100%) Cumplimiento segin
servicios publicos. lo planificado
4.3. Planificar, actualizar y asegurar el acceso a . e . L
. . 20. Implantar, con las previas modificaciones Ejecucion
la Formacidn Profesional para el Empleo, para . .
L, . normativas y presupuestarias, una nueva FPE 2022-2024 avanzada
fortalecer su prestacion personalizada en base continua v versatil (+60%)
a las demandas del sistema productivo y : ? Avance adecuado
4.4, Fortalecer el Sistema Nacional de Empleo . L. En fase inicial (-
. . - P 21. Calidad y ética de los datos. 2021-2024 (
a través de la interoperabilidad de los 30%) ) .
ist | . del lidad d dat Continuacién en la
5|s'emas, a rT\eJora e ETCE.\I ad de sus datos, Estrategia 2025-2028
el intercambio de conocimiento en su senoy
i i . . Ejecucion
con otros organismos y entidades 22. Interoperabilidad en materia de empleo J
colaboradoras L . - 2022-2024 avanzada
entre las administraciones publicas.
(+60%)
Avance adecuado
. . - . 23. Analizar mecanismos y herramientas que
5. Gobernanza y 5.1. Impulso financiero de las politicas activas . e .
cohesion del de empleo: un marco financiero para ganar en mejoren la planificacin y el uso de los fondos En fase inicial
pleo: para g disponibles buscando la mayor 2021-2024

Sistema Nacional
de Empleo

mayor eficacia y cohesion en el Sistema
Nacional de Empleo, y lograr una mejor

complementariedad y valor afiadido de los
mismos.

(-30%)

Avance adecuado
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Periodo

Ejecutado a

Objetivo Estratégico Objetivo Especifico Medidas SITUACION
planificado | diciembre de 2024
asignacion y optimizacion de todos los 24. Proponer y disefiar un sistema de
recursos econémicos disponibles informacién que permita contar en cada 2022-2024 En fase inicial
ambito con los datos de todos los recursos e (-30%) Continuacién en |a
inversiones en politicas activas de empleo. Estrategia 2025-2028
25. Establecer un mapa de participacién 2021-2022 Cumplida °
5.2. Promover la mejora del sistema de institucional ) 100% - ,
Institucional. ( 6) Cumplimiento segun
Gobernanza existente con la finalidad de lo planificado
establecer un modelo mas eficaz y eficiente
que refuerce la cohesion del Sistema Nacional g Proponer el establecimiento de una
o ) - . Cumplida
de Empleo herramienta de informacién que facilite la 2022-2024 P
. . (100%) o ,
gobernanza del Sistema Nacional de Empleo Cumplimiento segun
lo planificado
5.3. Mejorar la coordinacién operativa de los
distintos niveles administrativos que . . - Ejecucion
. . -, . 27. Necesidad de mejorar el conocimiento y la
intervienen en las politicas activas de empleo imagen de los servicios ndblicos de empleo 2021-2024 avanzada
y de la mejoria de la imagen de los servicios & P P (+60%) Avance adecuado

publicos de empleo
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Grado de avance de las medidas

En cuanto al grado de avance que se ha producido en el ultimo afo, del total de 27
medidas que estructuran la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024,
el 59% se encuentra en una fase muy avanzada de ejecucién, como cabria esperar en
el ultimo afo de la estrategia (16 de las 27 medidas se encuentran cumplidas o con mas
del 60% ejecutado). En sintesis:

12 medidas han sido plenamente cumplidas y 6 se encuentran en fase de
ejecucion avanzada (con mas del 60% ejecutado). Respecto a septiembre de
2023, se han desarrollado plenamente 7 medidas mas.

5 medidas se estan ejecutando (es decir, se ha ejecutado entre el 30 y el 60 %
de su cumplimiento) y otras 4 se encuentran en fase inicial (se ha ejecutado
menos del 30%).

La ejecucion de 4 medidas continuara en esta nueva Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo.

GRAFIcO 1: GRADO DE AVANCE DE LAS MEDIDAS EN 2024 (TOTAL)

Ne de medidas

0 5 10 15
Cumplida (100%) (1(41%)
Ejecucion avanzada (+60%) [1(19%)
En ejecucion (30-60%) [1(15%)
En fase inicial (-30%) (1 (14%)
No iniciada (0%) [1(7%)
Sin datos (1 (4%)

Fuente: elaboracién propia a partir de informes de avance realizados por el SEPE

Las 12 medidas que han sido completamente cumplidas son:

N.° 1: Desarrollar un marco comun de referencia para el servicio de orientacion
y prospeccion.

N.° 3: Elaborar una cartera de servicios especificos dirigidos a empresas.

N.° 5. Poner en marcha los nuevos Centros de orientacion, Emprendimiento e
Innovacion para el Empleo.

N.° 6. Acompafiamiento y orientacion durante el proceso de transformacion
productiva.
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= N.° 7. Elaboracién de planes territoriales y/o locales y sectoriales de
transformacion productiva.

= N.° 14. Definir el espacio de gestion del conocimiento e innovacion.

= N.° 15. Definir e implementar planes anuales de trabajo de gestién del
conocimiento e innovacion.

= N.°16. Diversificar las formas de prestacion (presencial o digital) de los servicios
de la Cartera Comun del Sistema Nacional de Empleo.

= N.° 18. Impulsar la provisién, consolidacion y profesionalizacién del personal de
los servicios publicos de empleo (incluido el adscrito a los servicios de
orientacion y prospeccion), impulsando la formacion permanente del Sistema
Nacional de Empleo.

= N.° 19. Impulsar la transformacion digital de los servicios publicos de empleo
para el redisefio y optimizacion y modernizacion de los servicios publicos.

= N.° 25. Establecer un Mapa de participacion institucional.

= N.° 26. Proponer el establecimiento de una herramienta de informacién que
facilite la Gobernanza del sistema.

Hay 4 medidas cuya ejecucion continuara en la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo 2025-2028:

¢ N.°10. Disenar el modelo integrado de evaluacién y seguimiento de las politicas
activas de empleo.

e N.°13. Creacion de un mecanismo especializado en las funciones de evaluacion
de la calidad en la prestacion de los servicios de la Cartera Comun del Sistema
Nacional de Empleo.

e N.°21. Calidad y ética de los datos.

o N.°24. Proponer y disefiar un sistema de informacion que permita contar en cada
ambito con los datos de todos los recursos e inversiones en politicas activas de
empleo.

Las medidas 10, 13 y 21 relacionadas con la evaluacion, que se desarrollan en el marco
del objetivo estratégico 8 de la presente Estrategia Espafnola de Apoyo Activo al Empleo.
La medida 24, que a partir de la informacion que ya se posee sobre la materia en el
Ministerio de Trabajo y Economia Social, se reforzara en el ambito del Sistema Nacional
de Empleo con nuevos cuadros de mando que monitorizaran la ejecucion de las medias
de empleo durante la vigencia de esta Estrategia

A continuacion, se muestra el grado de avance teniendo en cuenta el tipo de Objetivo
Estratégico (Grafico 2) y Objetivo Especifico (Grafico 3) en el que se alinea cada una de
las medidas.

Como se puede observar en el siguiente Grafico, la mayor parte de las medidas
cumplidas corresponden con el Objetivo Estratégico 4 de Mejora de las capacidades de
los servicios publicos de empleo. También existen grandes avances en el Objetivo
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Estratégico 1 sobre Enfoque centrado en las personas y en las empresasy en el Objetivo
Estratégico 2 sobre Coherencia con la transformacion productiva, en el que mas de la
mitad de las medidas se encuentran en fases avanzadas.

GRAFICO 2: GRADO DE AVANCE DE LAS MEDIDAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA EEAE (2024)

o
ey
[+.2]

1. Enfoque centrado en las
personasy en las empresas

m Cumplida (100%)
2. Coherenciaconla

i

transformacion productiva 1 M Ejecucién avanzada (+60%)
En ejecucion (30-60%)

3. Orientacion hacia resultados 1 2 - En fase inicial (-30%)
3 2 1 1

m No iniciada (0%)

4. Mejora de |las capacidades de _ ind

los Servicios Publicos de Empleo sin datos
5. Gobernanza y cohesion del
Sistema Nacional de Empleo 1 -

Fuente: elaboracién propia a partir de informes de avance realizados por el SEPE

GRAFICO 3: GRADO DE AVANCE DE LAS MEDIDAS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EEAE
(2024)

0 1 2 3
1.1 1
1.2 1
13 I —
2.1 m Cumplida (100%)
.5 2.2 1 M Ejecucion avanzada (+60%)
£ 31 1 1
g 32 1 — — En ejecucion (30-60%)
w
33 I E— En fase inicial (-30%)
= 41 I 1
T 42 S R M No iniciada (0%)
=
O 43 s w—— Sin datos
4.4 1
5.1 1 S E—
52 I R
53

Fuente: elaboracion propia a partir de informes de avance realizados por el SEPE

Pagina | 18



Estrategia Espaiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024
Denominacién de los Objetivos Especificos:

1.1 Acompafiamiento personalizado a demandantes de empleo impulsando la Cartera Comun
de Servicios del Sistema Nacional de Empleo desde la perspectiva de la persona.

1.2 Servicio personalizado a empleadores/as impulsando un nuevo modelo de relacion,
reforzando la colaboracién y la comunicacion entre los servicios publicos de empleo y las
empresas.

1.3 Politicas Activas de Empleo en los nuevos servicios publicos de empleo.

2.1 Acompanar, con el conjunto de politicas activas de empleo, las estrategias publicas dirigidas
al cambio de modelo productivo, su modernizacion y digitalizacién.

2.2 Aprovechar el potencial del empleo hacia la consecucién de un crecimiento sostenible y para
la transicion ecoldgica y digital [...]

3.1 Consolidar un modelo integrado de evaluacién de las politicas activas de empleo.

3.2 Valorar la atencion de las personas y las empresas a través de la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo

3.3 Crear un Espacio Técnico Colaborativo de Conocimiento, Trabajo e Innovacion de los
servicios publicos de empleo.

4.1 Diversificar los canales de prestacion de los servicios del Sistema Nacional de Empleo,
impulsando la accesibilidad a estos para asegurar se provision continua, personalizada e
inclusiva.

4.2 Impulsar la transformacion digital y la modernizacién de los servicios publicos de empleo [...]

4.3 Planificar, actualizar y asegurar el acceso a la Formacién Profesional para el Empleo, para
fortalecer su prestacion personalizada en base a las demandas del sistema productivo.

4 .4 Fortalecer el Sistema Nacional de Empleo a través de la interoperabilidad de los sistemas, la
mejora de la calidad de sus datos, el intercambio de conocimiento en su seno y con otros
organismos y entidades colaboradoras.

5.1 Impulso financiero de las politicas activas de empleo: un marco financiero para ganar en
mayor eficacia y cohesién en el Sistema Nacional de Empleo [...]

5.2 Promover la mejora del sistema de gobernanza existente con la finalidad de establecer un
modelo mas eficaz y eficiente que refuerce la cohesion del Sistema Nacional de Empleo.

5.3 Mejorar la coordinacién operativa de los distintos niveles administrativos que intervienen en
las politicas activas de empleo y de la mejoria de la imagen de los servicios publicos de empleo.

3. Evaluaciones de la Estrategia y los Planes Anuales de Empleo

La evaluacion de las estrategias, planes y medidas de politica publica constituye un
elemento esencial que acompafia todo su ciclo de vida y la puesta en marcha de las
actuaciones. La Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo establece los principios
basicos para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo y del Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno (PAFED) (hasta 2022 Plan
Anual de Politica de Empleo -PAPE-), para el desempefio del conjunto de Servicios
Publicos de Empleo y de la calidad del servicio de empleo.

El desarrollo de la anterior Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024,
se vio acompafiado del despliegue de distintos procesos de evaluacion: la evaluacion
de los Planes Anuales de Politica de Empleo 2021 y 2022, asi como del Plan Anual para
el Fomento del Empleo Digno 2023 y la evaluacion intermedia de la Estrategia Espafiola
de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024. En 2025 se concluira el proceso evaluativo
impulsado por el SEPE, con la publicacion de las evaluaciones finales del Plan Anual
para el Fomento del Empleo Digno 2024 y de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
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Empleo 2021-2024. Estas iniciativas responden a la voluntad del pleno desarrollo de las
evaluaciones como objetivo esencial dentro del proceso de transformacion y
modernizacion de las Politicas Activas de Empleo, impulsado por el Servicio Publico de
Empleo Estatal en colaboracién con los servicios publicos de empleo de las
Comunidades Auténomas vy los interlocutores sociales.

En un sentido amplio, este objetivo forma parte de la promociéon de una verdadera
cultura de la evaluacion y de su paulatina sistematizacion a nivel estatal en el conjunto
de las politicas publicas, del marco de la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de
institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General
del Estado.

En este nuevo marco normativo y planificador, la evaluacién trasciende la vision
tradicional de la medicién de resultados, y se configura como un recurso imprescindible,
buscando una mayor eficacia en la asignacién de los recursos, la optimizacion del
proceso de toma de decisiones, el impulso de la innovacién en las actuaciones, el
avance en el control de responsabilidades, y la rendicion de cuenta antes los
organismos, interlocutores sociales y la sociedad en su conjunto.

Precisamente por esta concepcion, estos instrumentos legales y de planificacion
estratégica incorporan un enfoque transversal, integral y participativo que, en el caso de
los servicios publicos de empleo, se orienta hacia el fortalecimiento de sus capacidades
y el disefio e implantacién de herramientas capaces de analizar el impacto de las
Politicas Activas de Empleo con un enfoque mas amplio que el meramente
presupuestario y sus fuentes de financiacion.

La evaluacion de las Politicas Activas de Empleo se dirige a la valoracion sistematica
del grado de cumplimiento de los objetivos de todos y cada uno de los servicios y
programas que las configuran, tanto a nivel estatal como autonémico. También se dirige
a los instrumentos de gobernanza y a los instrumentos legales de planificacion de las
Politicas Activas de Empleo; concretamente de la Estrategia, en su vertiente de
determinacion de objetivos plurianuales, y hacia el PAPE/ PAFED, en su vertiente de
concrecidn de estos objetivos con caracter anual y territorial.

La profundizacion en el reto de su evaluacion integral y sistematica se completara con
el pleno desarrollo de la Agencia Estatal de Empleo, prevista en la Ley de Empleo, y en
su colaboracion con la futura Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas,
responsable de coordinar, supervisar e impulsar el sistema publico de evaluacion a nivel
estatal en los proximos anos.

3.1. Aprendizajes del proceso evaluativo en el marco de la Estrategia
precedente

En septiembre de 2023 se presentaron los resultados de la evaluacién intermedia de la
Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, que agruparon los
resultados de impacto de los servicios garantizados ofrecidos en 2021 y 2022, a las
personas demandantes de empleo, sobre su situacion laboral posterior a la recepcion
de estos.
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La razén de ser de las politicas activas de empleo es que las personas demandantes de
empleo puedan incorporarse al mercado de trabajo y, ademas, que lo hagan a través de
empleos de calidad. Por ello, las evaluaciones deben centrar su foco en comprobar si
estos servicios logran cumplir con dicho propésito, pudiendo corroborar no solo que los
servicios consigan aumentar la insercion laboral de las personas destinatarias, sino
también determinan su impacto sobre las condiciones laborales que caracterizan el
empleo generado.

En términos metodologicos, los estudios de impacto se han centrado en una
metodologia cuasiexperimental, que busca estimar un contrafactual valido, es decir,
realizar una aproximacion a la situacion laboral que las personas demandantes de
empleo tendrian si no hubieran recibido los servicios garantizados. Este tipo de analisis
tiene como ventaja que permite aislar la influencia causal de factores externos o
contextuales, permitiendo atribuir los cambios en la situacion laboral como resultado
directo de la intervencion.

Esta aproximacién se basa en una comparacion, en el tiempo, entre las personas
demandantes de empleo destinatarias de los servicios garantizados (grupo de
tratamiento), y las personas demandantes que no han recibido estos servicios, y que
solo han realizado el Diagnéstico individualizado inicial (grupo de control), sobre la
hipotesis de que este diagndstico no tiene una influencia sobre la empleabilidad o la
probabilidad de insertarse en un empleo. Tras la aplicacion de técnicas de
emparejamiento entre ambos grupos (utilizando la técnica de Propensity Score
Matching), para asegurar que ambos cuentan con caracteristicas similares y por ende
son estadisticamente comparables, se realiza un analisis de diferencias en diferencias,
comparando la situacion laboral en los seis meses previos al paso por los servicios
garantizados, y los seis meses posteriores.

En lo que se refiere al territorio, la evaluacion tuvo en cuenta los datos del impacto
recopilados de todas las Comunidades Autdbnomas en las que se implementaron los
servicios e integrados en un analisis conjunto. Las diferencias detectadas entre las
diversas Comunidades Auténomas, a pesar de ser reflejadas a lo largo de la evaluacion,
no impidieron lograr unas conclusiones aplicables al conjunto del territorio estatal.

La evaluacion intermedia de la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, en su analisis de impacto, viene a reafirmar los resultados de las evaluaciones de
los servicios garantizados del PAPE 2021 y PAPE 2022. Cada uno de estos procesos
demostré resultados similares y favorables al efecto de los servicios garantizados sobre
la insercion laboral de las personas demandantes de empleo, y en especifico, a los
distintos colectivos prioritarios de atencion. La estabilidad y la coherencia en los
resultados obtenidos permiten obtener conclusiones validas y fiables, Utiles para la toma
de decisiones para la gestion y el disefio de nuevas politicas activas de empleo, asi
como la priorizacion de objetivos estratégicos y lineas de accion que vertebran la nueva
Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo.

De la evaluacion intermedia de la Estrategia Espariola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, destacan las siguientes conclusiones:

Como ilustra el Grafico 4, el impacto estimado de los servicios garantizados sobre la
insercion laboral de las personas demandantes de empleo fue de +5,6 puntos
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porcentuales (p.p.), lo que indica que participar en las intervenciones que ofrecen los
servicios publicos de empleo garantiza un mayor acceso al mercado laboral.

GRAFICO 4: IMPACTO CONTRAFACTUAL DE LA EEAAE (EVAL. INTERMEDIA),
INSERCION LABORAL TOTAL (6 MESES)

—e— Grupo de fratamiento =——#=Grupo de confrol =----- contrafactual

55.0%

50,0%

45,0%

40,0%
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El Grafico 5 muestra el impacto neto sobre la insercién laboral de las personas que
participan en cada uno de los servicios o combinaciones de servicios. En el grafico se
muestra, por una parte, el impacto (positivo o negativo) sobre la insercion que ha tenido
la recepcion del servicio de analisis, comparado con el grupo de control y, por otro lado,
la mejora respecto al punto de partida del propio grupo de tratamiento del servicio
concreto (porcentaje entre paréntesis). Como se puede observar, la realizacion conjunta
de tutorias y formacion, y su acompafamiento con itinerarios, son las dos intervenciones
mas exitosas, aunque son realizadas por un bajo niumero de poblacién demandante:
37.338 y 22.497 personas, respectivamente. La tasa de insercion de quienes reciben
estos dos servicios alcanza +19,5 y +16,4 puntos adicionales de impacto respecto al
grupo de control, constituyendo las trayectorias de servicios con mayor eficacia.

La formacioén en el trabajo, tras la tutorizacion, es uno de los servicios en los que mas
participan las personas demandantes, aunque como se demostrd en la evaluacién, no
se orienta especialmente a las que tienen menores niveles formativos, pues quienes
mas participan son las personas que cuentan con, al menos, estudios secundarios.

Cabe destacar que los lItinerarios personalizados suponen el Unico servicio con un
impacto negativo sobre la incorporacién al mercado de trabajo (-10,2 pp.), a pesar del
elevado numero de demandantes (131.659) que solo reciben este tipo de intervenciones
de activaciéon para el empleo. No obstante, los itinerarios han demostrado ser un valor
agregado importante al combinarse y apoyarse con otro tipo de servicios.

De esta evaluacion se desprende que el mayor éxito en la insercién laboral se encuentra
en la combinacion de servicios; en especial cuando son reforzados con la combinacion
de tutorizaciones y formaciones. La participacién con intensidad en estas acciones no
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tiene una alta cobertura entre las personas, pero presentan, en general y en todos los
colectivos, resultados favorables a la incorporacion laboral.

Parece contradictorio que el mayor éxito se dé entre combinaciones de servicios bien
planificadas, y sin embargo el servicio “itinerario personalizado” evaluado en solitario
muestre un impacto negativo. Como hipétesis, este hecho parece deberse a que la sola
asignacion de un itinerario, sin que se concrete o vincule a una combinacion de
servicios, no mejora la empleabilidad. Incluso puede ser un indicador de rechazo a esos
servicios propuestos. Entendiendo las combinaciones de servicios como itinerarios
aplicados, esta claro que su impacto en la mejora de la empleabilidad es el mas
significativo de todas las atenciones.

GRAFICO 5: IMPACTO NETO POR SERVICIO: DIFERENCIA EN DIFERENCIAS {6 MESES)

Diferencia entre grupo de +XX  Impacto posifivo Diferencia entre
. COV"T"C"_Y grupo de -XX Impacto negativo (Xx%) antes y despues
fratamiento
-15 5 25
Solodiag. (GRUPO DE CONIROL) @ 0(3.9%)
GRUPO DE TRATAMIENTO —. +5,6 (9,5%)
Diag. y Autocempleo —. +12,0 (15,9%)
Diag., Autcempleo e ltinerario . +0,6 (4,5%)
Diag. y Formacion —. +12,0 (16.0%)
Diag., Formacion e ltinerario —. +9.9 (13,8%)
Diag. y Movilidad —. +7,3 (11,2%)
Diag., Movilidad e ltinerario . +0,5 (4,4%)

Diag. y Otros —. +14,9 (18,8%)
Diag., Itinerario y ofros -—. +11,2 (15,1%)
Diag. y Tutoria —. +9,5(13,4%)
Diag., Tutoria & Itinerario -. +2,3 (6,2%)
Diag., Tutoria y Formacion —...1 9,5 (23,4%)
Diag., Tutoria, Formacion e Itinerario -—Q +16,4(20.3%)

Diag. e Itineraio 102 (6.3%) @—

En relacién con la poblacion perceptora de prestaciones por desempleo, al comparar en
total solo el grupo de tratamiento, el impacto global de los servicios es de +7,3 puntos
de insercién entre el grupo que si percibe prestaciones, y de +3,6 pp. entre quienes no
las perciben (Ver Gréfico 6).

Esta tendencia se mantiene en todos los grupos de servicios analizados, presentando
tasas de impacto mucho mas elevadas entre quienes si reciben prestaciones. Esto
demuestra que los servicios garantizados tienen un éxito considerablemente mayor
entre las personas demandantes de empleo perceptoras de prestaciones, lo que se

Pagina | 23



podria explicar, tanto debido a la implicacién previa de estos con el mercado laboral,
como a su vinculacion mas estrecha con los mecanismos de apoyo al empleo.

GRAFICO é: IMPACTO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS GARANTIZADOS SEGUN PERCEPTORES DE PRESTACIONES.
PUNTOS DE IMPACTO RESPECTO AL GRUPO DE CONTROL (6 MESES})

Diag., Tutoria y Formacion & 24,0%
Diag. y Ofros & 19.7%
Diag., Tutoria, Formacion e ltinerario _12% 18.4%
Diag. y Aufoempleo ——— 18,3%
7,
Diag., ltinerario y ofros _8% 14,5%
Diag. y Formacion & 14,5%
Diag. y Tutoria & 132%
‘ .. : : 8,5%
Diag., Formacion e ltinerario BN 10,3%
Diag. y Movilidad _507?3 A%
GRUPO TRATAMIENTO e
i P 1,9%
Diag., Tutoria e ltinerario e 41%
Diag., Movilidad e ltinerario -5,0% . 4,1%
Diag., Autocempleo e ltinerario -0,6% - 22%
‘ o -1,6%
Diag., e ltinerario -8.8% I
-20% -10% 0% 10% 20% 30%

No recibe prestaciones  BRecibe prestaciones

4. Conclusiones y aspectos a considerar en la nueva Estrategia
Espanola de Apoyo Activo para el Empleo

Jovenes y personas en situacion de Paro de Larga Duracioén:

El impacto que tienen sobre la empleabilidad las combinaciones de servicios se ha
analizado también para los diferentes grupos y colectivos de personas atendidas por los
servicios publicos de empleo. A la vista de los resultados de las evaluaciones de los
Planes Anuales de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-24, es
necesario reforzar especialmente las atenciones a las personas jovenes y a las que se
encuentran en una situacion de paro de larga duracion. Estos son los dos colectivos
donde el impacto en la empleabilidad conseguido muestra un mayor margen de mejora.

Asi pues, se pondran en marcha planes especificos de atencidén a estos colectivos,
acordados en el marco del Dialogo Social, para dar mayor impulso y coherencia al
conjunto de medidas dirigidas a ambos, que la presente estrategia ya incorpora en el
desarrollo de sus objetivos operativos. Nueve medidas de la presente Estrategia se
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dirigen especificamente a estos dos colectivos, distribuidas en tres de sus objetivos
operativos (2.1, 2.3y 7.3).

Personas extranjeras

Son uno de los colectivos en los que mayor impacto estan teniendo las atenciones
prestadas por los servicios publicos de empleo. El papel relevante que esta
desempefiando este colectivo en el buen comportamiento de nuestro mercado de
trabajo, sosteniendo el crecimiento de la poblacién ocupada, incrementando la actividad
y facilitando la cobertura de puestos vacantes, junto con el reto que supone facilitar su
integracion social y laboral plena, tienen su reflejo en dos medidas incluidas en dos
objetivos operativos (2.3 y 7.3).

Atencion a empresas

En el marco de la evaluacién del PAPE 2022, se estudio especificamente la relacion
entre ofertas y demandas de empleo. Las evaluaciones realizadas por la Red PES sobre
el SNE en el marco del Proyecto Benchlearning dieron lugar a recomendaciones sobre
la mejora de los servicios a empresas. Asi, el despliegue efectivo de la garantia de
servicios a las empresas se realizara en el periodo de vigencia de esta Estrategia, y su
evaluacién requerira contar con datos comunes y comparables en todo el territorio del
Estado, sobre empresas atendidas y servicios prestados. Para ello, los sistemas
tecnoldégicos y el conjunto de aplicativos informaticos que dan soporte a la gestion del
empleo se ampliaran para dar cabida al registro de las empresas que soliciten atencion,
y a la codificacion de los servicios y atenciones proporcionadas. La incorporacion de esa
informacion al Sistema Publico Integrado de Informacién de los Servicios de Empleo se
realizara acordando los datos, reglas y procesos comunes, y su contenido comun se
definira en colaboracién entre el SEPE y los servicios publicos de empleo autonémicos.

Otras conclusiones y su relaciéon con los resultados de la evaluacion

De manera mas general, los resultados de las evaluaciones de impacto, de eficacia,
realizadas sobre las atenciones prestadas a las personas demandantes de empleo, han
orientado los objetivos operativos del primer Bloque (1.1 al 2.3), acompafiando el nuevo
escenario de garantia de servicios a las personas que establece la Ley de Empleo
vigente.

Las evaluaciones sobre los procedimientos en el Sistema Nacional de Empleo, incluidas
también en las evaluaciones de los Planes Anuales, se han tenido en cuenta para
elaborar el tercer Bloque de medidas y sus objetivos operativos (5.1, 5.2y 6.1).

Finalmente, los analisis realizados en el marco del Plan de Transversalizacion, y el
desarrollo de la evaluacion de los Planes Anuales y la Estrategia Espafiola de Apoyo
Activo al Empleo 2021-24 tienen su reflejo en las medidas y objetivos operativos del
Blogque 4 (objetivos 7.1 a 8.4).
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5. Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla en la Estrateqgia Espainola de
Apoyo Activo para el Empleo

Las Ciudades de Ceuta y Melilla son entes autondmicos con particularidades
estructurales que las diferencian del resto del territorio nacional. Su ubicacion
estratégica y localizacién como enclave en el norte de Africa hacen que deban enfrentar
retos complejos, ajustando su modelo administrativo y econdmico a esta especial
situacion.

Asi, la estructura politico-administrativa de ambas Ciudades -parte indisoluble e
irrenunciable de nuestra soberania- se ajusta constitucional y juridicamente a su
particular condicion, con una representacién parlamentaria garantizada normativamente
y un régimen de autogobierno definido en el Estatuto de Autonomia de 1995, con mayor
peso competencial del Estado respecto al resto del sistema autondmico.

Gozan de un régimen fiscal propio, con beneficios e incentivos, situandose, asimismo,
fuera del territorio aduanero de la Union Europea.

Este contexto geopolitico y socioeconémico particular de las Ciudades Auténomas,
agravado en los ultimos afos por la pandemia del covid-19, unido a las caracteristicas
singulares propias de una sociedad de frontera (sociedad diversa, presion asistencial y
migratoria, fragilidad ante crisis sociopoliticas, etc.), requieren una atencion diferenciada
por la suma de dificultades asociadas a factores econémicos, sociales, demograficos y
su propio caracter extra peninsular.

A tal efecto, el 18 de octubre de 2022, el Consejo de Ministros aprobd los Planes
Integrales de Desarrollo Socioeconémico de las ciudades de Ceuta y Melilla, que
constituyen sendas estrategias para incentivar la creacion de oportunidades en los dos
territorios, asegurar su viabilidad econdémica, reforzar la cohesién social y reducir las
diferencias econdmicas con el resto de Espafia, en un marco de relaciones de buena
vecindad con Marruecos.

Con una inversion en conjunto superior a 711 millones de euros entre 2023 y 2026 para
la ejecucion de mas de 70 medidas (inversiones y reformas) para cada una de las
ciudades, los Planes se estructuran alrededor de tres grandes ejes de accién
transversales: nuevo modelo econémico que fomente la economia verde, circular y
digital, promocione el turismo sostenible y luche contra el desempleo, inversiones y
medidas transversales en infraestructuras y vivienda y mejora de los servicios
publicos imprescindibles para garantizar el buen funcionamiento del Estado de
bienestar, que, bajo la coordinacion del Ministerio de Politica Territorial, movilizan
recursos del Estado en un compromiso absoluto de la Administraciéon General del Estado
y los distintos departamentos ministeriales con la revitalizacion econémica de las
ciudades y el progreso en estos territorios.

En el marco de la actual Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, los Planes
anuales para el Fomento del Empleo Digno concretaran las directrices necesarias para
alcanzar los objetivos de esta Estrategia en cada una de las Ciudades Autonomas de
Ceuta y Melilla, asi como los indicadores que se utilizaran para conocer y evaluar
anualmente el grado de cumplimiento de los mismos y fijaran los servicios y programas
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de activacién para el empleo que se desarrollaran por el Servicio Publico de Empleo
Estatal en ambos territorios.

MEDIDAS RELACIONADAS CON EL FOMENTO DEL EMPLEO EN EL PLAN INTEGRAL DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE CEUTA

Eje 1 (E1): Nuevo Modelo Econdmico Eje 1 (E1): Nuevo Modelo Econémico

XN - I DT oicocin nomaia |
mln'mldﬁmhnpﬂmlnﬂudﬂddsmm |m—‘ .

oD eemada e Implontacion K | Fecha eslimada de implanfacién [rar]

DTN DR Tomando como referencia los recientes planes integrales de empleo elaborados por
medida la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social (SEEES), se impulsard un Plan
integral para la Ciudad de Ceuta que permita desamollar actuaciones de opoyo a la
Insercién de las personas desempleadas basadas en la Informacién, orentacion
profesional, mofivacion, nto, diagndstico y del perfil
profesional de manera personalizada,

(PR se confempla la posibiidad de estudior una medificacién normativa que mejore el
actual sish de las bonificaci ala i Ceuta y Melillo.
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npr en i seclores de aclividad, ampliando,
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Eje 1 (E1): Nuevo Modelo Econémico
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Cédigo de la medida E1.M20

Tipo de medida Inversian

Refuerzo y comsolidacion de polificas acfivas de empleo destinadas a colectivos
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Fecha estimada de implantacién [pzat7] I
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Eje 3 (E3): Servicios piblicos

Cédigo de la medida

Tipo de medida
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MEDIDAS RELACIONADAS CON EL FOMENTO DEL EMPLEO EN EL PLAN INTEGRAL DE
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE MELILLA

Eje 1 (E1): Nueve Modelo Ec ]

Cédigo de la medida E1.M21
Tipo de medida Inversién I

Medida Refuerzo y consolidacién de polticas activas de empleo destinadas a colectivos
especificos en Meiila
Fecha estimada di LRI 2021-2024 I

L L Bl Ministerio de Trabajo y Economia Social ha destinado y estd destinando un volumen
imporiante de fondos del PRIR a Cevta y Melilla en el periodo 2021-2024, destacando
las siguisntas:

= Apoyo al empleo de la mujer en el ambito rural y uroano: 4.166.646.00 €.

= FProgrema de formacion para mujeres viclimas de violencia de género o de
frata y explotacion sexual: 500.000.00 €.

= Apoyo al empleo de colectivas vulnerables. 2.750.000,00 €.
= Apoyo al emprendimiento y microempresas: 2.500.000.00 5.000.000 €.

Eje 1 (E1): Nuevo Modelo Econdémico

l’podeme&do Inversién
20 < -5 o< Ervsico poo o Ciudad de Meila ]

For ofro lado, en las inversiones y programas que se defallen a continuacion. no hay
un presupuesto determinado para Melillo, no obstante, en ellos parficipan los
frabajadores de la Civdad. aunque no se puede cuantificar el importe econdémico:

= Programa TandEM.

- Programa de primera experiencia profesional
= Programa INVESTIGO.

= Formacion Trabajadores en ERTE.

[ B3 1

Descripcién de lo QLT i i planes integrales de empleo elaborados por
medida lo Secrelaria de Estado de Empleo y Economia Social (SEEES), se impulsard un plan
Mmh@“t%mmmmm&quh

i\ss:ci_bn de Im_pas_nnm e ' ik hcmd.m_sn loi acion - F j en Sectores égicos [TURISMO).
i dem:z:;u:n, y n del perfi - i® i &n Sectores &gii isc contratacion.

= Microcréditos

- Formacidn Permanente

- Alfabetizacion digital PROFEA.

= Formacidn para fransformacion digital.

H plon de empleo, en colaboracién con el gobieme de ko Ciudad Auténoma, parird
del diognéstico y izacitn del tefido productivo y ial de la Ciudad
incluido en los planes ;i ¥ K que se alineen
nuevos vectores de de il &l modelo &
Melilla (enire oiros. sostenibilidad y digitalizacién).

con los.
ico de

- Programas dirigidos a pymes, auténomos y economia social.

LSRR Presupuestos Generales del Estado | G LG B Plan de Recuperacion, Transformacion y Resliencia I

Importe estimado de la medida 9516.666,50 €
Hitos de la medida i6n del Plan Infegral de Emplec para la Ciudad de Melila I LUEEIRE L L Eecucidn de las inversionss I

3 (E3): Servicios Publicos

Cadigo de la medida E3.M27
Tipo de medida Inversidn |

Medida Paquete de medidas para €l fortalecimisnte y modernizacidn del Servicio Piblico de
Empleo Estatal €n la Ciudad de Meiila
Fecha eslimada de implantacion [zl

e EL Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) llevard a cabo un potente paguete de
medida medidas & inversiones encaminado a fortalecer y modemizar los servicios prestados
enla Ciudad.

1. Refuerzo en materia de recursos humanos, Estan previstas doce nuevas
incorporaciones, porimporte de 832.572.51 euros anuales (2023-2024).

2 Centro de Orientacién y Emprendimiento (COE). 3& pondrd en marcha &l COE,
cuya calificacién fue aprobada en mayo de 2022, con una inversion en
infraestructuras prevista de 2.200.000 euros, que ird acompafiada de una serie de
actuaciones porimpoerte de 2.300.000.

m Proteccion de frabajadores fransfronferizos
Fecha esfimada de implanfacién [poizx]

. $eestudiard una reforma legal dirigida o mejorar la profeccién de los rabajadores y
medida frabajadoras iransironterizos, analzando todos los aspectos necesarios para poder
reconoceries la proteccion por desempleo, teniendo en especial consideracién al
colecfivo de empleadas de hogar.

3 Mejora y modemizacién del SEPE. S llevardn a cobe actuacionss de
modemizacion en la gestion de los oficinas de prestaciones y politicos activas de
empleo, principalmente en el desarolie de nuevos sistemas de informacién junto con
la mejora de infr para el jo ¥ de estas. Estas
actuacicnes estaran financiadas con el PRR, y se redlizard una inversion de 635.000
euros.

Fuentes de fin Presupuestos Generales del Estade
Flan de ion, ion y

Importe jado de la medida
Ll L Aumento de la dotacién de personal del SEPE.
Puesta en marcha del COE.
Ejigcucién de i de izaciéd

6. Ambito de gestion estatal en la Estrategia Espaiiola de Apoyo Activo
para el Empleo

PPara ello, se analizard la nomaiiva existent la materia que afecta a este coleciivo
|para reconocerles el acceso a las prestaciones por desempleo, su posible inscripcion
como demandantes de empleo en el supuesto de no residr en Espona, las
modificaciones normativas que sean necesarias o la posibiidad de un Convenio con
Marnuecos para la reciprocidad.

Esla medida no conlleva inversion.
=

|
Hilos de lamedida Dl ol \

Igualmente, en el marco de la actual Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo,
los Planes anuales para el Fomento del Empleo Digno concretaran las directrices
necesarias para alcanzar los objetivos de esta Estrategia en el ambito estatal, los
indicadores que se usaran para conocer y evaluar anualmente su grado de cumplimiento

Pagina | 28



y fijaran los servicios y programas de activacion para el empleo que, de conformidad
con el articulo 22 de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, desarrollara el Servicio
Publico de Empleo Estatal con cargo a la reserva de crédito establecida en su
presupuesto de gastos.

Los programas comunes y propios desarrollados a nivel estatal se articularan en torno
a los seis Ejes de politicas activas de empleo en los que se estructuran los Planes
anuales e incluiran tanto los relativos a la formacion en el trabajo de ambito estatal,
como a los incentivos a la contratacion laboral, y a otros programas que se ejecutan a
través de distintos instrumentos juridicos en el ambito estatal. Entre ellos cabe destacar
por su transcendencia los siguientes:

— La iniciativa de formacién de oferta de ambito estatal para personas
demandantes de servicios de empleo ocupadas, destinada a financiar la ejecucion
de programas de formacion sectoriales, transversales y de formacion habilitante o
capacitadora, de acuerdo con la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, el
Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla dicha ley y la Orden
TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017,
de 3 de julio en relacion con la oferta formativa de las administraciones competentes
y su financiacion y se establecen las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

La formacion de las personas trabajadoras ocupadas es un factor decisivo para la
garantia del ejercicio de su derecho a la formacién, como forma de favorecer su
formacion a lo largo de la vida, mejorar sus competencias profesionales y sus
itinerarios de empleo y formacioén, asi como su desarrollo profesional y personal, de
manera que se mejoren sus perspectivas de empleo estable y de calidad. Asimismo,
esta formacién es clave para el progreso de los sectores productivos y la mejora de
la competitividad y productividad de las empresas, al estar ligado su crecimiento al
incremento de las competencias de la poblacién activa.

En este marco, la finalidad de esta iniciativa de formacién de ambito estatal dirigida
prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas es conseguir que el tejido
productivo nacional sea un referente de competitividad y calidad en un mercado
global, a través de la adquisicion y mejora de competencias técnico-profesionales y
transversales relacionadas con los requerimientos de productividad y competitividad
de las empresas, asi como con las necesidades de adaptacion a los cambios
necesarios del sistema productivo y a las posibilidades de promocion profesional y
desarrollo personal de las personas trabajadoras, a fin de que obtengan mejor
capacitacién para el desempeno cualificado de las distintas profesiones y les permita
mejorar su empleabilidad.

— Laformacién de ambito estatal dirigida a la capacitacion para el desarrollo de las
funciones relacionadas con el didlogo social y negociaciéon colectiva, de
acuerdo con lo establecido en la Orden TMS/379/2019, de 28 de marzo, por la que
se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones por el Servicio
Publico de Empleo Estatal, para la financiacién de planes de formacién de ambito
estatal, dirigidos a la capacitacion para el desarrollo de las funciones relacionadas
con el dialogo social y la negociacion colectiva, modificada por la Orden
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TES/1079/2022, de 10 de noviembre. Las actividades formativas financiadas en este
marco tienen como finalidad el desarrollo de planes de formacion que incluyan
actividades formativas dirigidas a la capacitacion de personas vinculadas con
organizaciones sindicales y asociaciones empresariales de ambito estatal para el
desarrollo de las funciones relacionadas con el didlogo social de ambito estatal y la
negociacién colectiva.

La formacién de las personas en situacion de privacion de libertad y la
formacion de los militares de tropa y marineria que mantienen una relacion de
caracter temporal con las Fuerzas Armadas, que se financie en régimen de concesion
directa, segun lo establecido en el articulo 6.5.d), de la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, a través de la programacién, gestion, seguimiento y control de estas
iniciativas de formacion.

La formacién programada por las empresas para sus trabajadores en funcioén de
sus necesidades, a través de la gestién, seguimiento y control de las acciones
formativas que se organicen e impartan en este marco con flexibilidad en sus
contenidos y el momento de su imparticion, siempre que se respeten las condiciones
establecidas en la normativa reguladora (Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que
se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral,
el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla dicha ley) y se
financien a través del «crédito de formacion» que se hace efectivo mediante
bonificaciones en las correspondientes cotizaciones empresariales a la Seguridad
Social a medida que se realiza la comunicacion de finalizacion de las acciones
formativas.

Los permisos individuales de formacion para que las personas trabajadoras
realicen formacion reconocida mediante una titulacion o acreditacion oficial, a fin de
favorecer su desarrollo profesional y personal, siempre que no constituya una
formacion obligatoria para el empresario, a través de la gestion, seguimiento y control
de las acciones formativas que se ejecuten en este marco y se financien a través del
«crédito de formacion» ya indicado.

Incentivos a la contrataciéon laboral de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a
la contratacién laboral y mejora de la proteccion social de las personas artistas. Estos
incentivos tienen como objetivos generales promocionar la contratacion de las
personas desempleadas, especialmente de las mas vulnerables, contribuir al
mantenimiento y la mejora de la calidad del empleo y a la promocion profesional de
las personas ocupadas, asi como fomentar la creaciéon de empleo en el ambito de la
economia social. Con independencia de su nacionalidad, origen étnico, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, edad, religibn o creencias, ideologia,
discapacidad, enfermedad o cualquier otra condicidén o circunstancia personal o
social que determine, podran ser destinatarias de las medidas de fomento de la
contratacion laboral, cuando se financien mediante bonificaciones en la cotizacion las
personas de atencion prioritaria, que figuren registradas en los servicios publicos de
empleo como demandantes de servicios de empleo en situacién laboral de
desempleadas y personas trabajadoras que se encuentren en determinados
supuestos.
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— El Programa de Fomento del Empleo Agrario, regulado mediante el Real Decreto
939/1997, de 20 de junio, que tiene por objeto subvencionar proyectos de interés
general y social a ejecutar por las distintas Administraciones publicas, por si mismas
0 en régimen de adjudicacion, subvencionandose la contratacién de personas
trabajadoras desempleadas, preferentemente eventuales agrarias, asi como
proyectos de inversion de las Administraciones publicas, generadores de empleo
para los trabajadores eventuales agrarios desempleados.

— Los programas experienciales de empleo y formacién TandEM dirigidos a
mejorar las posibilidades de insercion de las personas participantes desempleadas
mediante su cualificacion en alternancia con la practica profesional, previstos en los
articulos 30 a 35 y en el articulo 86.1.b) del Real Decreto 818/2021, de 28 de
septiembre, por el que se regulan los programas comunes de activacién para el
empleo del Sistema Nacional de Empleo, asi como en la Orden TES/1077/2023, de
28 de septiembre, por la que se establecen, en el ambito competencial del Servicio
Publico de Empleo Estatal, las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
destinadas a la financiacion de programas de politicas activas de empleo previstos
en el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre.

— Los programas para la mejora de la empleabilidad e inserciéon laboral de
personas jovenes desempleadas menores de 30 afos a través del programa
Primera Experiencia Profesional en las Administraciones Publicas y el programa
Investigo, regulados en el Real Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, modificado
por el Real Decreto 1248/2024, de 10 de diciembre, mediante subvenciones
destinadas a la contratacion laboral. A través de esta contratacion se cubriran
preferentemente puestos en tareas relacionadas con la transicion ecoldgica y la
economia verde, la digitalizacién de servicios, la cohesidn social, la atencién a las
personas con discapacidad y a las personas en situacidén de dependencia e
intervencion con colectivos vulnerables, la rehabilitacién de entornos y vivienda, asi
como el desarrollo local rural.
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Capitulo Il. Escenario y tendencias del Mercado de Trabajo

Contexto actual. Situacion y tendencias del mercado de trabajo

1. Introduccién

La economia espafiola ha mantenido durante 2024 un comportamiento robusto en su
crecimiento. El buen comportamiento del PIB en el cuarto trimestre del afio, con una
variacién del 0,8 %, ha supuesto un crecimiento en volumen del 3,2 % para el conjunto
de 2024 y se estima que en 2025 se situe en el entorno del 2,5 %. En ambos casos, por
encima de lo previsto en la eurozona.

Este crecimiento descansd, principalmente, en la fortaleza de la demanda nacional v,
en particular, en el consumo, tanto publico como privado. Por su parte, las exportaciones
han mostrado un gran dinamismo, con una tasa interanual del 4,34 % en el cuarto
trimestre de 2024, impulsadas por las exportaciones de servicios, tanto turisticos como
no turisticos. Al mismo tiempo, destaco el crecimiento de las exportaciones de bienes.

Se prevé que esta tendencia positiva se mantenga en los proximos afios, aunque
moderandose los incrementos del PIB, viéndose sustentada en la demanda interna,
especialmente el consumo privado, el fortalecimiento de la situacion financiera de las
familias y la recuperacion del poder adquisitivo, la activacion de la construccion y el
mercado inmobiliario, el incremento del empleo y el crecimiento de la poblacion.

La economia también contard con elementos que apoyaran el crecimiento, como la
aceleracién del despliegue de los fondos NGEU al tiempo que se espera que produzca
un efecto de arrastre positivo sobre la inversién empresarial.

2. Perspectivas del mercado laboral

La creacion de empleo durante el afio 2024 ha presentado unos datos positivos. De
acuerdo con los datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), en este periodo el
numero de ocupados se incrementd en unas 468.200 personas con respecto a los
registros alcanzados a finales de 2023. De este incremento, cerca del 85 % correspondio
a ocupados extranjeros o con doble nacionalidad.

El incremento de poblacién ocupada tiene también su reflejo en el aumento de las
personas afiliadas al sistema de Seguridad Social que, con un incremento de 468.084
en diciembre de 2024 respecto al mismo mes de 2023, alcanza sus mayores numeros
en la serie historica, al igual que ocurre con la poblacién ocupada.

Por otro lado, se espera que la creacion de empleo se prolongue a lo largo del horizonte
de proyeccion, aunque a un ritmo inferior al de los ultimos trimestres, con la consiguiente
reduccion de la tasa de desempleo. La intensidad de este descenso se vera
condicionada por la moderacion prevista en el ritmo de creacion de empleo y por la
evolucion de la poblacién activa, en un escenario en el que los flujos de inmigracion
seguiran siendo relativamente elevados.

En este contexto, el mercado laboral se enfrenta a diferentes retos a los que las politicas
activas de empleo, como instrumento basico para mejorar la empleabilidad de todas las
personas trabajadoras y, en particular, de los colectivos mas vulnerables, deben
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favorecer la adaptacion a las nuevas necesidades de las empresas y del sistema
productivo, para superar los desajustes existentes en el mercado de trabajo.

La reforma laboral de 2021 ha producido una importante reduccion de la temporalidad
contractual, pero sigue siendo alta en el sector publico y entre las personas mas jévenes.
Por ello habra que incidir en aspectos como la mejora de la calidad del trabajo, la
reduccion de la estacionalidad del empleo y la mejora de las condiciones laborales.

Las tasas de desempleo, aunque estan disminuyendo, siguen siendo altas con respecto
al resto de paises de nuestro entorno, debido especialmente a la existencia de un alto
nivel de desempleo de larga duracion. Por ello se debe poner el foco en la eliminacion
de prejuicios relacionados con el edadismo y en la mejora de la empleabilidad de los
trabajadores.

El mercado laboral actual, caracterizado por su dinamismo, esta experimentando un
gran numero de transformaciones donde la adquisicion de conocimientos y habilidades
es esencial para mantenerse competitivo. La formacion debe acompanar a las personas
trabajadoras a lo largo de la vida, para el acceso al mercado laboral, para su
mantenimiento en él y para el retorno al empleo tras periodos de inactividad.

El sistema debe facilitar la conexion entre la formaciéon académica, universitaria y
profesional, con el sistema productivo y anticiparse a las necesidades del tejido
productivo y constituir un apoyo a la capacidad innovadora y competitiva de la empresa
a partir de unos recursos humanos de calidad.

El mercado laboral espafiol, a pesar de tener una de las menores tasas de puestos de
trabajo vacantes de Europa -segun los datos de Eurostat, en el cuarto trimestre de 2024
la tasa de la tasa de puestos de trabajo vacantes en Espana era del 0,8 %, frente al 2,3
% de en el ambito de la UE (27) o el 2,5 % de la eurozona-, también presenta dificultades
para cubrir determinados puestos de trabajo. Factores como la reduccidon del
desempleo, el menor tamafio de las cohortes de jovenes, la jubilacion de la generacion
del baby boom, la emigracion de talento al exterior o los desajustes formativos requieren
una respuesta coordinada y estratégica. La colaboracién entre empresas, instituciones
educativas y la administracion es esencial para abordar este ambito y mantener un
mercado laboral dindmico y competitivo.

Para superar el desajuste entre cualificacion y empleo y para la mejora de
competencias, se requiere de un diagndstico de las necesidades de formacién. Este se
convierte en una herramienta indispensable para que la planificacion de la formacion
para el trabajo responda a la realidad y a las necesidades actuales y futuras de
empresas y trabajadores.

La generacién y retencion del talento son también aspectos a abordar para el incremento
de la productividad y la competitividad de las empresas.

Por otra parte, el mantenimiento de las tasas de actividad y disponibilidad de
trabajadores, requiere de la aportacion de personas procedentes de otros paises, a fin
de superar los efectos del envejecimiento poblacional y la falta de relevo generacional
en diferentes sectores y que se convierte en uno de los retos clave del mercado laboral
en 2025.
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3. Sectores y actividades econdmicas

La Encuesta de Poblacion Activa del cuarto trimestre de 2024 refleja un incremento
interanual de la poblacién ocupada en los cuatro grandes sectores de actividad,
destacando el crecimiento interanual del 3,12 % del sector Construccion, seguido
del 2,60 % en el sector Servicios, y el 1,93 % en Industria. La Agricultura presenta un
descenso del 7,13 %.

En el nivel de actividades econdmicas las variaciones son mas heterogéneas. Con
respecto al cuarto trimestre de 2023, los mayores incrementos de poblacién ocupada se
producen en actividades relacionadas con los servicios de mercado, especialmente las
intensivas en tecnologia e innovacion tales como las de informacion y comunicaciones,
programacion y consultoria, las actividades de las sedes centrales, las actividades
profesionales, cientificas y técnicas, asi como las administrativas de oficina y otras
auxiliares a las empresas.

Junto a estas actividades de servicios, también destacan las industriales, tales como la
fabricacion de productos farmacéuticos, la fabricaciéon de maquinaria y equipo, asi como
las relacionadas con el suministro de energia y agua, saneamiento, gestion de residuos
y descontaminacion.

Para los préximos ejercicios, los sectores y actividades econdmicas con mejores
perspectivas de crecimiento del empleo vendran determinados, en buena parte, por el
mantenimiento de estas tendencias positivas, como consecuencia de una mayor
actividad inversora y facilidades de financiacion, que den respuesta a los tres grandes
retos que estan transformando el escenario econémico como son la transformacion
digital, la transicion ecoldgica y energética y el reto demografico.

Dentro del contexto de robustez general de la economia, las actividades que presentan
mayores perspectivas de crecimiento son:

e Actividades asociadas a las Tecnologias de la informacién y la comunicacion,
entre las que destacan la ciberseguridad y el desarrollo e implantacion de la
inteligencia artificial y la digitalizacién en todos los ambitos de la sociedad;

e Actividades profesionales y administrativas, dada la necesidad de servicios
especializados relacionados con la gestidon empresarial, la consultoria,
asesoria y servicios a las empresas;

o Actividades profesionales técnicas y cientificas, donde se encuentran
incluidas las de investigacion, innovacién e ingenierias.

También se prevé un importante crecimiento en las actividades inmobiliarias dentro del
sector de la Construccion, que gracias al descenso de los tipos de interés y a la
reactivacion del mercado de la vivienda se ven impulsadas por el menor coste de la
financiacion, por la necesidad de cubrir el desajuste entre oferta y demanda en el
mercado residencial y por el despliegue de fondos NGEU, de los que el mayor volumen
se destina al desarrollo de infraestructuras de movilidad.

En el sector industrial, la industria manufacturera se ha reactivado durante 2024. Las
actividades con mejores expectativas se encuentran en la industria quimica y
farmacéutica, en la industria agroalimentaria y en la fabricacion de maquinaria y equipos,
una vez superadas las dificultades en las cadenas de valor y el incremento de los costes
de produccion.
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Igualmente, se prevé crecimiento en las actividades relacionadas con el ciclo del agua
(captacion, depuracion y suministro), en las actividades de saneamiento, gestién de
residuos y descontaminacion, asi como en las ligadas al suministro de energia eléctrica,
donde uno de los factores del incremento de la competitividad se cifra en la
disponibilidad de energia a precio competitivo y de origen sostenible.

Otras actividades con expectativas de crecimiento en los préximos afnos son las
relacionadas con el Sector del Turismo que, aunque se haya moderado una vez
superado el efecto de la recuperacion tras la pandemia, se ve impulsado por la
recuperacion econémica de los tradicionales mercados turisticos, asi como por la
potenciacién de nuevos mercados de atraccion.

Las actividades ligadas al transporte, almacenamiento y distribucion, impulsadas por las
perspectivas de un incremento de la demanda interna y un consumo creciente, asi como
por el aumento de la capacidad adquisitiva de las familias, se presentan también como
actividades de tendencia positiva para su crecimiento y creacién de empleo vy, en
relacién con ellas, el comercio mayorista se posiciona en una situacion favorable frente
a la del comercio minorista, el cual se enfrenta a la competencia del comercio
electrénico y los cambios de consumo.

4. Retos del mercado laboral

En un momento complejo como el actual, la evolucion del mercado de trabajo, asi como
el desarrollo y crecimiento de las actividades econdmicas esta sujeto a diversas
transiciones que esta experimentado el sistema productivo y que junto a los retos que
plantean, abren a su vez un amplio campo de oportunidades para generar un sistema
productivo innovador, resiliente y sostenible.

Por un lado, en buena parte de los sectores, la transformacion digital esta modificando
las competencias necesarias para mantenerse en el mercado laboral. Los entornos
laborales cada vez mas tecnoldgicos, conllevan a un buen numero de personas
trabajadoras vean como sus puestos de trabajo se transformen como consecuencia de
la automatizacion y la digitalizacion, razon por la cual es necesario establecer los
mecanismos para una adaptacion en estas habilidades digitales.

Otra de las transiciones que esta afectando al mercado de trabajo es la ecolégica. Dos
son los ambitos fundamentales en este reto: la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico y la conservacion y la gestion de la biodiversidad. Energias renovables,
rehabilitacion energética de edificios, bioeconomia, explotacion agropecuaria y forestal
sostenibles, economia circular, renaturalizacién urbana y restauracion ecolégica son
algunos de los sectores prioritarios con potencial transformador, de reconversion y de
generacion de empleo. Es necesario apostar por mejorar los conocimientos y las
capacidades en los sectores vinculados a esta transicién. El mercado laboral debera
responder con la creacion de nuevos empleos y la reconversién o adaptacion de los ya
existentes.

Un tercer desafio en el mercado laboral esta relacionado con el envejecimiento de la
poblacion. El numero de personas mayores aumenta mas rapido que el de la poblacion
joven. Esta transformacion demografica esta influyendo de manera directa en el tejido
productivo generando, por un lado, nuevas actividades y puestos de trabajo en funcién
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del cambio de necesidades de la poblacién y por otro, problemas para la cobertura de
los puestos de trabajo, ya existentes o de nueva creacion, en el sistema productivo.

La falta de relevo generacional sera otro de los retos clave del mercado laboral en
proximos anos.

5. Evolucién de la situacion del Mercado de Trabajo
La tendencia mostrada por los principales indicadores del mercado de trabajo muestra
ya superado el impacto de la crisis sanitaria que se hizo especialmente visible a partir
del segundo trimestre de 2020.

Los valores recogidos en las siguientes graficas son datos definitivos al 4° trimestre de
cada ano en la serie 2015-2024 extraidos de la EPA con los comentarios mas
relevantes.

Los datos de la EPA muestran un significativo descenso desde el afio 2015 de la tasa
de paro, como consecuencia de la recuperacion de la crisis econdmica iniciada a finales
de 2007. Se observa una tendencia positiva del mercado de trabajo con la excepcién de
afo 2020, debido al impacto de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la
COVID-19.

Tal y como muestra el Grafico 1, durante la ultima década, la tasa de paro se ha ido
reduciendo progresivamente para todos los grupos de edad y de manera mas acentuada
entre las personas jévenes menores de 25 afios. Este colectivo muestra una notable
recuperacion pasando de una tasa del 46,24 % en el cuarto trimestre del 2015 al 24,90
% en el mismo trimestre de 2024, lo que supone un descenso de 21,34 puntos para todo
el periodo.

A pesar de la recuperacion experimentada, es la tasa de paro de los menores de 25
afos la que presenta el porcentaje mas preocupante, dado que es la mas elevada por
grupos de edad.
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Grafico 1. Evolucién de la tasa de paro por grupos de edad. Espafa 2015-2024 T4
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

El Grafico 2 muestra la tasa de paro desglosada por sexo.

Globalmente, durante todo este periodo, se observa con claridad la reduccién de dicha
tasa para ambos sexos, con la excepcidn del afio 2020. A pesar de esta evolucion, se
sigue manteniendo la brecha de género, la cual aumenta hasta el afo 2020, pasando
de 3,03 puntos de diferencia entre sexos en 2015 a 4,16 en 2020. En 2021 se produce
un cambio de tendencia en la brecha de género, pasando de 3,22 puntos en dicho afio
hasta llegar en 2024 a una diferencia de 2,30.
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Grafico 2. Evolucién de la tasa de paro por sexo. Espaia 2015-2024 T4

Tasa de paro por sexo 2015-2024 (IV trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

En el Tercer Grafico se observa la disminucién a buen ritmo en el nimero de personas
desempleadas iniciada a partir de 2015, serie que se rompié en el ano 2020. Sin
embargo, a lo largo del 2021 se fue corrigiendo como consecuencia de las medidas
laborales aprobadas, que permitieron la recuperacién del mercado de trabajo. Los datos
muestran como la diferencia en el paro entre hombres y mujeres tuvo un punto de
inflexion a principios de 2016. Desde ese momento, la brecha de género fue en aumento
lenta pero progresivamente hasta la crisis de 2020, donde se hizo mas patente. A partir
de entonces, esta disparidad se va ajustando, pero con bastante lentitud. En el cuarto
trimestre de 2024 existe una diferencia de 129.700 mujeres paradas mas que hombres,
por lo que la brecha se acorta paulatinamente, pero no termina de cerrarse, lo que la
sitla como uno de los principales retos del mercado laboral.
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Grafico 3. Evolucidén del nimero de parados por sexo. Espafna 2015-2024 T4

Tasa de paro por sexo 2015-2024 (IV trimestre)
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.

El Grafico 4 muestra el porcentaje de parados por sector econémico.

Los efectos de la pandemia no han alterado sustancialmente los valores, aunque si
han ralentizado las tendencias. A partir de 2015 hay una clara disminucién de 11 puntos
porcentuales del numero de personas que buscan su primer empleo o se encuentran en
una situacién de paro de larga duracion, pasando de un 58,53 % a finales de 2015 a

un 47,3 % al cuarto trimestre de 2024.

Por el contrario, se ha producido en ese periodo el efecto inverso en el sector
servicios. En la ultima década el incremento progresivo de la tasa de paro en este sector,

que pasa de un 28,8 % a finales de 2015 a un 39,2 % en el cuarto trimestre de 2024.

En ese mismo periodo, el resto de sectores productivos se mantienen practicamente
inalterables: Agricultura incrementa por debajo de medio punto, Industria en un punto y

Construccion desciende por debajo de 0,5 puntos.
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Grafico 4. Porcentaje de parados por sector econémico. Espaia 2015-2024 T4
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Fuente: Elaboracion propia en base a EPA, INE.
En el Grafico 5, queda reflejada la estructura de la economia espanola.

Destaca la gran dependencia del sector servicios, donde mas de tres cuartas partes de
la poblacion ocupada en el pais ejercen su actividad. Tal y como se desprende del
grafico, el numero de ocupados no ha dejado de crecer en los ultimos afios y fue, el que
con mayor virulencia acusé la crisis sanitaria del 2020 como consecuencia de las
restricciones a la movilidad. La tendencia positiva iniciada a partir de la recuperacion
economica de 2014 se rompid tan solo en 2020, pero se recupero y viene creciendo con
fuerza desde entonces, pasando de 14.588,3 miles de ocupados en 2020 a 16.721,3 mil
en 2024.

Los sectores que mas empleo han creado en 2024, segun fuentes del INE, han sido
Hosteleria; Logistica, gracias a la expansién del comercio electrénico y a la necesidad
de cadenas de suministro eficientes; Educacion; y Comercio.

El resto de sectores muestran un crecimiento lento pero positivo en la ultima década, a
excepcion de la agricultura que presenta ciertas oscilaciones en el numero de personas
ocupadas desde el afio 2019.
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Grafico 5. Evolucién del nimero de ocupados por sector econémico. Espaina
2015-2024 T4
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En relacion al empleo total, tanto indefinido como temporal, el Grafico 6 muestra los
porcentajes de variacion interanual de las personas trabajadoras asalariadas con
contrato indefinido y contrato temporal. La tendencia iniciada a principios de 2016 con
una clara disminucién de la temporalidad en el empleo y aumento de los puestos de
trabajo de caracter indefinido se rompié en el 2020.

En el ano 2021 la ocupacion se recuperd considerablemente repercutiendo sobre todo
en la temporalidad, donde la variacion interanual se situa en el 8,9 % de los temporales
frente al 3,6 % de los indefinidos. En 2022, con la entrada en vigor de la reforma laboral
de finales del afio 2021 y la apuesta firme por la estabilidad laboral, dan como resultado
un descenso del 27 % interanual de la contratacién temporal y un aumento de casi el
13 % de la indefinida.

En el afio 2023 las variaciones interanuales tuvieron el mismo signo, aunque los
porcentajes fueron mas moderados. El numero de ocupados con contrato indefinido
aumentd un 5,6 % respecto al cuarto trimestre de 2022 y, por otra parte, los ocupados
asalariados con empleo temporal se redujeron un 5,3 %.

En el cuarto trimestre de 2024, sigue moderado el crecimiento del nimero de personas
ocupadas, que se sitia en un 2,5 % de variacion interanual. En relacion a las personas
asalariadas con contrato indefinido aumentan un 3,9 %, mientras que los asalariados
con contrato temporal experimentan una disminucién interanual del 4,5 %, lo que
confirma la mejoria en la tendencia de la estabilidad del empleo frente a la temporalidad.
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Grafico 6. Evolucion del empleo total, indefinido y temporal. Espaina 2015-2024 T4
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Fuente: Elaboracién propia en base a EPA, INE.
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Capitulo Ill. Visién Estratégica, Objetivos estratégicos,
especificos y medidas propuestas

1. Vision estratégica

La Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024 introdujo el concepto de
“visidn estratégica” para poner de manifiesto los elementos esenciales de cambio y
transformacion que se pretenden abordar e identificar los ambitos de mejora y los
objetivos que se quieren alcanzar.

Esta vision, coherente con el conocimiento y la experiencia acumulada en las
Estrategias anteriores, pretende ser compartida por todos los actores en el disefo y
ejecucion de las politicas activas de empleo, particularmente los interlocutores sociales
y las comunidades autbnomas competentes en su ejecucion.

De acuerdo con la nueva Ley de Empleo la vision estratégica debe incorporar otros
elementos, como la dimension local y territorial de las politicas activas de empleo, la
colaboracién publico-privada y la evaluacion sistematica de la eficacia y eficiencia de los
servicios y programas.

En este sentido, dando continuidad a la Estrategia Espanola de Apoyo Activo al Empleo
anterior, este nuevo periodo de planificacién y ejecucion de las politicas activas de
empleo debera considerar los siguientes aspectos:

1. En cuanto a la participacion, gobernanza y cohesion del Sistema Nacional de Empleo,
ya consolidado en periodos anteriores, se prevé reforzar las practicas de
colaboracién técnica que seran necesarias para la implantacion de la Cartera de
Servicios. En este sentido, en el marco de |la Estrategia Espafnola de Apoyo Activo al
Empleo 2021-2024, la experiencia de los grupos y entornos colaborativos de trabajo
y el aprendizaje mutuo a través del intercambio de buenas practicas, se vio reforzado
con la puesta en marcha de la red de Centros publicos de Orientacion,
Emprendimiento, Acompanamiento e Innovacion para el Empleo, que ofrece una
gran oportunidad de experimentacion e implantacién de proyectos en este nuevo
periodo de planificacion.

2. En cuanto a las prioridades de actuacion, asi como la Estrategia Espafiola de Apoyo
Activo al Empleo 2021-2024 se focalizé en la reforma y desarrollo normativo, la nueva
Estrategia debera ajustarse a la implantacion de los servicios, en particular de la
Cartera Comun, y de los programas de activacion para el empleo, para facilitar el
ejercicio efectivo de los derechos subjetivos de empleabilidad previstos legalmente.
Asi, la nueva Estrategia Espaiola de Apoyo Activo al Empleo debe concentrar sus
esfuerzos en facilitar a personas y empresas los procesos de apoyo Yy
acompanamiento para el “derecho al apoyo activo para el empleo” que prevé el Pilar
social europeo y que, sustancialmente, se ha incorporado a la legislacién nacional.

3. Este enfoque debe ser compatible con la atencién prioritaria de las personas mas
vulnerables y con la superacién de cualquier circunstancia que dificulte la igualdad
en el acceso al empleo. Este principio de atencién prioritaria debe tenerse en cuenta
también desde el punto de vista territorial y sectorial, considerando objetivamente las
circunstancias.
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4.La intervencion a través de las politicas de activacion para el empleo debe mantener
el enfoque holistico, considerando el conjunto de las circunstancias que condicionan
el acceso y el mantenimiento del empleo, ofreciendo una atencién integrada en forma
de itinerarios que permitan ofertar y combinar servicios y programas de apoyo activo
al empleo en funcién de las necesidades concretas vy, a la vez, en forma coordinada
con las medidas de proteccion y de intervencion social.

5. Las politicas activas de empleo deben incorporar la perspectiva de género de forma
transversal. Este aspecto ya se tiene en cuenta de manera integral desde el afio
2023, haciéndose efectivo en el marco del Plan Anual para el Fomento del Empleo
Digno, y a la que se da continuidad en esta Estrategia a través de la incorporacion a
la misma del Plan estratégico de transversalizacién de la igualdad en las politicas
activas de empleo y de sus indicadores correspondientes.

6.La gestidon de las politicas activas de empleo basada en la prestacién de servicios
requiere recursos y medios humanos y materiales estables, que aseguren la
profesionalizacion del personal técnico y la continuidad en el tiempo. Esto requerira
profundizar en el caracter plurianual de las actuaciones, que ya se inicié en el marco
de la Estrategia anterior, y resolver limitaciones en la contratacion y continuidad de
los equipos y de los servicios y en la sucesion de las convocatorias de los programas.

7.La mejora de la eficacia de las politicas activas de empleo requerira la intensificacion
de las relaciones entre los servicios publicos de empleo y las empresas,
implementando los servicios de atencion a las empresas previstos en la Ley de
Empleo y en la Cartera Comun de Servicios.

8. En este nuevo periodo estratégico, las politicas activas de empleo deben completar
su orientacion hacia resultados y el manejo de objetivos e indicadores, aprovechando
las experiencias iniciadas en el periodo de vigencia de Estrategia Espanola de Apoyo
Activo al Empleo anterior.

9.La planificacion, gestion y evaluacion de las politicas activas de empleo deben
basarse en los datos procedentes de los instrumentos de seguimiento y evaluacion.
Esto implica la mejora de las capacidades y la transformacion digital de los servicios
publicos de empleo, profundizando en los trabajaos ya iniciados relativos a la
trazabilidad de las acciones y al uso de herramientas inteligentes.

Estos elementos permiten formular la “vision estratégica” de esta nueva planificacion en
los siguientes términos:

Asegurar el gjercicio de los derechos y el acceso a los servicios garantizados para el
empleo mediante el disefio, la ejecucion y la evaluacion continua de las politicas activas
de empleo, la consolidacion de los equipos técnicos y el desarrollo de las capacidades
técnicas y tecnolégicas de los servicios publicos de empleo.

2. Principios inspiradores de la Estrategia

El reto de asegurar los servicios previstos, en particular los que se prevén como
garantizados y generadores de verdaderos derechos subjetivos de personas y
empresas, obligara a establecer las condiciones de la prestacion y, sobre todo, a proveer
los medios y recursos necesarios para que esta se pueda realizar en todo el territorio
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nacional. De esta forma, la Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo y los Planes
anuales para el Fomento del Empleo Digno seran la garantia de la adaptaciéon de las
politicas activas de empleo al nuevo marco legal mediante el disefio técnico, la dotacion
presupuestaria y la provisién de medios y procesos necesarios para la implantaciéon de
la Cartera de Servicios.

Conviene recordar que, ademas del marco legal, durante la ejecucion de la Estrategia
Espariola de Apoyo Activo al Empleo anterior se pusieron en marcha distintas iniciativas
preparatorias para facilitar el despliegue de la ya mencionada Cartera de Servicios. Se
debe sefialar, entre otras actuaciones, el proyecto REFORM/SC2021/125
“Strengthening implementation of the Common Portfolio of employment services in
Spain” impulsado por la D.G. de Reformas Estructurales de la Comision Europea, que
permitié, en colaboracién con las aportaciones de los servicios publicos de empleo
autonémicos, analizar aspectos fundamentales para el despliegue de la Cartera Comun
de Servicios como los costes unitarios de los servicios garantizados y la identificacion
de las principales barreras para su implantacion.

Otras actuaciones ya iniciadas que tendran continuacién en el marco de la nueva
Estrategia son las relativas a la reforma y fortalecimiento de las capacidades de analisis
prospectivo del mercado de trabajo, incluyendo las necesidades sectoriales y
competenciales para la mejora de la empleabilidad. En este sentido, se completara la
capacidad operativa del Observatorio Ocupacional, asi como los proyectos ya iniciados
sobre el potencial de uso de la Inteligencia Artificial en el disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas activas de empleo.

Precisamente la mejora de la evaluacién de las politicas de activacion para el empleo
es uno de los aspectos esenciales de su reforma, expresamente previsto en la nueva
Ley de Empleo. Por ello, durante la vigencia de esta nueva Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo se prevé completar el disefio de los procesos de seguimiento y
evaluacién para responder a los aspectos cuantitativos y cualitativos que ahora tienen
caracter normativo. De este modo, en el marco de la nueva Estrategia se ultimara la
puesta en marcha del sistema de evaluacion de las politicas activas de empleo en el
Sistema Nacional de Empleo que dara respuesta a las recomendaciones y
requerimientos que ya pusiera de manifiesto, en esta materia, la Autoridad
Independiente de Responsabilidad Fiscal (AIREF) en su estudio sobre el gasto en
politicas activas de empleo en Espafa publicado en 2019.

Otro aspecto que se abordara en el marco de esta nueva Estrategia Espafola de Apoyo
Activo al Empleo sera la relaciéon coherente entre las politicas activas de empleo y el
conjunto de las politicas laborales de proteccion, de acuerdo con las previsiones de la
Ley de Empleo, asi como la complementariedad y coherencia con las actuaciones de
otras administraciones, en particular de la Administracién educativa y de inclusion social.

Por otra parte, la Estrategia consolidara y fortalecera los instrumentos de gobernanza,
planificacidon y coordinaciéon de la politica de empleo que, como se ha sefalado,
representan un valor reconocido del Sistema Nacional de Empleo. Para ello, en el marco
de ejecucioén de la Estrategia se reforzara la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
Laborales, el Consejo General del Sistema Nacional de Empleo, el Plan para el Fomento
del Empleo Digno y el Sistema Publico Integrado de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo. Asimismo, desde el punto de vista de gestidon del Sistema Nacional
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de Empleo, la presente Estrategia impulsara la puesta a disposicion actividades,
instrumentos y recursos informativos y formativos para mejorar el desempefio del
personal técnico que presta la atencidén personalizada a las personas, empresas y
demas entidades empleadoras en el Sistema.

En este sentido, esta nueva Estrategia de Apoyo Activo al Empleo parte, por vez
primera, de un conjunto de servicios integrados en la Cartera Comun coherentes con
los estandares internacionales y con la distribucion constitucional de competencias del
ordenamiento juridico espafiol, que ayudaran a las personas trabajadoras a encontrar
un empleo adecuado a sus caracteristicas y a las personas y entidades empleadoras a
contratar personas trabajadoras apropiadas a sus necesidades.

Otros aspectos ya establecidos a nivel normativo y que la Estrategia Espanola de Apoyo
Activo al Empleo, y sus respectivos Planes anuales para el Fomento del Empleo Digno,
deben concretar son las medidas para facilitar la movilidad profesional y geografica
voluntaria a fin de corregir los desajustes entre la oferta y demanda de empleo, la
capacidad para recoger y analizar la situacion y evolucién del mercado de trabajo y la
vinculacién efectiva de las politicas de activacion para el empleo con el sistema de
protecciéon del desempleo con sujecién al acuerdo de actividad, también previsto
legalmente.

En definitiva, esencialmente completada la reforma normativa de las politicas activas de
empleo, con la aprobacion de la Ley de Empleo y de la Cartera Comun de Servicios, el
reto principal de esta nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo es el
desarrollo técnico y operativo de sus previsiones para facilitar el ejercicio de los
derechos y la eficacia de las actuaciones.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la presente Estrategia Espafiola de Apoyo Activo
al Empleo se basa en los siguientes principios inspiradores:

1. Enfoque inclusivo y centrado en las personas y en las empresas.
2. Coherencia y adaptacion a la transformacion productiva

3. Inteligencia de mercado laboral y orientacion a resultados
4

Cooperacion en el Sistema Nacional de Empleo y colaboracion en la Red de
Empleo

En coherencia con el enfoque estratégico de las politicas activas de empleo centrado
en las personas y en las empresas que adoptaba la Estrategia Espainola de Apoyo
Activo al Empleo 2021-2024, la vigente Estrategia consolida la orientaciéon
personalizada de las politicas activas de empleo a través de procesos de apoyo y
acompanamiento singularizados a lo largo de toda la vida laboral.

El disefio y ejecucion de las politicas de empleo, la garantia y cumplimiento de los
servicios garantizados, asi como el acceso a los servicios de empleo, basicos y
complementarios, a los programas de activacion para el empleo y a otras actuaciones
orientadas a la insercion, permanencia o progresion en el mercado de trabajo han de
regirse por los principios de igualdad y no discriminacion, asegurando que todas las
personas, independientemente de su género, raza, religion, edad, discapacidad vy
demas caracteristicas, tengan las mismas oportunidades ante el empleo.
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Es decir, las intervenciones de apoyo activo al empleo deben realizarse mediante la
utilizacion de los recursos disponibles a favor de las personas y las empresas
garantizando la igualdad y no discriminacion en el acceso y consolidacion del empleo y
del desarrollo profesional.

Es por ello, que este enfoque inclusivo y centrado en las personas y en las
empresas que inspira la presente Estrategia conlleva tener en cuenta y comprometerse
con la diversidad y fomentar la igualdad de oportunidades, elementos primordiales para
lograr el trabajo decente y el crecimiento econémico.

Esta Estrategia incluye por primera vez un objetivo especifico para asegurar la
incorporacion del principio de transversalidad de género en el disefo, ejecucion y
evaluacion de las politicas activas de empleo, asi como planes para colectivos
especificos y politicas activas de empleo democratizadas para las empresas.

Se requiere que las politicas de empleo no solo se centren en la generacién de puestos
de trabajo en sectores con potencial de creacion de empleo, sino que al mismo tiempo
impriman el rumbo adecuado a las economias para que sean inclusivas, sostenibles y
resilientes y faciliten transiciones del mercado de trabajo sin dejar a nadie atras. En este
sentido, los servicios y programas de activacién para el empleo adquieren un rostro
humano que situa en el centro de su intervencion lo que mas importa, las personas.

Asimismo, la presente Estrategia considera que las politicas activas de empleo han de
desempenar una funciéon fundamental en el apoyo a la reinsercion laboral y en la mejora
de la empleabilidad de los colectivos que se enfrentan a multiples obstaculos para
integrarse en el mundo productivo y de los grupos especialmente vulnerables,
debiéndose incluir en los mismos a las personas cuidadoras de personas enfermas de
ELA (Disposicion adicional tercera de la Ley 3/2024, de 30 de octubre). Los servicios
publicos de empleo deben implementar intervenciones especificas y desarrollar politicas
de activacion para el empleo que faciliten el retorno al trabajo, ayuden a las personas
desempleadas e inactivas a conseguir un trabajo productivo y mejoren la empleabilidad
de quienes estan fuera del mercado laboral, como las personas trabajadoras poco
cualificadas, las desempleadas de larga duracién, las personas jévenes o las migrantes,
entre otras.

Y, sin duda, la Estrategia gravita en la necesidad de profundizar las relaciones de los
servicios publicos de empleo con un mayor nimero de empleadores, para identificar sus
necesidades cotidianas y a futuro en materia de talento humano, para conocer sus
necesidades de contrataciéon y para poner a su disposicion el asesoramiento, los
servicios y programas y la colaboracion que requieran para su crecimiento y
competitividad.

Por lo que respecta a los procesos de transformacion productiva necesarios y a la
transicion ineludible hacia nuevos puestos de trabajo como consecuencia del proceso
de desarrollo, los conjuntos de competencias necesarios son cada vez mas complejos.
Con la finalidad de que las personas trabajadoras adquieran esos conjuntos de
competencias, se requiere una inversién proactiva en el aprendizaje permanente a lo
largo de la vida.

La formacién en el trabajo debe constituir una parte importante de las politicas activas
de empleo dirigida a reforzar las competencias de las personas trabajadoras y a reducir
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los desajustes entre la oferta y la demanda de competencias en el mercado laboral. Las
iniciativas de formacién en el trabajo deben ser flexibles, innovadoras y con perspectiva
de género. Deben valerse de las tecnologias modernas y combinarse con otros servicios
y programas de apoyo activo al empleo y de proteccion social para aumentar su alcance
y eficacia.

Dos iniciativas formativas de especial relevancia para fomentar la adquisicién de las
competencias requeridas por el tejido productivo y las transiciones laborales son los
aprendizajes de calidad y la formacion en alternancia con el trabajo.

Las iniciativas de formacion en el trabajo para el perfeccionamiento de las competencias
también exigen una correcta prevision de las futuras necesidades segun la evolucion
del mercado de trabajo sectorial y local. En este contexto, es necesario disponer de
observatorios, sistemas de informacién del mercado de trabajo y de deteccion de
necesidades formativas agiles y bien desarrollados, especialmente en combinacién con
las nuevas tecnologias digitales.

Ademas, las caracteristicas del territorio, teniendo en cuenta la realidad del mercado de
trabajo, las peculiaridades locales y sectoriales y los actores socioecondémicos deben
ser elementos clave en el disefio y ejecucién de las politicas de activacion para el
empleo con el fin de facilitar esta transformacion productiva.

En la misma linea, para potenciar al maximo los resultados en materia de empleo las
intervenciones de apoyo activo al empleo deben resultar una respuesta decisiva a los
sectores estratégicos y los ambitos productivos que tienen un alto potencial de creacion
de empleo, asi como a las caracteristicas y necesidades territoriales, particularmente en
lo que se refiere a su alcance en las zonas rurales. Las politicas activas del mercado de
trabajo deben constituir un medio importante para conectar a las personas con los
mercados sectoriales y territoriales de empleo. La accion local es a menudo la manera
mas rapida y eficaz de responder con un enfoque especifico y flexible a las dificultades
locales en materia de empleo.

Por otro lado, inspiran los objetivos y medidas de la presente Estrategia la inteligencia
de mercado laboral y orientacion a resultados: la importancia de contar con
informacion precisa y actualizada sobre el mercado de trabajo para concebir
intervenciones especificas orientadas a los grupos, sectores y territorios mas afectados
y evaluar con rapidez las medidas adoptadas es un principio que fundamenta la
Estrategia 2025-2028.

En un mundo en constante evolucion, las politicas de empleo enfrentan el desafio critico
de equilibrar la oferta y la demanda en el mercado laboral. Este desequilibrio,
exacerbado por la irrupcion de la inteligencia artificial, los cambios en el estilo de vida la
doble transicion digital y ecolégica y el envejecimiento poblacional, plantea un riesgo
significativo para la estabilidad econdmica y el bienestar social. Los servicios publicos
de empleo, por tanto, deben basar sus medidas y actuaciones en datos sodlidos y
practicas efectivas para fomentar un mercado laboral inclusivo y dinamico; es decir,
requieren una gestion y analisis mejorados de los datos y la informacion disponibles
sobre el mercado que les permita entender la realidad laboral y anticipar tendencias
futuras, facilitando la toma de decisiones informadas. Asimismo, es crucial que
dispongan de mecanismos efectivos de identificacion y analisis de los desajustes
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actuales y futuros para disefar politicas que respondan efectivamente a las necesidades
del mercado.

Igualmente, auditar y revisar los programas y medidas existentes ayudara a mejorar su
eficacia y orientar mejor los recursos hacia las areas de mayor necesidad. Es decir, la
eficacia y eficiencia en el disefio y ejecucion de las politicas de empleo, asi como en la
prestacién de los servicios de empleo a las personas demandantes y a las personas,
empresas u otras entidades empleadoras usuarias, debe impulsarse atendiendo a la
evaluacion de resultados y las tendencias del mercado de trabajo.

Esta Estrategia también se basa en la cooperacion en el Sistema Nacional de Empleo
y en la colaboracion entre los servicios publicos de empleo, las entidades colaboradoras,
las empresas y otros agentes relevantes, publicos y privados.

La colaboracién institucional y coordinacién entre la Agencia Espafiola de Empleo, los
Servicios Publicos de Empleo autonémicos y las demas Administraciones publicas con
competencias en la materia, promoviendo la cohesién y el equilibrio territorial y
garantizando la igualdad de acceso a las politicas activas de empleo en todo el Estado
constituye la base en la que se sustenta esta Estrategia.

Los servicios de empleo eficaces deben estar bien conectados y desarrollar modelos de
cooperacion y colaboracién con otras administraciones, instituciones, interlocutores y
agentes concernidos, asi como con agencias de empleo privadas y proveedores
formativos para comprender los desajustes entre la oferta y la demanda de empleo, para
anticiparse adecuadamente a las correspondientes necesidades de formacién y
readaptacion profesional y para definir y poner en practica medida que aborden los
desafios actuales y las oportunidades futuras. Con este fin, la colaboracién con el sector
publico y privado sera fundamental, asi como mejora de la cooperacién y la coordinaciéon
entre las diferentes partes interesadas.

Ademas, deben aprovecharse todas las mejoras que permiten las nuevas tecnologias
para modernizar los servicios que proveen los servicios publicos de empleo. El uso de
medios, herramientas y plataformas digitales, la prestacion de servicios digitales, o
hibridos para aquellos usuarios con una baja alfabetizacion digital, sera otra tendencia
en alza en esta Estrategia, incluyendo un equipo humano para la atencion a personas y
empresas, considerado su activo mas importante, suficiente y profesionalizado.

3. Metas a 2028

La significativa reduccion del paro en estos Ultimos afios nos acerca progresivamente al
objetivo del pleno empleo. La situacién varia sensiblemente entre los diferentes
territorios y provincias: en algunas se ha alcanzado estadisticamente ese objetivo, con
valores de la tasa de paro muy proximos o incluso inferiores al 5%, mientras que en
otras se situa por encima del 15%. Es preciso tener siempre presente esta distribucion,
realizar su seguimiento y monitorizarla, con el fin de estudiar sus causas, identificar las
politicas mas exitosas y conformar los apoyos que sean necesarios.

El conjunto de objetivos y medidas de esta Estrategia debera contribuir a que la tasa de
paro continle reduciéndose, para situarse por debajo del 9% a su finalizacion. A esa
reduccion se dirigen también las siguientes:
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Metas generales de la Estrategia Espaiola de Apoyo Activo al Empleo

e Mejora de empleabilidad

La mejora de la empleabilidad se ha medido en la EEAE 2021-2024 utilizando grupos
de control y andlisis contrafactual, y ha permitido detectar las combinaciones de
atenciones y servicios que mayor impacto han tenido en esta mejora.

En la presente Estrategia se continuara aplicando esa metodologia, acompafiada de
indicadores mas inmediatos que identifiquen en qué proporcién se estan aplicando entre
las personas demandantes de empleo esas combinaciones de servicios mas exitosas.

Estos indicadores podran desagregarse por colectivos, cuando se hayan identificado
sus correspondientes combinaciones de servicios con mayor impacto. Igualmente,
cuando en el transcurso de la Estrategia se vayan acumulando evidencias sobre estos
impactos positivos, y perfeccionando la metodologia de su identificacion, se
flexibilizaran y actualizaran esas combinaciones de servicios con la mayor frecuencia
posible.

e |ntermediacion

Segun el articulo 3 de la Ley de Empleo, la intermediacion laboral es el conjunto de
acciones destinadas a proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a
sus caracteristicas y facilitar a las entidades empleadoras las personas trabajadoras
mas apropiadas a sus requerimientos y necesidades.

Para medir la eficiencia de la intermediacion se utilizaran un conjunto de indicadores
desagregados por sexo y edad, que se actualizaran trimestralmente.

Estos indicadores se compararan con la informacion disponible sobre la transicién del
desempleo al empleo desglosada por sexo, edad e incluso experiencia laboral previa, la
cual esta disponible a partir de la Encuesta de Flujos de Poblacion Activa, y se
actualiza de forma trimestral.

Se establecera también un conjunto de indicadores complementarios para identificar el
impacto en la insercidon de los tipos de intervencion y atenciones prestadas a las
personas demandantes de empleo.

Se estableceran también indicadores para medir la calidad de los empleos obtenidos,
atendiendo a parametros como la duracion de las incorporaciones o el tipo de jornada.

e Cobertura en la atencion a las personas perceptoras de prestaciones

De acuerdo con la norma reguladora del nivel asistencial de la prestacion, el Real
Decreto-ley 2/2024, de 21 de mayo, y con el conjunto de normas que vinculan la
proteccion por desempleo y la atencion prestada a través de las politicas activas de
empleo, las personas beneficiarias tendran acceso a itinerarios y planes personalizados
adecuados a su perfil.

Para medir el grado de cobertura de las personas perceptoras de prestacion en relacion
con los servicios disponibles, se han incluido un conjunto de indicadores, siguiendo una
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progresion desde el conjunto total de personas inscritas, pasando por aquellas que
reciben una prestacién contributiva y, finalmente, aquellas que se encuentran en el nivel
asistencial.

Adoptar esta perspectiva, de lo general a lo particular, permitiria analizar si los colectivos
que requieren en mayor medida las politicas activas de empleo, estan accediendo a
ellas en condiciones comparables al conjunto general de las personas inscritas.

e Consolidacion y mejora de la calidad de las redes de orientacion para el empleo
personalizada, integral e inclusiva.

La relacién directa entre una atencion continuada y experta y la mejora de la
empleabilidad se ha puesto de manifiesto en todas las evaluaciones de los Planes
Anuales de la EEAE 2021-2024. La calidad de las redes de orientacion profesional es
un factor determinante para el impacto positivo de estas atenciones.

Se definira un indicador compuesto para medir esta calidad, que incorpore al menos
los siguientes elementos:

1. Ratio entre personas demandantes de empleo y profesionales de la orientacion.
2. Existencia de una escala o cuerpo especifico para el desempefio de esta funcion.
3. Estabilidad laboral de las personas profesionales de la orientacion.

¢ Incremento de la participacion en la formacion.

Los servicios de formacion proporcionados a las personas demandantes de empleo han
sido los que mayor impacto han tenido en la mejora de la empleabilidad.

Se establecera un indicador que recoja las personas que participan en acciones y
servicios de formacién

Ademas, se definiran también indicadores que permitan mostrar el grado de adecuacién
de la formacion programada a las necesidades formativas detectadas en el mercado
laboral.

¢ Impulso y sistematizacion de la atencién a las empresas.

La Agencia Espanola de Empleo y los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Auténomas, deben garantizar en todo el territorio nacional la
implementacién de los servicios garantizados a las personas, empresas y demas
entidades empleadoras demandantes de servicios de empleo, con objeto de facilitar su
acceso a una informacion de calidad sobre las modalidades de contratacion y las ayudas
a las mismas, asi como en conseguir procesos eficaces de difusion de sus necesidades
de personas trabajadoras y procesos de captacion de personas candidatas.

Se estableceran un conjunto de indicadores para medir el nimero de empresas
atendidas, nivel de satisfaccion alcanzado y numero de ofertas captadas.

Los indicadores vinculados a las metas que figuran en este punto se incorporaran al
cuadro de mando de seguimiento de los Planes Anuales, que se publicara con

Pagina | 51



periodicidad trimestral y desagregacioén territorial a nivel de comunidad auténoma vy
provincia, siempre que el volumen y disponibilidad de datos y el nivel de significacién lo
permitan.

4. Obijetivos estratégicos

Se orientan a los destinatarios de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo:

Para personas demandantes:

O

Objetivo estratégico 1. Promover la plena implementacion de los
servicios garantizados a las personas

Objetivo estratégico 2. Proporcionar actuaciones y programas adaptados
a colectivos clave.

Para empresas:

O

Objetivo estratégico 3. Situar a los servicios publicos de empleo como
agentes de intermediacion de referencia.

Objetivo estratégico 4. Promover el acompafamiento integral a las
empresas.

Para los Servicios Publicos de Empleo y las entidades colaboradoras:

O

Objetivo estratégico 5. Incrementar las capacidades de los servicios
publicos de empleo

Objetivo estratégico 6. Promover la participacion de las entidades
colaboradoras de los servicios publicos de empleo

De caracter estratégico transversal:

O

Objetivo estratégico 7. Incrementar el alcance y la relevancia de la
igualdad entre mujeres y hombres en el marco normativo y programatico
de las politicas activas de empleo, y en los programas y servicios
comunes y propios, y contribuir a la eliminacion de las desigualdades en
el empleo y de la segregacién ocupacional.

Objetivo estratégico 8. Institucionalizar la evaluacion y mejorar la
planificacion y los instrumentos en las politicas de empleo, facilitando el
analisis del mercado de trabajo con sistemas de recogida, valoracién y
difusién de la informacién y sus resultados.

5. Objetivos operativos

Serian un segundo nivel de los estratégicos, incluyendo objetivos operativos para cada
uno de los estratégicos:

Para personas:

O

Objetivo estratégico 1. Promover la implementacion de los servicios
garantizados a las personas:

= Objetivo operativo 1.1. Implantar servicios de orientacion para
el empleo, personalizados, integrales e inclusivos.

Pagina | 52



Medida 1.1.1. Garantizar en las Cartas de Servicios de los
servicios publicos del empleo del Sistema Nacional de
Empleo los servicios garantizados de la Cartera Comun de
Servicios, en particular los servicios de orientacién para el
empleo personalizada, integral e inclusiva para las
personas trabajadoras, independientemente de su
condicién de ocupadas o desempleadas. poniendo el foco
en aquellas personas en riesgo de exclusion social o con
dificultades para acceder al mercado laboral.

Medida 1.1.2. Disefar a través de la Red de Centros de
Orientacion, Emprendimiento, Acompafamiento e
Innovacién para el Empleo (Red COE) e implementar un
modelo de intervencién normalizado comun para la
prestacion de los servicios de orientacién para el empleo
personalizada, integral e inclusiva y universal, en
particular para la elaboracion del perfil individualizado, que
incorpore criterios deontoldgicos implicitos en la actividad
profesional que garanticen su calidad y criterios de uso de
las herramientas para el analisis de datos, evidencias
estadisticas y analisis del mercado de trabajo disponibles
y que permita correlacionar el perfil individualizado
definido y su correspondiente patron o combinacion de
servicios asociado a la mejora de la empleabilidad.

Medida 1.1.3. Desarrollar un plan para impulsar el uso de
nuevas tecnologias y metodologias en la prestacién del
servicio de orientacion personalizada, integral e inclusiva
y en el desarrollo de programas de orientacion basados
en intervenciones para la adquisicion de competencias
blandas (soft skills), sin perjuicio a la atencién presencial.

Medida 1.1.4. Desarrollar mecanismos de compensacion,
refuerzo y atencion urgente en la prestacién de los
servicios garantizados - especialmente en el de
orientacion- para garantizar la igualdad en su acceso y
calidad, en aquellas zonas o territorios en los que esta
prestacion no pueda prestarse de manera suficientemente
adecuada por tratarse de zonas de alta densidad de
desempleo, zonas rurales, zonas con déficit de transporte,
zonas que haya sufrido catastrofes naturales o que
presenten cualquier caracteristica especifica que asi lo
impida o dificulte. En especial en aquellos zonas o
territorios en los que no es posible llegar.

Medida 1.1.5. Crear, mantener y actualizar, a través de la
Red de Centros de Orientacion, Emprendimiento,
Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo (Red
COE), un catdlogo de instrumentos eficaces para la
empleabilidad que incluya las mejores practicas
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desarrolladas tanto en el marco del Sistema Nacional de
Empleo, como en el marco de la Red Europea de Servicios
Publicos de Empleo.

Objetivo operativo 1.2. Proporcionar servicios de formacién en
el trabajo que logren la ampliacion y mejora de las cualificaciones,
competencias, habilidades y empleabilidad de personas
desempleadas y ocupadas.

Medida 1.2.1. Completar el sistema participativo de
diagnostico de deteccion de necesidades formativas y
disefio de la oferta formativa, creando grupos de trabajo
estables en el marco de la gobernanza del Sistema
Nacional de Empleo focalizados en programas de
formacion a medida en aquellas empresas y/o sectores
emergentes o con necesidades de personal para fomentar
la realizacion de acciones formativas con compromiso de
contratacion.

Medida 1.2.2. Flexibilizar y agilizar la oferta formativa para
personas trabajadoras en desempleo o demandantes de
mejora de empleo mediante convocatorias abiertas y
permanentes, para responder de manera rapida a las
demandas de las empresas y ajustar oferta y demanda.

Medida 1.2.3. Promover ofertas de formacién dirigidas a
eliminar las dificultades en el acceso a la formacion de la
poblacién del entorno rural, de zonas de alta densidad de
desempleo, zonas que hayan sufrido catastrofes naturales
0 que presenten una problematica especifica y flexibilizar
su imparticién presencial a través de metodologias on line
de soporte tecnologico.

Medida 1.2.4. Implementar entre las personas
trabajadoras ocupadas y las empresas sistemas de
difusién de las distintas ofertas formativas llevadas a cabo
por los servicios publicos de empleo del Sistema Nacional
de Empleo, incluyendo las gestionadas por la Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo.

Medida 1.2.5. Disefiar y poner en marcha itinerarios
formativos dirigidos a toda la poblacion trabajadora para
la adquisicion de competencias digitales y para la
adquisicion de competencias en sostenibilidad, que
posibiliten la recualificacion profesional y la capacitacion
en nuevas competencias demandadas por sectores
emergentes (tecnologias digitales, economia verde,
industria 4.0, reciclado de residuos, economia circular,
etc.)

Medida 1.2.6. Desarrollar programas mixtos de formacion
y empleo en sectores emergentes.
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= Objetivo operativo 1.3. Proporcionar servicios de asesoramiento
para el autoempleo, el emprendimiento viable y la dinamizacién
del desarrollo econdémico local

e Medida 1.3.1. Definir, a través de la Red de Centros de
Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacion para el Empleo (Red COE), el servicio de
asesoramiento integral para el emprendimiento,
presencial y en linea, que abarque todas las fases del
proceso, incidiendo en la fase previa, mediante el
desarrollo de herramientas que contribuyan a la viabilidad
y a la realizacion eficaz de un plan de negocio o de
empresa, asi como al seguimiento y tutorizacién durante,
al menos, el primer afio de funcionamiento, contribuyendo
asi a la viabilidad futura del proyecto.

¢ Medida 1.3.2. Impulsar modelos de emprendimiento social
y cooperativo mediante programas dirigidos a la creacion
de empresas inclusivas, cooperativas, y proyectos de
economia verde y social, asegurando que se integren
modelos de negocio sostenibles y orientados al bienestar
colectivo.

¢ Medida 1.3.3. Fomentar la formacién en creacion y gestion
empresarial a las personas emprendedoras, a través de
programas de apoyo al emprendimiento, asesoramiento
personalizado y formacion en la creacién y gestion de
nuevas iniciativas de proyectos.

e Medida 1.3.4. Desarrollar, a través de la Red de Centros
de Orientacién, Emprendimiento, Acompafamiento e
Innovacién para el Empleo (Red COE), un punto de
informacién comun que recoja las lineas de subvencién y
ayudas al emprendimiento y autoempleo existentes, asi
como de asesoramiento en linea sobre estos diversos
recursos.

¢ Medida 1.3.5. Reforzar las lineas de apoyo a las pymes y
personas auténomas con el fin de impulsar el crecimiento
de los negocios y proyectos profesionales mas pequefios
y fomentar la contratacion indefinida de personas en
situacibn de desempleo, especialmente cuando el
emprendimiento se desarrolle en el marco de zonas
rurales.

o Objetivo estratégico 2. Proporcionar actuaciones y programas
adaptados a colectivos clave

= Objetivo operativo 2.1. Facilitar servicios y programas
destinados a fomentar el empleo de las personas jovenes y de las
personas paradas de larga duracion
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Medida 2.1.1. Definir, implantar y evaluar planes de
empleabilidad especificos para jovenes y personas en
desempleo de larga duracién durante la vigencia de la
presente Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo.

Medida 2.1.2. Disenar y definir protocolos de diagnéstico
y perfilado y de atencion especificos dirigidos a personas
jévenes y personas en situacion de desempleo de larga
duracién incorporando la metodologia, los recursos y
materiales necesarios para facilitar la intervencion con
estos colectivos, actualizados a través del trabajo
colaborativo de la Red de Centros de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el
Empleo COE.

Medida 2.1.3. Identificar zonas de alta demanda de
empleo para colectivos prioritarios, con el fin de optimizar
la implementacion de los programas de apoyo activo al
empleo en funcién de las necesidades especificas del
territorio, tanto en materia de reduccion del desempleo de
esos colectivos, como en consonancia con los programas
de desarrollo econoémico local o territorial.

Medida 2.1.4. Incrementar la conexion y sinergias entre el
Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno
para las personas jévenes y los servicios y programas de
politicas activas de empleo del Sistema Nacional de
Empleo que se requieran para la mejora de su
empleabilidad, en funcién del perfilado de cada persona
joven, de su itinerario o plan personalizado y de los
servicios de acompafiamiento especializados vy
permanentes, a través de los grupos autonémicos de
coordinacién constituidos en el marco del citado Plan.

Medida 2.1.5. Fomentar los programas formativos y de
formacion en alternancia con el empleo para jévenes sin
cualificacion y personas desempleadas de larga duracion,
incorporando de manera especifica la adquisicion y
actualizacién de competencias digitales en el marco del
DigComp y de competencias verdes como medida para
favorecer la capacitacion y/o cualificacion para el acceso
al empleo de estos colectivos.

Medida 2.1.6. Acercar los servicios publicos de empleo a
las personas jovenes, mediante sistemas multimedia de
informaciéon y nuevos canales de comunicacion, en
particular en el marco del Plan Garantia Juvenil Plus 2021-
2027 de trabajo digno para las personas jovenes y reforzar
la atencion personalizada mediante sistemas multicanal
adicionales a los tradicionales.
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Medida 2.1.7. Implantar los programas de activacion para
el empleo del Sistema Nacional de Empleo dirigidos a la
contratacion de personas jovenes cualificadas (16 a 30
afos) en desempleo, beneficiarias del Sistema Nacional
de Garantia Juvenil, mediante subvenciones a
administraciones publicas locales, sector publico
instrumental y universidades.

Medida 2.1.8. Favorecer el acompafiamiento y orientacion
personalizada a las personas paradas de larga duracién
promoviendo dispositivos especializados y estables para
el apoyo a las transiciones laborales, que incluyan
asesoramiento en la busqueda de empleo, preparacion
para entrevistas y acceso a redes de contacto con
empresas y profesionales del sector, a través de
programas innovadores.

Medida 2.1.9. Combinar programas de formacion,
reintegraciéon y reciclaje profesional en ocupaciones
emergentes con incentivos de apoyo a la contratacién de
personas en situacion de desempleo de larga duracion
procedentes de oftras actividades profesionales,
facilitando la adquisicion de nuevas habilidades vy
competencias demandadas por el mercado laboral actual,
que les permitan acceder a empleos estables, al tiempo
que posibiliten, a las empresas y contratantes,
beneficiarse de la experiencia laboral transferible de las
personas recicladas.

Medida 2.1.10. Implementar de manera preferente para
personas jovenes y personas paradas de larga duracién
itinerarios individuales y personalizados de
emprendimiento que vayan dirigidos o que redunden en
beneficios para las poblaciones o comarcas rurales o en
riesgo de despoblacion.

= Objetivo operativo 2.2. Facilitar servicios y programas
destinados a fomentar el empleo de las personas con
discapacidad.

Medida 2.2.1. Disefiar y definir, a través de la Red de
Centros de Orientacion, Emprendimiento,
Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo (Red
COE), modelos de atencidén especificos e itinerarios
individuales y personalizados para personas con
discapacidad, adaptados a diferentes tipos de
discapacidad, incorporando la metodologia, los recursos y
materiales necesarios para facilitar la intervencién integral
con estos colectivos.
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e Medida 2.2.2. Desarrollar protocolos de coordinacién con
servicios sociales, educativos y especializados que
contribuyan a ofrecer un servicio integral a las personas
con discapacidad y mecanismos de seguimiento de la
mejora de su empleabilidad y su insercién laboral en el
mercado ordinario.

e Medida 2.2.3 Promover la especializacion del personal de
los servicios publicos de empleo que proporciona atencion
personalizada de las personas con discapacidad
demandantes de servicios, incluyendo formacion
especifica en accesibilidad cognitiva para atender las
especiales necesidades de las personas con discapacidad
intelectual o con trastorno del espectro del autismo

e Medida 2.2.4. Acercar los servicios publicos de empleo a
las personas con discapacidad, mediante sistemas
multimedia de informacion y reforzar la atencién
personalizada mediante sistemas de atencion multicanal
adicionales a los tradicionales.

e Medida 2.2.5. Crear “ventanillas de inclusion” en las
oficinas de empleo, donde personal especializado pueda
atender a personas con discapacidad o con necesidades
especiales, ofreciendo orientacién y recursos especificos
para mejorar su insercién laboral.

e Medida 2.2.6. Impulsar eventos para fomentar Ila
integracién de personas con discapacidad, a través de
talleres/conferencias, contacto con empresas y con
ofertas de empleo.

e Medida 2.2.7. Priorizar en los servicios y programas a las
personas con discapacidad desempleadas de larga
duraciéon que mas tiempo llevan en el desempleo, ya que
son las mas vulnerables al tener menos posibilidades para
acceder tanto a presentaciones como a un empleo.

e Medida 2.2.8. Desarrollar programas de formacion vy
empleo especializados y adaptados a las capacidades y
necesidades de las personas con discapacidad, que
favorezcan su inclusion laboral en sectores clave, como la
tecnologia, la educacion y los servicios sociales.

e Medida 2.2.9. Fomentar analisis de los perfiles de las
personas trabajadoras en los centros especiales de
empleo con el objetivo de que el empleo en la empresa
ordinaria sea un objetivo prioritario en los casos donde la
discapacidad lo permita.

= Objetivo operativo 2.3. Facilitar servicios y programas
destinados a fomentar el empleo de las personas pertenecientes
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a otros colectivos en situacion de vulnerabilidad, teniendo como
referencia los colectivos destacados que establece el articulo 50
de la Ley de Empleo

Medida 2.3.1. Definir, a través de la Red de Centros de
Orientacion, Emprendimiento, Acompafamiento e
Innovacion para el Empleo (Red COE), modelos de
intervencion personalizada e inclusiva, especificos para
los colectivos de atencion prioritaria establecidos en la Ley
de Empleo partiendo de la identificacion de sus
caracteristicas ante el empleo, situaciones de
interseccionalidad y fuentes principales de informacion.

Medida 2.3.2. Disefar e implantar un plan de atencién
especifico para personas mayores de 45 afios que queden
en desempleo, con especial atencidén a las mujeres, que
proporciones servicios de orientacion y formacién para
actualizar sus competencias, con el objetivo de evitar su
conversion en personas paradas de larga duracion.

Medida 2.3.3. Disefar e implantar un plan de atencion
especifico para personas gitanas y oftras etnias
minoritarias e impulsar el trabajo en red con las entidades
especializadas en su atencion.

Medida 2.3.4. Definir objetivos especificos de empleo
inclusivo para personas con especiales dificultades de
insercion laboral y en situacién de vulnerabilidad, para
mejorar sus condiciones de empleabilidad y conseguir un
resultado cuantificado de insercion, a través de servicios
y programas de politicas activas de empleo que potencien
el servicio de acompafamiento personalizado, impulsen el
trabajo en red con las entidades especializadas en la
atencion a dichos colectivos y la coordinacion con
servicios de intervencién social.

Medida 2.3.5. Impulsar, potenciar y difundir el servicio de
acompanamiento personalizado y de abordaje integral
para la violencia de género y otras formas de violencia
contra las mujeres e impulsar el trabajo en red con las
entidades especializadas en la atencién a dichas mujeres.

Medida 2.3.6. Impulsar, potenciar y difundir el servicio de
acompanamiento personalizado para las personas del
colectivo LGBTI+ e impulsar el trabajo en red con las
entidades especializadas en la atencion a las personas
LGBTI+, con especial atencion a las personas
transgénero.

Medida 2.3.7. Desarrollar planes o programas de
integracion social y laboral, incluida formacion linguistica
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Para empresas:

y programas de orientacion laboral que ayuden a las
personas migrantes a comprender el mercado laboral y a
acceder a ofertas de empleo y de formacion.

Medida 2.3.8. Disefiar modelos personalizados de
atencion e intervencion para deportistas profesionales, en
base a su perfil individualizado, a través de la Red de
Centros publicos de Orientacion, Emprendimiento,
Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo (Red
COE).

Medida 2.3.9. Impulsar, a través de la Red de Centros de
Orientacion, Emprendimiento, Acompafamiento e
Innovacién para el Empleo (Red COE), la identificacion de
buenas practicas en la intervencion con colectivos de
atencién prioritaria definidos en la Ley de Empleo, asi
como la investigacion y el desarrollo de proyectos y
metodologias de intervencion innovadoras para mejorar la
empleabilidad de estos.

o Objetivo estratégico 3. Situar a los Servicios Publicos de Empleo
como agentes de intermediacién de referencia.

= Objetivo operativo 3.1. Fortalecer las actuaciones de
prospeccion de necesidades del tejido productivo y la captacion
de ofertas de trabajo.

Medida 3.1.1. Disefar y ejecutar un Plan de Comunicacién
completo, dirigido a fomentar la visibilidad y el
posicionamiento de los servicios publicos de empleo como
referentes en el ambito de la intermediacion social y
laboral y crear un boletin de noticias de los servicios
publicos de empleo para comunicar de manera
corporativa las novedades.

Medida 3.1.2. Disenar y definir un modelo de plan de
prospeccion que favorezca la prestacion de servicios de
informacion y asesoramiento, intermediacion y captacion
de ofertas de empleo y otras actuaciones, respondiendo a
las necesidades derivadas de los retos de la triple (digital,
ecolégica y demografica), teniendo en cuenta, entre otras
variables, la dimension local, los sectores en auge o
aquellos en dificultades.

Medida 3.1.3. Disenar e implantar una herramienta para la
gestion de las relaciones con las personas, empresas y
entidades empleadoras, partiendo de unos elementos
comunes a nivel estatal y desarrollada por cada uno de los
servicios publicos de empleo autondémicos, que permita
compartir la informacion recogida.
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¢ Medida 3.1.4. Elaborar un plan de prospeccion adaptado
al tejido productivo de cada comunidad auténoma, dirigido
tanto a grandes empresas como a pymes, micropymes y
personas trabajadoras auténomas.

¢ Medida 3.1.5. Colaborar con los organismos competentes
en educacion para la difusion y fomento de la cultura del
trabajo y emprendedora y para el conocimiento de todas
las alternativas laborales y la adquisicion de las
herramientas necesarias para que la informacién en el
transito del mundo educativo al laboral sea de utilidad.

e Medida 3.1.6. Implementar una herramienta de deteccién
de perfiles profesionales por competencias que nos
permita orientar a las personas trabajadoras,
desempleadas y ocupadas, en su recualificacién, adecuar
la oferta formativa a las necesidades del mercado laboral
y, por tanto, mejorar la cobertura de vacantes.

= Objetivo operativo 3.2. Implementar servicios de intermediaciéon
y colocacion eficaces para adecuar oferta y demanda de empleo

e Medida 3.2.1. Impulsar la colaboracion para la gestién de
ofertas de empleo en la Unién Europea a través de la red
EURES y en terceros paises con acuerdos de
colaboracién, prestando apoyo logistico en procesos de
seleccion y apoyando la atraccion y el retorno del talento
desde otros paises, y potenciar, fomentar y difundir las
actividades de las Red EURES.

o Medida 3.2.2. Diversificar la estrategia de reclutamiento y
seleccion de personal, mediante el uso de técnicas
tradicionales, tanto singulares como colectivas (eventos
de caracter presencial como ferias, encuentros, etc.),
combinadas con otras técnicas mas innovadoras de
reclutamiento, que incluyan el uso de la |.A. (networking,
gamificacion...).

e Medida 3.2.3. Definir, detectar e incorporar las
competencias transversales en los procesos de
intermediacion y en la definicién de los puestos de trabajo.

o Objetivo estratégico 4. Promover el acompafnamiento integral a las
empresas

= Objetivo operativo 4.1. Proporcionar a las empresas informacion
y asesoramiento sobre la contratacion y las medidas de apoyo a
la misma.

o Medida 4.1.1. Actualizar la Carta de Servicios a empresas
conforme a lo establecido en Ley de Empleo y de acuerdo
a la Cartera Comun de servicios y difundir su contenido
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entre las entidades empleadoras y otros agentes de
intermediacion.

Medida 4.1.2. Crear y mantener un sitio web que sirva
como repositorio de toda la informacién pertinente sobre
modalidades de contratacion y medidas de apoyo a
entidades empleadoras, como incentivos y ayudas a la
contratacion, que redirija a los sitios web relacionados del
ambito autonémico y estatal.

Medida 4.1.3. Afianzar la colaboracion y cooperacién
entre los servicios publicos de empleo y otras
administraciones y organismos publicos, en especial del
ambito de la Seguridad Social, servicios sociales,
administraciones educativas y de formacion profesional y
otros organismos del Ministerio de Trabajo y Economia
Social (Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social)

Medida 4.1.4. Mejorar el asesoramiento y difusién de la
informacion existente sobre las medidas de fomento del
empleo en programas orientados a la incorporacion y/o
reincorporacién de las personas desempleadas.

Medida 4.1.5. Estrechar alianzas con otros organismos y
entidades del mercado de trabajo, a través de acuerdos y
convenios con agentes clave: empresas y asociaciones
empresariales del territorio, organizaciones sindicales,
centros educativos, colegios profesionales, agencias de
desarrollo local, entidades publicas, etc.

= Objetivo operativo 4.2. Ofrecer un apoyo y asesoramiento
integral a las empresas en otros ambitos de su interés.

Medida 4.2.1. Definir e implementar modelos de apoyo y
asistencia a las empresas en procesos de
reestructuracion y de transicibn en el empleo
(recolocacion, relevo generacional...).

Medida 4.2.2. Proporcionar informacién y asesoramiento
especializado, entre otras, en materia de conciliacion
laboral, impulso del teletrabajo, procesos de recolocacion,
planes de Igualdad, cuota de reserva de trabajadores con
discapacidad y declaracién de excepcionalidad y medidas
de fomento de empleo de colectivos especialmente
vulnerables o] protegidos, contemplando las
particularidades de las empresas (segun tamano, sector
de actividad, normativa especifica, posicionamiento en el
mercado, ...).

Medida 4.2.3. Proporcionar informacion y asesoramiento
sobre programas de formacién, formacién en alternancia
con el empleo, practicas no laborales, formacion
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profesional dual y acreditacion de competencias,
fomentando la participacion activa de las entidades
empleadoras.

e Para servicios publicos de empleo y entidades colaboradoras:

o Objetivo estratégico 5. Incrementar las capacidades de los servicios
publicos de empleo

= Objetivo operativo 5.1 Dotar al Sistema Nacional de Empleo de
los medios adecuados para una prestacion eficaz y eficiente de
los servicios, fomentando la especializacion y profesionalizacion
de sus recursos humanos.

Medida 5.1.1. Analizar las tareas y funciones de las
oficinas de empleo y medir el grado de satisfaccion de las
personas usuarias de los servicios.

Medida 5.1.2. Disefar e implementar un plan de formacién
del Sistema Nacional de Empleo que incluya formacion
basica comun a todo el personal, como marco
competencial de referencia, asi como itinerarios
especializados para el personal orientador y prospector
por niveles, colectivos especificos de atencion prioritaria,
sectores de actividad, uso de herramientas digitales de
apoyo a la gestion, etc.

Medida 5.1.3. Elaborar un manual de acogida que incluya
una red de expertos en prospeccion y orientacion para el
empleo que puedan guiar y apoyar a los nuevos
empleados en su desarrollo profesional.

Medida 5.1.4. Analizar la cobertura de los servicios de la
cartera comun, para estudiar territorialmente las cargas de
trabajo y la posible redistribuciéon de las mismas para
garantizar la atencién en igualdad de todos los usuarios.

Medida 5.1.5. Promover la identificacion, intercambio y
difusion de buenas practicas de éxito en el Sistema
Nacional de Empleo, a partir de una metodologia comun y
a través de la Red de Centros de Orientacion,
Emprendimiento, Acompafnamiento e Innovacion para el
Empleo (Red COE) y analizar la posibilidad de creacion
del premio nacional de buenas practicas.

= Objetivo operativo 5.2. Promover la digitalizacién del Sistema
Nacional de Empleo y el desarrollo de herramientas digitales de
apoyo a la labor de los servicios publicos de empleo

Medida 5.2.1. Continuar con la implantacion del
Expediente Laboral Personalizado Unico en el Sistema
Nacional de Empleo
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Medida 5.2.2. Potenciar el espacio técnico colaborativo y
el repositorio documental comun del Sistema Nacional de
Empleo para la formacion y actualizacién permanente (en
materia de formacion, atencion a empresas,
orientacion...) de las y los profesionales de los servicios
publicos de empleo.

Medida 5.2.3. Potenciar y difundir los recursos digitales
que el Sistema Nacional de Empleo pone a disposicion de
las personas y empresas.

Medida 5.2.4. Mejorar la web del Sistema Nacional de
Empleo con una Plataforma Digital de Empleo vy
Acompafiamiento Integral de los servicios publicos de
empleo, entidades colaboradoras y usuarios.

Medida 5.2.5. Disehar y desarrollar herramientas de
apoyo a la prestaciéon de servicios por parte de los
servicios publicos de empleo, con especial foco en la
implementacion de un sistema de intermediacion laboral
basado en competencias, alineado con el modelo ESCO,
que conecte ocupaciones, programas formativos y ofertas
de empleo.

Medida 5.2.6. Potenciar las infraestructuras digitales en
Oficinas de Empleo para la prestacion telematica de
servicios.

o Objetivo estratégico 6. Promover la participacién con las entidades
colaboradoras de los servicios publicos de empleo:

= Objetivo operativo 6.1. Promover la colaboraciéon con las
entidades locales y otras entidades publicas, asi como con las
entidades privadas de empleo.

Medida 6.1.1. Analizar la gobernanza del Sistema
Nacional de Empleo y mantener actualizado un Mapa
Institucional del mismo.

Medida 6.1.2. Elaborar un mapa de agentes y recursos
relacionados con el empleo, tanto publicos como privados,
que defina el ecosistema de empleo del Sistema Nacional
de Empleo por categorias (entidades publicas y de qué
tipo - locales, autondmicas, estatales-, agencias de
colocacion, interlocutores sociales, entidades privadas
colaboradoras, tercer sector, etc.). e incluya
documentacion de referencia (técnica vy juridica) para la
implementacion de nuevas férmulas de colaboracion
publico-publico y publico-privada (contrato programa,
convenio, acuerdo marco, etc.).
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Medida 6.1.3. Elaborar un manual de acogida y plan
formativo en materia de orientacion laboral, formacién y
empleo para entidades colaboradoras.

Medida 6.1.4. Utilizar las redes de trabajo con entidades
locales, entidades sin animo de lucro y Tercer Sector para
trabajar en la creacion de las bases de los diferentes
programas que se ponen en marcha y que ellas ejecutan
a través de subvenciones de los servicios publicos de
empleo, con especial atencién al establecimiento de
itinerarios integrales para colectivos con especial dificultad
de insercién.

Medida 6.1.5. Trabajar con las entidades locales y los
interlocutores sociales en la elaboracién de un mapa con
los perfiles mas demandados en cada territorio a nivel
municipal, las necesidades de contratacion a medio y
largo plazo tanto de empresas y autbnomos como de la
poblacién trabajadora, busqueda de nuevos nichos de
empleo, autoempleo e innovacion o investigacion,
enlazandolo con los servicios y herramientas existentes
para dar respuesta a esas necesidades y asesorar a las
entidades colaboradoras.

Medida 6.1.6. Promover desde el Servicio Publico de
Empleo Estatal y los servicios publicos de empleo
autondémicos la definicion de instrumentos juridicos, entre
otros, convenios, contratos-programas de naturaleza
administrativa o acuerdos marco, para la ejecucion de
politicas activas de empleo con entidades del sector
publico, singularmente con entidades locales,
especialmente ayuntamientos y universidades publicas,
los servicios sociales, la administracion educativa, asi
como con camaras de comercio, industria, servicios y
navegacion, entidades sin animo de lucro, Tercer Sector e
interlocutores sociales, segun lo previsto en el articulo
32.5 de la Ley de Empleo.

Medida 6.1.7. Trabajar en la creacion de un marco de
calidad en la prestacion de los servicios a todos los niveles
con especial atencién a la participacién de las entidades
colaboradoras.

e Objetivos estratégicos transversales.

O

Objetivo estratégico 7. Incrementar el alcance y la relevancia de la
igualdad entre mujeres y hombres en el marco normativo y
programatico de las politicas activas de empleo y en los programas
y servicios comunes y propios, y contribuir a la eliminacién de las
desigualdades en el empleo y de la segregacion ocupacional:
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= Objetivo operativo 7.1. Incrementar el alcance y relevancia de la
igualdad entre mujeres y hombres en el marco normativo y
programatico de las politicas activas de empleo

Medida 7.1.1. Incorporar y sostener el compromiso
explicito con la igualdad entre mujeres y hombres en los
planes y programas de los servicios publicos de empleo
(mision, vision y valores).

Medida 7.1.2. Incluir el uso no sexista del lenguaje escrito
y de las imagenes en las condiciones de contratacion, las
convocatorias, de subvenciones, bases reguladoras,
convenios o ayudas, y otras normativas y documentacién
administrativa, formativa, informativa y de apoyo de los
diferentes programas y servicios de empleo.

= Objetivo operativo 7.2. Integrar de forma practica el enfoque de
género en los procedimientos de administracion y gestién de la
politica de empleo

Medida 7.2.1. Estudiar, implementar y hacer el
seguimiento de las adaptaciones pertinentes en el
Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de
Empleo y en los sistemas informatizados de gestién en el
ambito autondmico, para permitir el cruce de la variable
sexo con otras variables.

Medida 7.2.2. Revisar y mejorar las operaciones
estadisticas que se utilizan en el Observatorio de las
Ocupaciones y otros organismos autonémicos similares,
para visibilizar las desigualdades de género en el
mercado laboral y poder actuar para eliminarlas.

Medida 7.2.3. Disefiar directrices comunes en materia de
comunicacion, impulsando la mayor visibilidad de la
realidad de las mujeres ante el empleo.

Medida 7.2.4. Incluir en las memorias divulgativas
anuales de los Servicios Publicos de Empleo un apartado
especifico que presente los resultados de insercion
laboral desagregados por sexo, asi como su analisis, las
acciones correctivas implementadas para reducir las
desigualdades de género identificadas y los resultados
alcanzados tras dichas acciones.

Medida 7.2.5. Poner en marcha acciones formativas y de
comunicacion interna sobre clausulas de igualdad, el tipo
de clausulas que como minimo se recomienda incluir y la
importancia del control de su cumplimiento y de la
evaluacion de su impacto para el avance hacia la
igualdad entre mujeres y hombres en el empleo.
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Objetivo operativo 7.3. Reforzar la integracién de la igualdad entre
mujeres y hombres en los servicios y programas comunes de
politicas activas de empleo del Sistema Nacional de Empleo,
priorizando la eliminacion de las desigualdades en el empleo y de
la segregacion ocupacional

Medida 7.3.1. Revisar y adaptar los protocolos del
servicio de Orientacién Profesional y Colocacién y
Asesoramiento a Empresas (de la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Empleo) y de
procedimientos normalizados, materiales y herramientas
de apoyo para asegurar su coherencia con los objetivos
de igualdad entre mujeres y hombres marcados para las
politicas activas de empleo.

Medida 7.3.2. Revisar y mejorar los canales de
informacion y comunicacion de las acciones formativas
disponibles, garantizando que ésta llegue a todas las
mujeres, incluidas aquellas con especiales dificultades
para acceder a la informacién por las vias mas habituales
(migradas, mujeres con discapacidad, etc.).

Medida 7.3.3. Disenar y reforzar protocolos para la
deteccion, atencion y coordinacion de la violencia contra
las mujeres en todos los servicios publicos de empleo, en
coherencia con la normativa marco de referencia en esta
materia.

Medida 7.3.4. Fomentar la contratacion de las mujeres
victimas de la violencia de género y sexual, a través de
su participacion en programas de formacion con
compromiso de contratacion y programas que combinen
formacion y experiencia laboral.

Medida 7.3.5. Analizar el impacto de género del
programa de Alfabetizacion digital para mujeres
contratadas en el marco del Plan de Fomento del Empleo
Agrario, para la extension de esta practica formativa
vinculada a la contratacién que se financia en este Plan.

Medida 7.3.6. Elaborar protocolos que pauten la
metodologia interseccional para el abordaje eficaz de las
discriminaciones multiples que enfrentan las mujeres que
forman parte de estos colectivos, identificando los
colectivos de mujeres con mayores desventajas en el
mercado laboral, considerando tanto caracteristicas
sociodemogréficas (edad, entorno geogréfico, nivel
educativo, origen extranjero, situacion de familia
monoparental, etc.) como factores vinculados a la
demanda de empleo (sector de actividad, tipo de
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O

ocupacion, situacién de desempleo de larga duracion,
entre otros).

Medida 7.3.7. Valorar el tipo de medidas que se ponen
en marcha para favorecer la conciliaciéon corresponsable
en los programas y servicios, de su uso y de su eficacia
para promover la igualdad de mujeres y hombres.

Medida 7.3.8. Promocion de la participacion de mujeres
en formacién y otros servicios donde estan
subrepresentadas.

Objetivo estratégico 8. Institucionalizar la evaluacién y mejorar la
planificacion y los instrumentos en las politicas de empleo,
facilitando el analisis del mercado de trabajo con sistemas de
recogida, valoracion y difusion de la informacioén y sus resultados:

Objetivo operativo 8.1. Formular las politicas de empleo con
enfoque de evaluacion y consolidar la practica de la evaluacion
en todas sus fases, para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos

Medida 8.1.1. Establecer directrices generales,
metodologias cuantitativas y cualitativas y recursos para
una evaluacion sistematica y objetiva en el Sistema
Nacional de Empleo.

Medida 8.1.2. Promover la evaluaciéon ex ante y otros
instrumentos de evaluabilidad en las normas y programas
incorporando un marco especifico para el analisis de la
igualdad entre mujeres y hombres.

Medida 8.1.3. Disefar, implantar, revisar y actualizar un
sistema de indicadores comunes para el seguimiento y
evaluacién de las politicas de empleo.

Medida 8.1.4. Promover la implementacion y el
seguimiento de las recomendaciones de evaluacién para
la toma de decisiones basada en evidencias.

Medida 8.1.5. Impulsar sistemas de informacién de las
intervenciones publicas de empleo para el desarrollo de
evaluaciones desde su planificacion, garantizando la
interoperabilidad con otras administraciones.

Medida 8.1.6. Evaluar los servicios prestados por las
oficinas de empleo en cuanto a la calidad y el impacto de
los mismos.

Objetivo operativo 8.2. Desarrollar un marco institucional de la
evaluacion de politicas de empleo que garantice la planificacion
de la actividad de evaluacion y su organizacion, y asegurar la

visibilidad y el seguimiento de sus resultados e impactos.
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Medida 8.2.1. Crear una estructura de gobernanza y
espacios de coordinacion, colaboracion y participacion en
materia de evaluacion en el Sistema Nacional de Empleo.

Medida 8.2.2. Elaborar planes de evaluacién que detallen,
con perspectiva de género, las politicas a evaluar, tipos de
evaluacion, recursos y plazos de realizacién o difusion de
resultados, con la colaboracién y participacion de
diferentes actores implicados, en particular, las
organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas.

Medida 8.2.3. Crear un portal transparente y tematico de
evaluacién de politicas de empleo para facilitar el
intercambio de informacién, estudios, proyectos y la
difusion de buenas practicas en evaluacion de politicas de
empleo.

= Objetivo operativo 8.3. Fomentar la cultura de evaluacion, la
capacitacion y la participacion de los agentes implicados en los
procesos de evaluacion de las politicas publicas de empleo

Medida 8.3.1. Desarrollar planes especificos de formacion
en evaluacion de politicas publicas de empleo para las
empleadas y empleados publicos del Sistema Nacional de
Empleo.

Medida 8.3.2. Promover la practica y uso de la evaluacién
de politicas de empleo, incluyendo aquellas enfocadas en
igualdad de género, mediante el desarrollo de actividades
de difusion (campanas de divulgacion, sesiones
informativas, jornadas y/o talleres) y materiales especificos
(infografias y otros materiales gréaficos o visuales, etc.).

Medida 8.3.3. Fortalecer la integracién y participacién de
los diversos actores, en particular, las organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas en
procesos de evaluacion desarrollando directrices,
instrumentos y espacios adecuados.

= Objetivo operativo 8.4. Promover la generacién de conocimiento
e inteligencia sobre el mercado de trabajo, y su difusion entre
todos los agentes

Medida 8.4.1. Elaborar diagnodsticos de la situaciéon vy
tendencias del mercado de trabajo, con atencién a las
particularidades territoriales con la colaboracion de los
observatorios, las organizaciones sindicales vy
empresariales mas representativas y otros actores y
agentes implicados.
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Medida 8.4.2. Realizar acciones de prospeccién y
deteccién de la demanda formativa del sistema productivo,
incorporando metodologias especificas como encuestas a
empresas y andlisis de tendencias sectoriales, que
permitan anticiparse a las necesidades de generacion de
empleo para conseguir una programacion de actuaciones
de formacion y recualificacion a medio y largo plazo.

Medida 8.4.3. Implementar herramientas innovadoras en
el analisis de tendencias del mercado laboral, asi como en
su difusion, mediante la utilizacion de Inteligencia Artificial
(ILA.), Big Data, Datos Abiertos, etc., considerando la
posibilidad de emplear fases piloto como herramienta
previa a su implementacion definitiva.
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6. Alineamiento con los ejes de las politicas de activacion para el empleo que establece la Ley de Empleo.

EJE3
OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJE1 BIE2  gportunidades
Orientacion Formacion
de empleo

1. Promover la plena implementacién de los servicios
garantizados a las personas

2. Desarrollar nuevas actuaciones y programas
adaptados a colectivos clave

3. Situar a los Servicios Publicos de Empleo como
agentes de intermediacion de referencia

4. Promover el acompafiamiento integral a las
empresas

9. Incrementar las capacidades de los servicios
publicos de empleo

6. Promover la participacidn con las entidades
colaboradoras de los servicios publicos de empleo

7, Incrementar el alcance y la relevancia de la

igualdad entre mujeres y hombres en el marco

normativo y programatico de las politicas activas de

empleo y en los programas y servicios comunes y o o o
propios, y contribuir a la eliminacion de las

desigualdades en el empleo y de la segregacién

ocupacional.

8. Institucionalizar la evaluacion y mejorar la

planificacién y los instrumentos en las politicas de

empleo, facilitando el analisis del mercado de trabajo o o o
con sistemas de recogida, valoracién y difusién de la

informacién y sus resultados.

EJE 4 Oportunidades EJE 5 Igualdad de

de Empleo para
personas con
discapacidad

oportunidades en
el acceso al
empleo

EJE 6
Emprendimiento

EJE 7 Mejora
del marco
institucional
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Capitulo IV. Marco financiero:

5. Las fuentes directas de financiacion de la Estrategia de Apoyo Activo al Empleo
son las siguientes:

6. 1.Fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado, que figuraran
consignados en los presupuestos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, al que
se encuentra adscrito el Servicio Publico de Empleo Estatal, y en los presupuestos del
Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

Dentro de estos fondos se distinguen:

A) Las cantidades procedentes de la cuota de formacion profesional que constituye
un ingreso afectado a la financiacion exclusiva de los gastos del Sistema de
Formacion regulado en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre y su normativa de
desarrollo.

7. Desde el 1 de enero de 2021, la ejecucion de las iniciativas de formacién
profesional vinculadas con la obtencion de certificados de profesionalidad, salvo en los
programas que vinculen formacién con la adquisicidon de experiencia profesional
mediante un contrato laboral, se desarrollaran por el Ministerio de Educacion vy
Formacion Profesional, mientras que aquellas iniciativas de formacion profesional para
el trabajo incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas se ejecutaran por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social a través del Servicio Publico de Empleo Estatal.

8. Por ello, desde el afio 2021, los fondos destinados a financiar las iniciativas del
Sistema de Formacién con cargo a los Presupuestos Generales del Estado se recogeran
tanto en el presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal, como en los
presupuestos del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

9. La formacién en el trabajo se configura como uno de los servicios garantizados
recogidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo y es desarrollado de forma
amplia en el Real Decreto 438/2024, de 30 de abril.

B) Los fondos procedentes de la cuota por desempleo, ya que el Sistema de
Proteccién por Desempleo comprende tanto prestaciones por desempleo, como
acciones especificas de formacion, perfeccionamiento, orientacion, reconversion
e insercion profesional en favor de los trabajadores desempleados y aquellas
otras que tengan por objeto el fomento del empleo estable. Por ello, cuando la
recaudacion de la cuota de desempleo es superior al gasto de las prestaciones
por desempleo, este exceso se destina a financiar politicas activas de empleo,
que se recogen en su totalidad en los presupuestos del Servicio Publico de
Empleo Estatal.

C) Los fondos procedentes de la aportacién del estado, que derivan de recursos
impositivos o de otro tipo, diferentes de las cotizaciones sociales.

En este sentido, la disposicion adicional decimosexta de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto en la redaccion dada por el Real Decreto ley 5/2013, de 15 de marzo sefiala
que al menos el 50% de las cantidades recaudadas en el ejercicio inmediatamente

Pagina | 72



anterior se consignaran en el presupuesto inicial del Servicio Publico de Empleo
Estatal con la finalidad de financiar acciones y medidas de reinsercion laboral
especificas para el colectivo de los trabajadores de 50 o mas afios.

2. Fondos procedentes de los recursos propios de las comunidades auténomas,
entre los que se incluiran en todo caso los necesarios para financiar el personal, los
gastos corrientes e inversiones que fueron objeto de traspaso cuando las diferentes
comunidades autonomas asumieron las competencias de ejecucion de la legislacion
laboral, asi como las actualizaciones que éstos hubieran sufrido en aplicacion de la
normativa que en cada momento regule el sistema de financiacion autonémico. Esta
fuente de financiacién se recoge en los presupuestos de cada comunidad auténoma.

3. Fondos procedentes del Fondo Social Europeo, que en el periodo de vigencia de
la presente Estrategia incluiran las cantidades asignadas al Estado espariol para la
ejecucion de politicas de activacion para el empleo, en el periodo de programacién
2021-2027, segun las cantidades recogidas en los diferentes Programas aprobados.

Por ello, los recursos que cada ejercicio se destinen a la financiacién de los servicios y
programas que se incluyan en el Plan Anual de Fomento del Empleo Digno, se incluira
tanto en los Presupuestos Generales del Estado, como en los Presupuestos de cada
comunidad auténoma.

Asimismo, el conjunto de los fondos antes mencionados incluye los importes necesarios
para financiar la modernizacién y mejora de los servicios publicos de empleo, tanto
Estatal como Autondmicos, en coherencia con las Recomendaciones de la Unidn
Europea, asi como los nuevos instrumentos, infraestructuras y sistemas de informacion
del Sistema Nacional de Empleo. En los servicios y programas dirigidos a cumplir los
objetivos recogidos en el eje 6 del respectivo Plan Anual de Fomento del Empleo Digno,
se determinaran los aspectos concretos a tener en cuenta en relacion con la citada
modernizacion y mejora.

Por ultimo, se debe recalcar que, en la ejecucion de politicas activas de empleo, ademas
de las entidades que integran el Sistema Nacional de Empleo participan otros
organismos publicos y privados con fuentes de financiacion diversas, tales como cuota
de formacion profesional (MEFP), Presupuestos Generales del Estado, de comunidades
autébnomas o de entidades locales, subvenciones publicas procedentes de los
anteriores, fondos privados o Fondo Social Europeo.
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10. Los fondos procedentes de los Presupuestos Generales del Estado no podran
destinarse a financiar gastos que deban ser objeto de financiacion con recursos propios
de las Comunidades Autbnomas.

La asignacion de los importes entre las distintas comunidades autébnomas se llevara a
cabo, con caracter general, en base a los criterios aprobados, por la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 86 de
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria. No obstante, con caracter
excepcional, cabe la posibilidad de que la normativa reguladora del propio servicio o
programa establezca el criterio de asignacion de cantidades entre las diferentes
comunidades autbnomas, o bien que éstas deban concurrir, presentando los respectivos
proyectos, para la obtencion de determinada financiacién. En estos dos ultimos casos
se procedera a informar del borrador de norma con caracter previo a su tramitacion en
la respectiva Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

11. Los fondos se justificaran con la informacién que en cada ejercicio se requiera
en las normas o convenios que incorporen los criterios objetivos de distribucion vy fijen
las condiciones necesarias para su otorgamiento, y se destinaran exclusivamente a
financiar los servicios y programas gestionados por las Comunidades Auténomas, que
se incluyan en el Plan Anual de Fomento del Empleo Digno que se apruebe en cada
ejercicio.

12. Los fondos asignados en cada ejercicio deben abonarse a las personas o
entidades que realizan la accidén o colaboran en la prestacion del servicio, o bien llevan
a cabo el respectivo programa antes de finalizar el afo siguiente al de su asignacion,
salvo que se justifique la imposibilidad de proceder a dicho pago. El incumplimiento de
este requisito supondra la obligacion de devolver el importe pendiente de pago por el
procedimiento que se desarrolle reglamentariamente.

Asimismo, se identificara el origen de la financiacién estatal en los contratos y demas
documentacién utilizada en la realizacién de los distintos servicios y programas, para
que ésta sea conocida por las personas trabajadoras, empresas y ciudadania en
general.

Dentro de la informacion requerida para realizar el seguimiento presupuestario mensual
referido en el apartado 2, se incluiran datos sobre los destinatarios de las cantidades
asignadas, a efectos de limitar posibles duplicidades en el computo total de del gasto
destinado a financiar politicas de activaciéon para el empleo en todo el Estado por la
unidad competente para analizar esta informacion.

Las comunidades auténomas que gestionen los fondos procedentes de los
Presupuestos Generales del Estado seran las responsables de garantizar los aspectos
antes mencionados, sin perjuicio del seguimiento que el Servicio Publico de Empleo
Estatal pueda realizar a este respecto.

Por otro lado, como en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, se recogen una
serie de servicios garantizados, se realizaran los procedimientos necesarios para
procurar, dentro de las disponibilidades presupuestarias existentes en cada ejercicio,
una financiacion adecuada y estable en la prestacion de los citados servicios. Para ello,
se atendera en todo caso a las conclusiones del grupo de trabajo indicado en la
disposicion final duodécima de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.
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Ademas, tal y como posibilita la Ley 3/2023, de 28 de febrero, se tiene intencion de
mantener, dentro de las disponibilidades presupuestarias existentes en cada ejercicio,
la distribucion plurianual de fondos realizada en los ultimos ejercicios, de cara a

posibilitar una gestién a medio plazo de las iniciativas a desarrollar por las comunidades
autonomas.
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Capitulo V. Gobernanza, seguimiento y evaluacion de la
Estrategia

La evaluacion se configura como un instrumento fundamental para contar con politicas
publicas mas eficaces y eficientes, una herramienta de aprendizaje colectivo y
organizativo, encaminado a la mejora continua de los servicios publicos. Tal como
expone la Ley 27/2022, de 20 de diciembre, de institucionalizacion de la evaluacion de
politicas publicas en la Administracion General del Estado, la evaluacion es una
herramienta imprescindible en su labor por la transparencia, la rendicion de cuentas, la
mejora de las acciones publicas y el favorecimiento de la toma de decisiones
informadas.

En el marco de esta Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo, la evaluacion
adquiere un caracter vertebrador en la gestion de las politicas de apoyo activo al
empleo, incorporando un enfoque integrado de planificaciéon, ejecucion,
seguimiento y evaluacioén. Por tanto, es fundamental establecer un modelo de
evaluaciéon integrado de las politicas activas de empleo, que adopte metodologias
cuantitativas y cualitativas, aborde la secuencia completa de los procesos de
intervencion, e incluya la participacion de los interlocutores sociales, la ciudadania, las
empresas y todos los agentes involucrados en su disefio y ejecucidén. Un proceso de
evaluacion continua requiere, también, generar mecanismos de seguimiento definidos,
asentados en indicadores claros y exhaustivos.

El modelo integrado de seguimiento y evaluacién de las politicas activas de empleo se
estructurara en el seguimiento y evaluacion de la nueva Estrategia Esparola de Apoyo
Activo al Empleo y su concrecion anual a través de los Planes anuales para el Fomento
del Empleo Digno, en el seguimiento y evaluacién de la atencién de las personas y las
empresas a través de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo,
en la evaluacion del desempefio de los servicios publicos de empleo y en el desarrollo
de evaluaciones externas e independientes.

La evaluacion debe abarcar todo el ciclo de vida de la Estrategia Espafiola de Apoyo
Activo al Empleo, desde el disefio de las politicas activas y los objetivos estratégicos, la
ejecucion de sus medidas, hasta la valoracién de los resultados de los servicios y
programas puestos en marcha. Esto significa incorporar, en todo su desarrollo, un ciclo
de evaluacion permanente, que acompafie el ciclo de vida de la Estrategia, basado en
una evaluacion ex ante, intermedia y ex post.

El marco evaluativo tras el desarrollo de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo se basara en la realizacién de evaluaciones anuales, bienales y cuatrienales.
Esto no implica que no se puedan desarrollar evaluaciones adicionales que apoyen el
desarrollo de politicas activas especificas.

- Tras la conclusién de cada Plan anual para el Fomento del Empleo Digno, se
realizara una evaluacion del cumplimiento de los objetivos clave,
estratégicos y estructurales recogidos en cada plan.

- Alos dos anos de iniciada la Estrategia, se realizara una evaluacién intermedia
sobre el proceso de implementacion, con la finalidad de obtener lecciones que
permitan mejorar el desarrollo de la Estrategia vigente en su etapa final.
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- Al tercer afo se realizara una evaluacién ex ante de la proxima Estrategia de
Empleo, incorporando las lecciones aprendidas de los procesos evaluativos
llevados a cabo, y un diagnostico del contexto normativo y del mercado laboral
vigentes.

Ev. Ev. Ev. Ev.
PAFED PAFED PAFED PAFED
2025 2024 2027 2028

Ev. Intermedia Ev. ex ante

Ev. ex post
Estrategia Estrategia
2025-2028 2029-2032

Estrategia
2025-2028

1. Planificacion y Gobernanza

La evaluacién de la Politica de Empleo, dispuesta por el Titulo VI de la Ley de Empleo,
necesita la participacion del conjunto del SNE en su diseno, planificacién, desarrollo y
gobernanza, y asi debe ser también en el caso de la evaluacion de la presente
Estrategia.

Con ese fin, de manera acompasada a la entrada en vigor de la nueva Agencia Espafiola
de Empleo, se dispondra la creacion de un érgano colegiado dentro de la reordenacion
de los 6rganos de gobernanza del SNE a que dicha entrada en vigor dara lugar.

Esa disposicidon tendra lugar en el marco de la revision del RD 1722/2007, de 21 de
diciembre, en materia de drganos, instrumentos de coordinacion y evaluacién del
Sistema Nacional de Empleo.

El érgano colegiado tendra entre sus funciones la de determinar y actualizar el contenido
del Plan Anual de Evaluacién de la Politica de Empleo, asegurando su alineacion con la
Estrategia. La planificacidon y gobernanza de la evaluacién de esta Estrategia se pondra
bajo su tutela en el momento de su creacién y constitucion.

Hasta ese momento, se continuaran evaluando los Planes Anuales que desarrollen la
Estrategia a su finalizacién, y se realizara también una evaluacién intermedia de la
misma, tanto de procesos como, principalmente, de su impacto en la mejora de la
empleabilidad. Se iran incorporando progresivamente un mayor numero de
evaluaciones de programas propios y comunes, fruto de la mejora de la capacidad de
los SPE para llevarlas a cabo tras haber cursado personas designadas por ellos un
Diploma en Evaluacion de Politica de Empleo en estos ultimos dos afios.

2. Ejecucion y Sequimiento

Como parte de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la Estrategia Espariola
de Apoyo Activo al Empleo y de los Planes anuales que la componen, se elaborara un
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cuadro de mando desagregando por comunidad auténoma, y cuando exista
disponibilidad de datos suficiente se desagregara también a nivel provincial. En dicho
cuadro de mando se propone incluir y evaluar los siguientes indicadores principales: (ver
matriz de indicadores)

Mejora de la empleabilidad de las personas atendidas en un 10%.

Durante la evaluacion de la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo anterior, se
ha observado que existen patrones de atencion que mejoran los resultados en cuanto a
insercion en el mercado laboral (altas en Tesoreria General de la Seguridad Social o por
cuenta ajena o RETA) de las personas atendidas frente a las personas que Unicamente
reciben un servicio de elaboraciéon de un perfil individualizado. Para cada comunidad
auténoma, esos patrones de mayor impacto son ligeramente diferentes,
encontrandonos los siguientes resultados en la evaluacion de 2022:

Andalucia Tutoria' y Formacion? +12

Aragén Tutoria y Formacion +8,2

Tutoria, Formacion e Itinerario®

Canarias i . +23,6
Tutoria y Formacion

Cantabria Formacién +9,5
Castillay Leén Formacion +21,1
Castilla-La Mancha Tutoria y Formacion +16,7
Cataluna Autoempleo* +20,1
Comunidad de Madrid Tutoria y Formacion +23,2
Comunidad Foral de Navarra Tutoria y Formacién +20,7
Comunidad Valenciana Tutoria, Formacion e Itinerario +14,1
Extremadura Tutoria y Formacion +26,3
Galicia Tutoria, Formacion e Itinerario +10,1
Islas Baleares Tutoria, Formacion e ltinerario +18,2
La Rioja Tutorizacion e ltinerario +2,6
Principado de Asturias Tutoria, Formacion e Itinerario +14

Regién de Murcia Tutoria y Formacion +13,4
Pais Vasco Tutoria y Formacion +18,5

Como se observa, hay patrones comunes en la mayor parte de las comunidades
autébnomas que suponen un mayor impacto en la empleabilidad de las personas
atendidas, principalmente aquellas combinaciones entre formacion, itinerario y

" Tutoria hace referencia al servicio de tutorizacion individual, asesoramiento continuado y atencién personalizada

2 Formacion hace referencia al servicio de formacién en el trabajo acorde a las necesidades de las personas, empresas
y entidades usuarias

3 ltinerario hace referencia al servicio de ltinerario o plan personalizado

4 Autoempleo hace referencia a los servicios de asesoramiento para el autoempleo, el emprendimiento viable y la
dinamizacion del desarrollo econdmico local
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tutorizacion. Dichas combinaciones de servicios, se actualizaran anualmente basandose
en las evidencias de las distintas evaluaciones.

Con el fin de realizar seguimiento sobre los esfuerzos que se estan realizando desde la
comunidad auténoma, se propone un indicador que mida la proporcion de esa
combinacion de servicios sobre el total de servicios prestados.

Para su calculo, se identificaran las personas que tienen registrada esa combinacion de
servicios (diferente en cada comunidad auténoma en funcion de la tabla anterior) frente
al total de personas atendidas en el mismo periodo de tiempo.

Personas que tienen registradas las combinaciones de servicios con mejores resultados de insercioén

Total de personas atendidas en ese mismo periodo

Ademas, se introduce este mismo indicador desagregado por colectivo, lo que permitira
una mayor precisién en la medicién.

Personas que tienen registradas las combinaciones de servicios con mejores resultados de insercion
segun el colectivo al que pertenezcan.

Total de personas atendidas en ese mismo periodo segun colectivo.

Tal como se ha venido ejecutando en las evaluaciones del Estrategia Espafiola de
Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, la evaluacién de impacto de los servicios
garantizados se basara en una metodologia cuasiexperimental que permita realizar
un analisis comparado, identificando el contrafactual valido, es decir, la situacion
laboral que se hubiese producido sin la ejecucién de los servicios garantizados.

Comenzando por datos estadisticos masivos y, con la aplicacion de un modelo de
Propensity Score Matching (PSM), se conforman dos grupos para comparar sus tasas
netas de insercién a través de la técnica ‘Diferencias en Diferencias’. A través de esta
técnica se procura que los Grupos de Tratamiento y de Control tengan una composicién
sociodemografica similar. A partir de la identificacion de ambos grupos, se compara la
situacion de ambos grupos en dos momentos temporales, que es el periodo de los seis
meses previos a darse de alta como demandantes de empleo y los seis meses
posteriores a la realizacion del ultimo servicio garantizado.

Una vez identificadas las muestras de tratamiento y control mediante el método del PSM
hasta conseguir grupos homogéneos entre si, se calcula el impacto de los servicios
garantizados sobre la inserciéon laboral y sobre la calidad del empleo. En este
analisis, la medicion se realiza en dos momentos temporales: ex-ante para comprobar
en qué situacién se encontraban las personas demandantes de empleo antes de su
paso por los servicios, y ex-post para comparar los resultados con la situacién de
partida.

Intermediacidon
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Con la finalidad de medir la evolucion de la insercidon laboral de manera continua, se
introducen los siguientes indicadores, que se calcularan trimestralmente:

Personas demandantes inscritas que se incorporan

al mercado de trabajo t EDAD,SEXO

Personas demandantes desempleadas inscritas  gpap sexo

Para medir la calidad en el empleo, se establecen los siguientes indicadores:

Personas demandantes inscritas que se incorporan al mercado de trabajo

con un contrato a tiempo Completo t EDAD,SEXO

Personas demandantes inscritas

que se incorporan al mercado de traba]o.tEDAD‘SEXO

Personas demandantes inscritas que se incorporan al mercado de trabajo

con un contrato indefinido ¢ EDAD.SEXO

Personas demandantes inscritas

que se incorporan al mercado de trabajo., EDAD.SEXO

Estos datos se compararan con los indicadores de la encuesta de flujos de poblacién
activa de la EPA:

Entradas a la ocupacion: nimero de personas que en el trimestre de referencia estan
ocupadas, pero no se encontraban en esta situacion en el trimestre anterior.

Entradas al desempleo: nimero de personas que en el trimestre de referencia estan
paradas, pero no se encontraban en esta situacion en el trimestre anterior.

Entradas a la actividad: numero de personas que en el trimestre de referencia son
activas (ocupadas, paradas), pero no se encontraban en esta situacion en el trimestre
anterior.

Salidas de la ocupacion: numero de personas que en trimestre anterior eran ocupadas,
pero en el trimestre de referencia no se encuentran en esta situacion.

Salidas del desempleo: numero de personas que en el trimestre anterior estaban
paradas, pero en el trimestre de referencia no se encuentran en esta situacion.

Salidas de la actividad numero de personas que en el trimestre anterior eran activas
(ocupadas o desempleadas, pero en el trimestre de referencia no se encuentran en esta
situacion.

Esfuerzo realizado para la mejora del nivel asistencial de la proteccién por
desempleo
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El Real Decreto-ley 2/2024, de 21 de mayo, por el que se adoptan medidas urgentes
para la simplificacion y mejora del nivel asistencial de la proteccién por desempleo, y
para completar la transposicion de la Directiva (UE) 2019/1158 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a la conciliacién de la vida familiar y la
vida profesional de los progenitores y los cuidadores, y por la que se deroga la Directiva
2010/18/UE del Consejo, establece en sus disposiciones adicionales que se incorporan
al texto refundido de la Ley General de Seguridad Social, por un lado, refuerzan la
garantia de acceso al itinerario o plan personalizado que facilite el acceso al empleo y
la mejora de la empleabilidad de las personas beneficiarias del subsidio y prevén una
evaluacién ex post, especifica sobre los resultados alcanzados, que deben servir para
tomar decisiones y adecuar la regulacién normativa.

En este sentido, el texto refundido de la Ley General de Seguridad Social establece que:
“Las personas beneficiarias del subsidio por desempleo tendran garantizado, en todo
caso, el acceso al itinerario o plan personalizado adecuado a su perfil, previsto en el
articulo 56.1.c) de la Ley 3/2023, de 28 de febrero, y dentro del marco del acuerdo de
actividad previsto en el articulo 3 de la precitada Ley”.

Con el fin de hacer seguimiento de esta garantia de servicios, se proponen los siguientes
indicadores:

Personas que han recibido servicios en el trimestre de referencia
Total de personas inscritas en el trimestre de referencia.

Personas beneficiarias de prestacion contributiva que han recibido
servicios en los 6 meses posteriores al reconocimiento de la prestacion.
Total de personas beneficiarias de prestaciéon contributiva.

Personas beneficiarias del subsidio por desempleo que han recibido
servicios en los 6 meses posteriores al reconocimiento del subsidio.
Total de personas beneficiarias del subsidio por desempleo.

Personas beneficiarias del subsidio por desempleo que cuentan con un diagnésticos
y los servicios de intinerario y tutorizacién en los 4 meses posteriores al reconocimiento del subsidio.
Total de personas beneficiarias del subsidio por desempleo.
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Consolidaciéon de las redes de orientacidon v prospeccioén

Es necesario medir no solo los resultados obtenidos por los servicios publicos de
empleo, sino también los esfuerzos realizados para conseguir dichos resultados.

En este sentido, se propone un conjunto de 3 indicadores que seran evaluados de
manera conjunta:

e Ratio de demandantes por personal orientador y prospector
o Escala de personal orientador o prospector establecida

e Porcentaje de personas orientadoras y prospectoras con contrato indefinido o
posicion consolidada sobre el total de personas orientadoras y prospectoras.

Para poder hacer seguimiento de estos indicadores, se debera poner en marcha un
Registro de personal orientador y prospector en el que se pueda conocer a qué personas
demandantes atienden, asi como caracteristicas contractuales de cada persona
orientadora y prospectora. En tanto en cuanto dicho registro no esté formalizado, estos
seran datos declarativos de cada comunidad auténoma.

Seguimiento de la formacidén

Es necesario contar con dos indicadores que, trimestralmente, indiquen cémo esta
funcionando la formacioén en el trabajo ofrecida por los servicios publicos de empleo. En
este sentido, se propone:

Personas demandantes inscritas que han recibido formaciéon

t EDAD,SEXO

Personas demandantes inscritas
t EDAD,SEXO

Personas trabajadoras ocupadas que han recibido formacién

t EDAD,SEXO

Personas trabajadoras ocupadas
t EDAD,SEX0O

e Se definirda especificamente un indicador para realizar el seguimiento y medir el
impacto de los programas publicos mixtos de empleo — formacién, y de la formacion
con compromiso de contrataciéon. En este indicador tendra especial relevancia el dato
de las personas que obtienen un empleo y lo mantienen, como resultado de la
participacion en esas acciones y programas.

e Ademas, se definirdn también indicadores que permitan mostrar el grado de
adecuacioén de las acciones formativas a las necesidades de formacion detectadas
en el mercado laboral. En la definicion y calculo de este indicador se tendran en
cuenta de manera especial los resultados del estudio de los desajustes en el mercado
de trabajo, obtenidos por la labor prospectiva de los Servicios Publicos de Empleo y
por el analisis que lleva a cabo la Direccion General de Politica Econémica.
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Seguimiento presupuestario

Por otra parte, se hace necesario realizar un seguimiento del presupuesto asignado a
cada comunidad auténoma en la distribucién de fondos de cada anualidad.

En este sentido, se propone un indicador mensual acumulado, que establezca el
porcentaje de ejecucion presupuestaria realizado.

Se propone como formula de calculo: fondos comprometidos sobre total de fondos
asignados para dicha anualidad.

Total del gasto comprometido en Politicas Activas de Empleo de los fondos
distribuidos en Conferencia Sectorial en el periodo de referencia

Total de fondos asignados en Conferencia Sectorial en el periodo de referencia

Seguimiento de objetivos operativos

Ademas de los indicadores aqui expuestos para el seguimiento y evaluacion de los
objetivos de la Estrategia Espariola de Apoyo Activo al Empleo y de los Planes anuales
para el Fomento del Empleo Digno, cada uno de los objetivos operativos de la
Estrategia, contara con indicadores concretos que permitiran realizar un seguimiento del

cumplimiento de ésta a lo largo de su vigencia:

Objetivo
estratégico

Objetivos operativos

Indicadores

1. Promover la
plena
implementacion de
los servicios
garantizados a las
personas

1.1 Implantar servicios de
orientacién para el empleo,
personalizados, integrales e
inclusivos

Componente 1.1.1 Total de demandantes
diferentes a quienes se les ha
proporcionado algun servicio de orientacion
para el empleo en el periodo de referencia
y antes de cumplir 12 meses de periodo de
inscripcion, respecto del total de personas
demandantes diferentes inscritas menos de
12 meses en el mismo periodo.

Componente 1.1.2. Impacto de los servicios
de tutoria o atencién individualizada u
orientacion para el autoempleo y el
emprendimiento sobre la insercion de las
personas demandantes.

1.2. Proporcionar servicios
de formacion en el trabajo
que logren la ampliacién y
mejora de las
cualificaciones,
competencias, habilidades y
empleabilidad de personas
desempleadas y ocupadas

Componente 1.2.1: Total de demandantes
diferentes a quienes se les ha
proporcionado algun servicio de formacion
en el trabajo en el periodo de referencia
respecto del total de personas
demandantes diferentes inscritas en el
mismo periodo

Componente 1.2.2. Impacto de las acciones
de formacién en el trabajo sobre la
insercion de las personas demandantes.
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Objetivo
estratégico

Objetivos operativos

Indicadores

1.3. Proporcionar servicios
de asesoramiento para el
autoempleo, el
emprendimiento viable y la
dinamizacién del desarrollo
econdmico local

Componente 1.3.1. Total de demandantes
diferentes a quienes se les ha
proporcionado algun servicio para el
fomento del empleo auténomo y el
emprendimiento en el periodo de
referencia, respecto del total de personas
demandantes que han recibido algun
servicio en dicho periodo.

Componente 1.3.2. Impacto de los servicios
para el fomento del empleo auténomo y el
emprendimiento sobre la insercion de las
personas demandantes.

2. Proporcionar
actuaciones y
programas
adaptados a
colectivos clave

2.1. Facilitar servicios y
programas destinados a
fomentar el empleo de las
personas jovenes y de las
personas paradas de larga
duracion

Componente 2.1.1. Total de demandantes
diferentes, menores de 30 afios y/o en
situaciéon de desempleo de larga duracién,
que recibieron algun servicio o itinerario de
empleo en el periodo de referencia,
respecto del total de demandantes
diferentes pertenecientes a estos mismos
colectivos en dicho periodo

Componente 2.1.2. Impacto de los servicios
e itinerarios sobre la insercion de las
personas demandantes menores de 30
afos y/o en situacion de desempleo de
larga duracion.

2.2. Facilitar servicios y
programas destinados a
fomentar el empleo de las
personas con discapacidad.

Componente 2.2.1. Total de demandantes
diferentes, pertenecientes al colectivo de
personas con discapacidad, que recibieron
algun servicio o itinerario de empleo en el
periodo de referencia, respecto del total de
demandantes diferentes pertenecientes a
este mismo colectivo en dicho periodo.

Componente 2.2.2. Impacto de los servicios
e itinerarios sobre la insercién de las
personas demandantes pertenecientes al
colectivo de personas con discapacidad.

2.3. Facilitar servicios y
programas destinados a
fomentar el empleo de las
personas pertenecientes a
otros colectivos en situacion
de vulnerabilidad, teniendo
como referencia los
colectivos destacados que
establece el articulo 50 de la
Ley de Empleo

Componente 2.3.1. Total de demandantes
diferentes, pertenecientes a colectivos que
presentan especiales dificultades para el
acceso Yy la permanencia en el empleo, que
recibieron algun servicio o itinerario de
empleo en el periodo de referencia,
respecto del total de demandantes
diferentes pertenecientes a estos mismos
colectivos en dicho periodo.

Componente 2.3.2. Impacto de los servicios
e itinerarios sobre la insercién de las
personas demandantes pertenecientes a

colectivos que presentan especiales
dificultades para el acceso y |la
permanencia en el empleo.

3. Situar a los 3.1. Fortalecer las Componente 3.1.1 Total empresas

servicios publicos
de empleo como

actuaciones de prospeccion
de necesidades del tejido

contactadas por los SPE para la obtencion
de informacién sobre sus necesidades en

Pagina | 84




Objetivo
estratégico

Objetivos operativos

Indicadores

agentes de
intermediacion de
referencia

productivo y la captacién de
ofertas de trabajo

relacionadas con la cobertura de puestos
de trabajo, perfiles mas demandados,
necesidades formativas y competencias
requeridas.

Componente 3.1.2. Variacién interanual del
total de puestos registrados en los servicios
publicos de empleo en el periodo de
referencia.

3.2. Implementar servicios
de intermediacion y
colocacién eficaces para
adecuar oferta y demanda
de empleo

Componente 3.2.1. Total de puestos
cubiertos por demandantes de empleo en el
periodo de referencia respecto del total de
puestos registrados en dicho periodo

4. Promover el
acompafamiento
integral a las
empresas.

4.1 Proporcionar a las
empresas informacion y
asesoramiento sobre la
contratacioén y las medidas
de apoyo a la misma.

Componente 4.1.1. Nimero de empresas a
las que se les haya prestado servicios de
informacion y asesoramiento sobre la
contratacion y las medidas de apoyo a la
misma.

Componente 4.1.2. Total de empresas que
han recibido servicios de informacion y
asesoramiento sobre la contratacion y las
medidas de apoyo a la misma, que estan
satisfechas con los servicios prestados por
los servicios publicos de empleo en el
periodo de referencia sobre el total de
empresas usuarias de dichos servicios que
han realizado encuestas del grado de
satisfaccion en el periodo de referencia

4.2. Ofrecer un apoyo y
asesoramiento integral a las
empresas en otros ambitos
de su interés

Componente 4.2.1. Nimero de empresas a
las que se les haya prestado servicios de
apoyo y asesoramiento integral en ambitos
diferentes a la contratacion y medidas de
apoyo a la misma.

Componente 4.2.2. Total de empresas que
han recibido servicios de apoyo vy
asesoramiento  integral en  ambitos
diferentes a la contratacion, que estan
satisfechas con los servicios prestados por
los servicios publicos de empleo en el
periodo de referencia sobre el total de
empresas usuarias de dichos servicios que
han realizado encuestas del grado de
satisfaccion en el periodo de referencia
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Objetivo
estratégico

Objetivos operativos

Indicadores

5. Incrementar las
capacidades de
los servicios
publicos de
empleo

5.1. Dotar al Sistema
Nacional de Empleo de los
medios adecuados para una
prestacion eficaz y eficiente
de los servicios, fomentando
la especializacion y
profesionalizacion de sus
recursos humanos

Componente 5.1.1. Total de demandantes y
empresas usuarias, que estan satisfechas
con los servicios prestados por los servicios
publicos de empleo en el periodo de
referencia sobre el total de demandantes y
empresas usuarias de dichos servicios que
han realizado encuestas del grado de
satisfaccion en el periodo de referencia

5.2 Promover la
digitalizacion del Sistema
Nacional de Empleo y el
desarrollo de herramientas
digitales de apoyo a la labor
de los servicios publicos de
empleo.

Componente 5.2.1. Existencia de buenas
practicas compartidas en el portal de
Buenas Practicas de la Red COE en el afio
de referencia.

6. Promover la
participacion de las

entidades
colaboradoras de
los servicios

publicos de empleo

6.1. Promover la
colaboracion con las
entidades locales y otras

entidades publicas, asi como
con las entidades privadas
de empleo

Componente 6.1.1 Variacion interanual en
el numero de acuerdos de colaboracion u
otros instrumentos de cooperacion con las
Entidades Locales y otras entidades
publicas, con la finalidad de que todas las
personas inscritas en los SPE de los
municipios donde se establezca dicha
colaboracién puedan recibir atenciones
personalizadas integrales e inclusivas

-Componente 6.1.2 Variacion interanual en
el numero de acuerdos de colaboracion
suscritos con las agencias de colocacion u
otras entidades publicas con la finalidad de
contribuir a la implementacién de las
politicas activas de empleo

7. Incrementar el
alcance y la
relevancia de la
igualdad entre
mujeres y hombres
en el marco
normativo y
programético de
las politicas
activas de empleo,
y en los programas
y servicios
comunes y

7.1. Incrementar el alcance y
relevancia de la igualdad
entre mujeres y hombres en
el marco normativo y
programatico de las politicas
activas de empleo

Componente 7.1.1: Incrementar el alcance
y relevancia de la igualdad entre mujeres y
hombres en el marco normativo vy
programatico de las PAE (Porcentaje de
medidas ejecutadas)

Componente 7.1.2. Garantizar que los
servicios publicos de empleo disponen de
las condiciones basicas necesarias para
aplicar la estrategia de la transversalidad de
género Porcentaje de medidas ejecutadas)
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Objetivo
estratégico

Objetivos operativos

Indicadores

propios, y
contribuir a la
eliminacién de las
desigualdades en
el empleo y de la
segregacion
ocupacional

7.2. Integrar de forma
practica el enfoque de
género en los
procedimientos de
administracion y gestiéon de
la politica de empleo

Componente 7.2.1. Profundizar en la
transformacion real de los procedimientos
de administracion y gestion donde la
igualdad esta mas integrada formalmente
Porcentaje de medidas ejecutadas)

Componente 7.2.2. Impulsar la integracion
del enfoque de género en los
procedimientos de administracion y gestion
con menor trayectoria de trabajo en los
SPE, de forma que puedan ser
instrumentos utiles para avanzar hacia la
igualdad entre mujeres y hombres
(Porcentaje de medidas ejecutadas)

7.3. Reforzar la integracion
de la igualdad entre mujeres
y hombres en los servicios y
programas comunes de
politicas activas de empleo
del Sistema Nacional de
Empleo, priorizando la
eliminacion de las
desigualdades en el empleo
y de la segregacion
ocupacional

Componente 7.3.1 Transversalizar la
igualdad entre mujeres y hombres en los
programas y servicios comunes,
incrementando su contribucion activa a la
eliminacién de las desigualdades en el
empleo y a la eliminacion de la segregacién
ocupacional

Porcentaje de medidas ejecutadas)

8.Institucionalizar
la evaluacion y
mejorar la
planificacién y los
instrumentos en
las politicas de
empleo, facilitando
el analisis del
mercado de
trabajo con
sistemas de
recogida,
valoracion y
difusion de la
informacion y sus
resultados

8.1 Formular las politicas de
empleo con enfoque de
evaluacion y consolidar la
practica de la evaluacion en
todas sus fases, para
garantizar el cumplimiento
de sus objetivos

- Componente 8.1.1. Consolidacién efectiva
en cada servicio publico de empleo de un
modelo integrado de evaluaciéon de las
politicas activas de empleo que valore la
atencion de las personas y las empresas,
considerando la calidad de los servicios, su
impacto, la eficiencia del gasto y la
satisfaccion de los usuarios.

8.2. Desarrollar un marco
institucional de la evaluacion
de politicas de empleo que
garantice la planificacion de
la actividad de evaluacion y
sSu organizacion, y asegurar
la visibilidad y el seguimiento
de sus resultados e
impactos.

- Componente 8.2.1. Existencia de norma
que disponga la creacion del o6rgano
colegiado de Evaluacion en el seno del
SNE, en el &dmbito de sus o6rganos de
gobernanza.

8.4. Promover la generacion
de conocimiento e
inteligencia sobre el
mercado de trabajo, y su
difusion entre todos los
agentes

- Componente 8.4.1. Existencia de
publicaciones regulares sobre situacion y
tendencias del mercado de trabajo,
difundidas en el seno del SNE.
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Estos indicadores seran objeto de revision y analisis por parte del conjunto de SPE del
SNE, en los grupos de trabajo que estén constituidos a tal efecto. Como resultado de
esas revisiones, los indicadores podran modificarse, ampliarse y mejorarse durante el
periodo de vigencia de la Estrategia, justificandose y documentandose los motivos por
los que se deciden esas modificaciones.

Reserva de eficacia

La razoén principal para realizar un seguimiento continuo, completo y significativo de la
ejecucion de la presente Estrategia, es poder identificar en cada momento cuales son
las atenciones que estan resultando mas eficaces para las personas y para las
empresas, mejorando la empleabilidad, facilitando la cobertura de vacantes y
promoviendo inserciones de calidad.

Una vez identificadas esas atenciones con mayor impacto, se incentivara su utilizacién
mediante una reserva de eficacia en las cantidades a distribuir para su ejecucion por los
SPE. Asegurados los fondos para la prestacion de los servicios garantizados de manera
suficiente, dicha reserva de eficacia, inicialmente estimada en un 15% de la cantidad
anual de los fondos repartidos en la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, sera
distribuida entre los SPE teniendo en cuenta los indicadores que muestren los mejores
resultados en esas atenciones exitosas.
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MATRIZ INDICADORES DE SEGUIMIENTO

AMBITO DESCRIPCION CALCULO FREQ FUENTES
Personas que tienen registrada la combinacién de Personas que tienen registradas las combinaciones de
servicios (diferente en cada comunidad auténoma) servicios con mejores resultados de insercién Trimestral s
que incrementa la empleabilidad frente al total de Total de personas atendidas en ese mismo periodo
Meiora d personas atendidas en el mismo periodo de tiempo
ejora de : : — =
- Personas que tienen registrada la combinacion de Personas que tienen Ijeglstradas las coml.nnacu?rlles de servicios con
empleabilidad . . . . mejores resultados de insercién
servicios (diferente en cada comunidad auténoma) , .
. - segtn el colectivo al que pertenezcan. .
que incrementa la empleabilidad frente al total de Trimestral SISPE
persc?nas atendl(?las en el mismo periodo de tiempo Total de personas atendidas en ese mismo periodo segiin colectivo
referido a colectivos
Personas demandantes inscritas que se incorporan Personas demandantes inscritas que se incorporan
al mercado de trabajo respecto del total de al mercado de trabajo t EDAD SEXO Trimestral SISPE y SEPE
personas demandantes inscritas Personas demandantes desempleadas inscritas gpap sexo
—— demandant.es LS UE R GRS Incor.poran Personas demandantes inscritas que se incorporan al mercado de trabajo
al mercado de trabajo con un contrato a tiempo con un contrato a tiempo completo CEDAD.SEXO Trimestral
completo respecto del total de personas Personas demandantes inscritas SISPE y SEPE
demandantes inscritas que se incorporan al ; ;
> q p que se incorporan al mercado de traba]o.tEDAD’SEXO
mercado de trabajo
Personas demandantes inscritas que se incorporan Personas demandantes inscritas que se 1.n30rqu(rian al mercado de trabajo
. . L. con un contrato indefinido 3
al mercado de trabajo con un contrato indefinido — UEDAD.SEXO Trimestral
| diacié to del total d d dant Personas demandantes inscritas SISPE y SEPE
ntermediacion resp?c e .o =l el it ar? s que se incorporan al mercado de traba]’o.tEDAD,SEXO
inscritas que se incorporan al mercado de trabajo
Flujos
- Numero de personas que en el trimestre de referencia estan ocupadas, pero no se Trimestral | Poblacién
Entradas a la ocupacion. encontraban en esta situacion en el trimestre anterior
Activa
Flujos
Numero de personas que en el trimestre de referencia estan paradas, pero no se Trimestral | Poblacién
Entradas al desempleo. encontraban en esta situacion en el trimestre anterior.
Activa
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Flujos

. Numero de personas que en el trimestre de referencia son activas (ocupadas, . Poblaciéon
Entradas a la actividad. . .. . . Trimestral A
paradas), pero no se encontraban en esta situacion en el trimestre anterior Activa
Flujos
. y NUmero de personas que en trimestre anterior eran ocupadas, pero en el trimestre Trimestral | Poblacién
Salidas de la ocupacion de referencia no se encuentran en esta situacion.
Activa
Flujos
. Numero de personas que en el trimestre anterior estaban paradas, pero en el Trimestral | Poblacién
Salidas del desempleo trimestre de referencia no se encuentran en esta situacion.
Activa
. . . . Flujos
NUmero de personas que en el trimestre anterior eran activas (ocupadas o
. L i i Trimestral | Poblacion
Salidas de Ia actividad desempleadas, pero en el trimestre de referencia no se encuentran en esta
situacion. Activa
Personés demandantes que. han recibido servicios Personas que han recibido servicios en el trimestre de referencia .
en el trimestre de referencia respecto del total de Total de personas inscritas en el trimestre de referencia. Trimestral SISPE
personas inscritas en dicho trimestre
Personas beneficiarias de la prestacion contributiva
que han recibido servicios en los 6 meses Personas beneficiarias de prestacion contributiva que han recibido — tral SISPE
. - 9 i ; s i rimestra
posteriores al reconocimiento de la prestacién servicios en los 6 meses posteriores al reconocm_n/ento de.la prestacion.
Cobertura en la | respecto del total de personas beneficiarias de Total de personas beneficiarias de prestacién contributiva.
atencion a las dicha prestaaor.m ?n.el mismo pe:'rl.odo
personas Personas beneficiarias del subsidio por desempleo Personas beneficiarias del subsidio por desempleo que han recibido
perceptoras de que han recibido servicios en los 6 meses servicios en los 6 meses posteriores al reconocimiento del subsidio. Tirirmesie] SISPE
. posteriores al reconocimiento de la prestacion Total de personas beneficiarias del subsidio por desempleo.
prestaciones respecto del total de personas beneficiarias de
dicho subsidio en el mismo periodo.
Personas benefICIarlas.del SIU?SIdIO 22 des.er.‘npleo Personas beneficiarias del subsidio por desempleo que cuentan
que cuentan con un diagnostico y los servicios de con un diagnéstico y los servicios de itinerario y tutorizacién
itinerario y tutorizacién en los 4 meses posteriores Trimestral SISPE

al reconocimiento del subsidio respecto del total de
personas beneficiarias de dicho subsidio en el
mismo periodo.

en los 4 meses posteriores al reconocimiento del subsidio.
Total de personas beneficiarias del subsidio por desempleo.
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Ratio de demandantes por personal orientador y prospector Trimestral CCAA
Consolidacién y mejora de la calidad de las redes Escala de personal orientador o prospector establecida Trimestral CCAA
Consolidacién ) y i
6k de orientacion para el empleo personalizada, - - - — -
- » . . . Porcentaje de personas orientadoras y prospectoras con contrato indefinido o | Trimestral
orientacién integral e inclusiva CCAA
posicidn consolidada sobre el total de personas orientadoras y prospectoras
, L Personas demandantes inscritas que han recibido formacién
Numero de personas demandantes inscritas que
han participado en acciones de formacién en el _ HHDADISHEO
trabajo, respecto del total de personas Personas demandantes inscritas Mensual SISPE
demandantes inscritas (Acumulado) CEDAMSIEO
, . Personas trabajadoras ocupadas que han recibido formacién
Numero de personas trabajadoras ocupadas que
han participado en acciones de formacién en el HHDADISHEO
- . j Mensual SISPE y EPA
Seguimiento de | trabajo, respecto del total de personas trabajadoras Personas trabajadoras ocupadas v
la formacién ocupadas (Acumulado) (t 2IDVAID) 9250
Indicador sobre el impacto de la participacion en los
rogramas publicos mixtos de empleo — formacién L o
A g _ ) ? .| Se definird durante el afio 2025
y en la formacién con compromiso de contratacion.
Indicadores que permitan mostrar el grado de
adecuacién de la formacion programada a las L o
. . Prog Se definird durante el afio 2025
necesidades formativas detectadas en el mercado
laboral.
Gasto comprometido en Politicas Activas de Empleo Total del gasto comprometido en PAE de los fondos
Seeuimi de los fondos distribuidos en Conferencia Sectorial distribuidos en Conferencia Sectorial
eguimiento Mensual o SEPE y CCAA

presupuestario

total
Conferencia Sectorial en el periodo de referencia.

respecto del de fondos asignados en

Total de fondos asignados en Conferencia Sectorial
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ANEXO | - Plan estratégico de transversalizaciéon de la igualdad
en las politicas activas de empleo

El Plan Estratégico de Transversalizacion de la Igualdad en las Politicas Activas de
Empleo recoge la propuesta de trabajo en materia de igualdad del Sistema Nacional de
Empleo y se concibe como un plan director, de caracter estratégico, cuya finalidad
es orientar la intervencion de los Servicios Publicos de Empleo que integran el Sistema
Nacional de Empleo, para que contribuyan de forma efectiva a eliminar las brechas de
género en el acceso, mantenimiento y promocion de mujeres y hombres en el empleo.

Aunque el conjunto de la actuacién que propone este Plan Estratégico plantea retos
globales, con objetivos y medidas comunes para el conjunto de servicios publicos de
empleo, todos ellos disponen de autonomia y flexibilidad para completar esta
intervencion, a partir de sus contextos territoriales y realidades institucionales, con
medidas propias.

El Plan Estratégico de Transversalizacion de la Igualdad en las Politicas Activas de
Empleo tiene una vocacién inclusiva, ya que persigue que el conjunto de propuestas
planificadas o desarrolladas por los diferentes servicios publicos de empleo, se alineen
con objetivos compartidos y claros para avanzar hacia la igualdad entre mujeres y
hombres desde el ambito del empleo.

Su finalidad, en cuyo horizonte esta la necesidad de generar “trabajo decente en
igualdad” y una mayor calidad y estabilidad en el empleo de mujeres y hombres, delimita
sus objetivos, que son los que a continuacion se describen:

Primero: Establecer una estrategia comun que permita tener en cuenta las
diferencias de situacién y posicion de mujeres y hombres en el disefio y despliegue
de los servicios y programas comunes de las politicas activas de empleo.

Segundo: Incorporar la perspectiva de género en el enfoque o marco de las
politicas de empleo, en las estructuras y procedimientos administrativos y de
gestion de los servicios publicos de empleo del Sistema Nacional de Empleo, asi
como en las medidas y acciones comunes que desarrollan.

Tercero: transversalizar la igualdad en la cultura de planificacion, seguimiento y
evaluacién de las politicas activas de empleo, de forma que se disponga de
informacién que permita medir sus resultados e impacto en el avance hacia la
igualdad entre mujeres y hombres.

Cuarto: Optimizar y reforzar la coordinacion que existe entre los servicios publicos
de empleo del Sistema Nacional de Empleo, para aportar valor e innovacion en el
establecimiento de modelos homogéneos de incorporacion de la igualdad a sus
dinamicas de trabajo y propuestas de colaboracion.

Para su logro, este Plan Estratégico define cuatro prioridades, que constituyen las
cuestiones a las que de forma mas urgente se quiere dar respuesta a través de la
planificacion para avanzar en el proceso de transversalizacion de la igualdad en los
programas y servicios comunes de politicas activas de empleo. Estas prioridades se han
identificado a partir del diagnéstico sobre el grado de integracién de la perspectiva de
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género en los servicios y programas comunes de politicas activas de empleo y son las
siguientes:

La consecucién de la igualdad entre mujeres y hombres como prioridad de los
servicios publicos de empleo.

La integracion progresiva de la estrategia de la transversalidad de género en el
enfoque de las politicas activas de empleo.

La garantia de la capacidad de los servicios publicos de empleo para
implementar la estrategia de integracion de la igualdad en las politicas activas
de empleo.

La mejora de la eficacia y eficiencia de los programas y servicios comunes para
la eliminacion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el empleo.

Y organiza su intervencion a partir de tres ejes, que concretan su actuacién mediante
cinco objetivos estratégicos (para describir los retos de cambio internos y externos a
los que se enfrentan los servicios publicos de empleo para transversalizar la igualdad
en las politicas activas de empleo), los cuales, a su vez, se concretan en trece lineas
de trabajo, con sus correspondientes objetivos especificos, que se operativizan a
través de ciento cinco medidas comunes a los servicios publicos de empleo.

EJES OBIJETIVOS LiNEAS DE
ESTRATEGICOS TRABAIO

I_o EJE1
e EJE 2
OBJETIVOS MEDIDAS COMUNES

ESPECIFICOS EJE 3

La gestion del Plan Estratégico de Transversalizacion de la Igualdad en las Politicas
Activas de Empleo a lo largo de su duracion conlleva cuenta con una aplicacion
informatica -sistema EVA- que servira de soporte a la planificacion, seguimiento y
evaluacion de los diferentes planes que se implementen. Asimismo, para articular el
sistema de seguimiento y evaluacion del Plan se cuenta con un mapa de indicadores de
ejecucion-proceso, resultado e impacto.

El Plan Estratégico de Transversalizacion de la Igualdad en las Politicas Activas de
Empleo puede consultarse en este enlace: Iqualdad en el marco de las Politicas Activas

de Empleo
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ANEXO Il - Plan de actuacion para la mejora de la empleabilidad
de la poblacién gitana

Todos los estudios especificos sobre la realidad de las personas gitanas constatan que
la poblacion gitana es uno de los grupos en situaciéon de mayor vulnerabilidad social y
que sufre una desigualdad estructural y multidimensional; una situacion agravada por el
factor de la discriminacion y el antigitanismo. La gravedad de esta desigualdad, basada
en la evidencia cientifica, es lo que justifica la necesidad de que la poblacién gitana sea
grupo de atencién prioritaria tanto en las politicas publicas como en la legislacion relativa
a los ambitos donde la situacién de pobreza, desigualdad y discriminacion afecten de
manera diferencial a la poblacion gitana, asi como el desarrollo de actuaciones
especificas.

El Plan de actuacion para la mejora de la empleabilidad de la poblacién gitana,
entendido como una actuacion especifica (targeting) dirigida a garantizar la igualdad de
oportunidades y el ejercicio pleno de derechos de la poblacién gitana, se enmarca en el
mandato establecido en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, al reconocer a la
poblacion gitana como uno de los “colectivos de atencion prioritaria” (articulo 50) y, en
consecuencia, elaborar medidas que den una respuesta adaptada a su situacidén de
grave desigualdad y discriminacion.

Este Plan se configura, en consecuencia, como el marco de intervencién para mejorar
la empleabilidad de las personas de esta comunidad en un mercado de trabajo flexible
y a todas luces cambiante, como es el mercado laboral espafiol del siglo XXI, y recoge
las propuestas de 19 de abril de 2023 presentadas por el grupo de trabajo de Empleo
constituido en el seno del Consejo Estatal del Pueblo Gitano, érgano colegiado de
participacién y asesoramiento en las politicas publicas, generales y especificas, para el
desarrollo integral de la poblacion gitana en Espafia, que se adscribe al Ministerio de
Trabajo y Economia Social de acuerdo al Real Decreto 891/2005, de 22 de julio, por el
que se crea y regula.

El Plan se articula en catorce medidas generadoras de una accion de empleo
diferenciada y de especial atencién, especificamente destinada a las personas que
forman parte de la comunidad gitana como colectivo de mayor vulnerabilidad ante el
empleo; su finalidad es proteger y apoyar a esta poblacion, que experimenta un riesgo
elevado de exclusion social, en cumplimiento y aplicacion de los principios del Pilar
Europeo de Derechos Sociales.

En concreto, las doce medidas de mejora de la empleabilidad que configuran el Plan de
actuacién para la poblacién gitana son las siguientes:

— Puentes de colaboracion para impulsar la participacion de la poblacién gitana en las
politicas activas de empleo

— Actualizacién del Estudio sobre la situacion de la poblacién gitana en Espana

— Itinerario personalizado de empleo para la poblacion gitana

— Formacion en alternancia con el empleo, con especial atencion a personas gitanas

jévenes y paradas de larga duracion

Formacién con compromiso de contratacion

Formacion en competencias digitales
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— Acceso prioritario a los programas publicos de empleo (planes de empleo,
programas integrales, proyectos territoriales para colectivos vulnerables, ...)

— Garantia Juvenil para personas gitanas jovenes

— Apoyo integral a las mujeres gitanas en entornos rurales y urbanos

— Incentivacion a la contratacion y mantenimiento del empleo

— Apoyo al emprendimiento y Modernizacion de la venta ambulante étnica

— ldentificacion de buenas practicas y aprendizaje compartido a través de la Red COE

Estas medidas de mejora de la empleabilidad pivotan sobre dos ejes estratégicos:

— La prestacion por los servicios publicos de empleo de servicios personalizados
de orientacidon laboral, que proporcionen a las personas destinatarias una
orientacion integral, de calidad e inclusiva.

— La oferta garantizada de aquellos servicios (itinerarios personalizados con
acompanamiento individualizado y continuado, formacion y adquisicion de
competencias profesionales, asesoramiento para el autoempleo y emprendimiento,
...) especificos y adecuados para mejorar la empleabilidad y el acceso a un empleo
decente y de calidad de las personas destinatarias.

Y su puesta en marcha debe abordarse desde el Catalogo de servicios garantizados
establecidos en la nueva Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, que se implementa
a través de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo, aprobada
por Real Decreto 438/2024, de 30 de abiril.

Estos servicios se vinculan al acompanamiento individualizado a las personas a
partir del itinerario personal definido para su activacion profesional, propiciando un
acuerdo para poner en marcha y desarrollar su proceso de mejora de la empleabilidad,
y se orientan a la intensificacion y especializacion de la atencion que se les presta, la
accesibilidad continua y personalizada a estos servicios y la diversificacion de sus
canales de prestacion, promoviendo en su provision la igualdad efectiva de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y en las carreras profesionales y
la eliminacion de discriminaciones entre personas usuarias de los servicios de empleo.

Asimismo, las medidas para la mejora de la empleabilidad de la poblacién gitana que
configuran este Plan se alinean con los cinco objetivos de la linea estratégica Empleo
de la Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusién y Participacién del Pueblo Gitano
2021-2030.

Adicionalmente, el Plan se completa con dos medidas, cuya ejecucion requiere de
organismos distintos a los servicios publicos de empleo del Sistema Nacional de
Empleo: la Direccién General de Funcion Publica y la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social.

La vigencia del Plan coincide con la de la nueva Estrategia Espafola de Activacion para
el empleo 2025-2028.

El Plan de actuacién para la mejora de la empleabilidad de la poblacion gitana puede
consultarse en este enlace:
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ANEXO Ill - Estrategia global para el empleo para personas
trabajadoras desempleadas de larga duracién o de mas edad

En el marco de las medidas urgentes para la simplificacion y mejora del nivel asistencial
de la proteccién por desempleo que se han adoptado en mayo del pasado ano 2024, el
Gobierno va a elaborar, en el marco del dialogo social, una Estrategia global para el
empleo de personas trabajadoras en desempleo de larga duracién o de mas edad, que
incluira medidas en materia de empleo, formacioén, condiciones de trabajo y Seguridad
Social, con el objetivo de favorecer su reincorporacién al mercado de trabajo o su
mantenimiento en el mismo.

En el seno de dicha Estrategia, el Sistema Nacional de Empleo ha de invertir en el
desarrollo de politicas activas de empleo en favor de personas mayores de cincuenta
y dos anos.

Asimisfimo, a las personas mayores de cuarenta y cinco anos beneficiarias del
subsidio por desempleo se les garantiza la elaboracion de un perfil individualizado,
que les permita acceder a oportunidades de empleo, emprendimiento o formacion.

ANEXO IV - Plan de empleo en favor de las personas jovenes

El Plan de Garantia Juvenil Plus 2021-2027 de trabajo digno para personas jovenes
fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 8 de junio de 2021 y publicado
en el «Boletin Oficial del Estado» mediante la Resolucién de 24 de junio de 2021, de la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social.

Este Plan, que se configura como la nueva estrategia sobre Garantia Juvenil, tiene como
meta ser un referente de innovacion y eficacia en las politicas activas de empleo juvenil
en el territorio nacional y ofrecer respuestas integrales a las personas jévenes en su
acceso al mercado de trabajo desde una perspectiva de desarrollo sostenible y de
busqueda de la excelencia en la gestién de los servicios ofrecidos; todo ello con el
objetivo de favorecer la integracion socio-econémica, asi como el desarrollo personal y
social de las personas jovenes.

El Plan, compuesto de 69 medidas articuladas en los seis ejes en que se estructura la
Estrategia Espafola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024, es un documento
programatico que sirve de marco de referencia para la actuacion de las entidades
vinculadas al Sistema Nacional de Garantia Juvenil en el periodo 2021-2027.

Durante el periodo de vigencia de la nueva Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al
Empleo, a partir de la evaluacion intermedia del proceso y los resultados del Plan
Garantia Juvenil Plus que la OCDE, con el apoyo de la Comision Europea, esta
desarrollando en el marco del proyecto TSI 23ES14 — Fortalecimiento de las politicas e
impulso a la gobernanza del Sistema Nacional de Empleo espafiol-, se impulsaran
aquellas medidas del Plan que estan resultando mas eficaces para promover la mejora
de la empleabilidad y la insercion laboral de las personas jovenes y se monitorizara su
evolucion a través de cinco cuadros de mando, que mostraran informacion relativa a
las personas jovenes beneficiarias (personas susceptibles de recibir una atencion) del
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Sistema Nacional de Garantia Juvenil, monitorizando a las personas jévenes atendidas
y las atenciones prestadas en el ambito del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, asi
como su situacion tras un periodo temporal. Se identificaran de entre las anteriores las
personas jévenes en situacion de vulnerabilidad atendidas y las atenciones prestadas
en el ambito del Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
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