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1. Introducción 
 

El proyecto ‘Web del Registro Estatal de Asociaciones Profesionales de Trabajadores Autónomos 
(REAPTA)’ cubre el desarrollo de un sistema de información con una serie de servicios y 
funcionalidades que permitan al Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social contar 
con una herramienta potente e intuitiva que le permita informatizar (y por tanto, facilitar) todo el 
proceso de gestión del registro de asociaciones profesionales de trabajadores autónomos. Del 
mismo modo se pone a disposición de las asociaciones profesionales un proceso mucho más 
rápido, completo y eficaz para la gestión de sus diferentes gestiones con la Autoridad Laboral. 

 

1.1. Objetivo  
 

Este documento tiene como objetivo explicar las diferentes funcionalidades accesibles desde el 
perfil público de la aplicación. En los siguientes puntos de la guía se detallan cada uno de ellos. 

 

2. Funcionalidades de la parte pública 
 

2.1. Forma de acceso 
Para acceder a la parte pública del aplicativo no se requiere ningún tipo de autenticación. Puede 
acceder a ella cualquier usuario con cualquier rol. 

 

Ilustración 1 - Acciones sin identificación 
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Al navegar a cualquier opción de menú, si desea retornar a la pantalla de inicio de nuevo, deberá 
pulsar el icono “Volver a la página principal”: 

 

Ilustración 2 - Volver a página de inicio 

 

2.2. Documentación 
 

2.2.1. Guía de usuario 
 

Desde esta opción de menú, puede descargar esta misma guía de usuario que está leyendo. El 
documento está publicado en formato PDF. 

 

Ilustración 3 - Enlace al manual de usuario 

2.2.2. Normativa  
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Desde esta opción de menú, puede consultar la normativa vigente. Para consultar cada 
documento del BOE, desde pulsar sobre el enlace correspondiente: 

 

Ilustración 4 - Consulta de la normativa vigente 

 

Y dicho documento se abrirá en una nueva pestaña. 

 

2.3. Centro de atención al usuario 
 

En este apartado se facilitan los datos de contacto para el usuario de la aplicación, tanto el correo 
electrónico del Centro de atención a usuarios (cau.reapta@mitramiss.es), como el número de 
teléfono (900 494 453). 

 

Ilustración 5 - Centro de atención a usuarios 

 

Si pulsa sobre la dirección de correo electrónico, automáticamente se le abrirá el asistente de 
correo que tenga configurado en su equipo, desde el que podrá enviar el mensaje. 

 

 

 

mailto:cau.reapta@mitramiss.es
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“Esta aplicación se financió originalmente con el Programa Operativo Plurirregional de España 
2014-2020, del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Una manera de hacer 

Europa.” 

 

“Una manera de hacer Europa” 

 


