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1. Por ejemplo Internet Explorer 7
2. Descripción: Una descripción detallada de los pasos que ha seguido el usuario desde que ingresa en la aplicación hasta que se ha producido el error. Un ejemplo sería el siguiente:

1. Acceso a la opción de menú Prórroga.

2. Introducido el código de convenio 90100045012010.

3. Pulsado el botón Siguiente.

4. Se muestra el siguiente error en pantalla: Se ha producido un error en la aplicación. Por favor póngase en contacto con el Administrador.

